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RESUMO

A criacdo de areas protegidas tem funcionado como uma das mais importantes
estratégias de protecao da biodiversidade em areas que ainda nao foram convertidas
para uso antropico. Porém é necessario entender se essas areas estdo cumprindo os
seus objetivos de conservacgao. As areas protegidas do Brasil enfrentam uma série de
desafios, algumas das causas estdo relacionadas a falta recursos financeiros e de
equipe disponiveis para gestdo. Apesar disso, elas tém potencial de gerar
contribuicdes relevantes a economia nacional através de um conjunto de servigos
ecossistémicos, como, por exemplo, recreagéo e turismo. Essa geracéo de receitas
através da visitacao ocorre principalmente, porém nao exclusivamente, nos Parques
Nacionais. Até final de 2017 o Brasil possuia 73 Parques Nacionais, porém apenas 37
destes possuiam controle do nimero de visitantes, e dentre esses apenas 13 parques
contavam com sistema de cobranga de entrada. Uma das estratégias para melhorar
o planejamento, implementar um controle de acesso, aumentar a visitacdo e melhorar
a experiéncia do visitante € a formacdo de parcerias entre entes publicos e atores
privados. Os modelos de parceria podem ser com ou sem fins lucrativos, as com fins
lucrativos podem ser concessdes, permissdes e autorizacdes. No ano de 2017 no
Brasil, existiam quatro parques com o modelo de gestdo por concessdes: o Parque
Nacional do Iguacu, Parque Nacional Marinho de Fernando de Noronha, o Parque
Nacional da Serra dos Orgéos e o Parque Nacional da Tijuca. Ja em 2018, os Parque
Nacional do Pau Brasil, da Chapada dos Veadeiros e do Itatiaia tiveram contratos de
concessao assinados e os Parques Nacionais dos Lencdéis Maranhenses, da Serra da
Bodoguena e do Caparad entraram em fase de consulta publica, demonstrando uma
agenda favoravel a esse modelo. Esse trabalho tem como objetivo levantar as
experiéncias nacionais nas concessoes referentes a atividades de uso publico em
parques naturais identificando aspectos positivos e negativos desse modelo e 0s
principais desafios relacionados a sua implementacdo. Para isso foram enviados
guestionarios aos principais gestores de parques, empresarios e organizacdes do
terceiro setor atuantes no tema. Dos entrevistados, todos se mostraram favoraveis a
criagdo de diferentes modelos de parceria entre as esferas publica e privada. Além
disso, através da metodologia desenvolvida por Wyman et al., (2011) foram definidos
0s critérios de boas praticas a serem realizados em contratos de concessao. As
maiores fraquezas dos documentos estudados foram referentes as responsabilidades
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sociais e 0 maior numero de boas préticas encontradas foram nas responsabilidades

legais.



ABSTRACT

The creation of protected areas has functioned as one of the most important
strategies for protecting biodiversity in areas that have not yet been converted for
anthropic use. However, it is necessary to understand whether these areas are fulfilling
their conservation objectives. The protected areas of Brazil face a number of
challenges, some of them caused by the lack of financial and staff resources. Despite
this, they have the potential to generate relevant contributions to the national economy
through a set of ecosystem services, such as recreation and tourism. This revenue
generation through visitation occurs mainly, but not exclusively, in national parks. By
the end of 2017 Brazil had 73 national parks, but only 37 of these had control of the
number of visitors, and among these only 13 parks charged an entrance fee. One of
the strategies to improve planning, implement access control, increase visitation and
improve visitor experience is the formation of partnerships between public and private
sectors. Partnership models can be either nonprofit or profit-based, they can also be
concessions, permissions and authorizations. In the year 2017 in Brazil, there were
four parks with the concession management model: The Iguagu National Park,
Fernando de Noronha Marine National Park, the Serra dos Orgdos National Park and
the Tijuca National Park. In 2018, the National Park of Pau Brazil, Chapada dos
Veadeiros and Itatiaia had signed concession contracts and the National parks of
Lencbis Maranhenses, Serra da Bodoquena and Caparaé entered the public
consultation phase, demonstrating a favorable agenda. This work aims to study
national experiences in concessions related to public use in natural parks, identifying
positive and negative aspects of this model and the main challenges related to its
implementation. For that questionnaires were sent to parks managers, businesses
owners and third sector organizations operating in the field. Of those surveyed, all were
in favour of creating public private partnerships. In addition, through Wyman et al.,
(2011) methodology were defined the good practices criteria to be carried out in
concession contracts. The major weaknesses of the documents studied were
regarding the social responsibilities and the strengths were found in legal

responsibilities.



1 INTRODUCAO

Em diferentes partes do mundo onde boa parte do territorio ja foi convertido
para usos antropicos, tais como areas agropecuarias, urbanas e industriais, proteger
as areas remanescentes de vegetacao nativa pode ser a Unica forma de preservar as
amostras de ecossistemas naturais, sendo a criacdo de areas protegidas uma das
mais importantes estratégias para atingir esse objetivo (STOLTON et al.,, 2015;
MUSSI; MOTTA, 2006).

Essas areas funcionam provendo servigos de apoio, tais como manutencgao e
protecdo da biodiversidade; servicos de suprimentos, tais como provisionamento de
agua; servicos regulatérios, como regulacdo climatica; e servicos culturais, como
oportunidades de recreacao e turismo (STOLTON et al., 2015).

De acordo com Jenkins e Joppa (2009), o numero de areas protegidas nos
altimos anos aumentou significativamente no mundo, existindo até 2009 um total de
703.864 kmz2, representando 12,9% da superficie terrestre protegida. O Brasil foi
responsavel pela criacdo de 73% das areas protegidas entre 2003 e 2009.

Porém, para o sucesso ambiental dessa politica de conservacdo, além da
quantidade de areas protegidas, € necessario também entender se essas areas estao
cumprindo os seus objetivos de conservacao. Para isso é essencial saber se estdo na
localidade mais indicada, se possuem tamanho e formato apropriado, se estdo sendo
geridas adequadamente, se sao flexiveis para atender novas demandas e se estdo
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel (MCNEELY; MILLER, 1983;
MILLER, 1982).

As areas protegidas do Brasil enfrentam uma série de desafios, influenciando
sua capacidade de cumprir os objetivos da conservacéao, tais como a elaboracéo,
implementacéo e efetividade dos planos de manejo (MEDEIROS; PEREIRA, 2011,
DOUROJEANNI, 2003), falta de regularizacdo fundiaria e de consolidacéo territorial
(SATHLER, 2017), baixa efetividade de gestdo (LIMA; RIBEIRO; GONCALVES,
2005), escassez de recursos humanos (MEDEIROS; YOUNG, 2011) e conflitos com
populacdes do entorno (ARRUDA, 1997).

Todos esses problemas podem ser reflexos principalmente da falta de recursos
financeiros empregados nas UCs, visto que o Brasil investe apenas 4,43 reais por

hectare por UC, enquanto a Argentina investe 21,37 reais e os Estados Unidos 156,12



reais por hectare por ano impactando a efetividade de gestéo das unidades brasileiras
(MEDEIROS; YOUNG, 2011).

Atualmente, as unidades brasileiras possuem uma forte dependéncia financeira
do setor publico, sendo ele o principal financiador das mesmas. Porém, no cenario
atual os recursos orcamentarios publicos destinados a conservagdo vém sendo
reduzidos e a caréncia financeira dessas unidades tém aumentado significativamente;
consequentemente, mostra-se imprescindivel encontrar alternativas para o
financiamento dessas areas (YOUNG, 2005). Apesar dessa auséncia de recursos, as
areas protegidas tém potencial de gerar contribuicdes relevantes a economia nacional
através do conjunto de servicos ambientais prestados pela mesma, tais como
producdo de madeira, producdo de borracha, reducdo da emissdo de carbono e a
visitacdo nessas areas (MEDEIROS; YOUNG, 2011).

A geracdo de receitas através da visitacdo ocorre principalmente, porém nao
exclusivamente, nos Parques Nacionais, sendo este uma categoria de protecao
integral do Sistema Nacional de Unidades de Conservacao (SNUC), possuindo como
objetivo a preservacdo de ecossistemas naturais de grande relevancia ecolégica e
beleza cénica, possibilitando pesquisas cientificas, atividades de educacéo ambiental
e de recreacgéo e turismo ecoldgico (BRASIL, 2000).

Até final de 2017 o Brasil possuia 73 Parques Nacionais (PN), destes, 50
possuiam plano de manejo, instrumento fundamental para realizar a abertura da
unidade para visitacdo. Além disso, apenas 37 destes possuiam controle do nimero
de visitantes no seu interior, e dentre esses apenas 13 parques contavam com sistema
de cobranca de entrada (ICMBIO, 2017).

Quando consideradas todas as esferas de pargues, tanto nacionais, estaduais
e municipais, apenas 33,42% de todos os parques brasileiros estavam abertos para
visitagdo em 2017, estando aberto apenas 23,47% dos Parques Estaduais (PE) e
44,55% dos Parques Naturais Municipais (PNM) (CANTO-SILVA,; SILVA, 2017).

Apesar disso, o numero de visitantes nos parques brasileiros tem crescido
significativamente nos ultimos anos. Se considerado apenas 0os PNs, o nimero de
visitantes aumentou 238% entre 2007 e 2015, quando o numero total de visitantes
passou de 2.997.450 visitantes para 7.149.112 (ICMBIO, 2016).

A visitacdo em PNs esta entre os diferentes mecanismos para financiar areas

protegidas, podendo contribuir efetivamente para a protecdo de outras unidades,
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sejam parques com menor potencial turistico ou outras categorias de UCs. Isto ocorre
pois h&4 uma diretriz do SNUC determinando que pelo menos 50% de toda receita
decorrente da visitacdo nos parques deve ser reinvestida na propria unidade, e pelo
menos 15% em outras unidades (MMA, 2010; FLORES et al., 2008).

Além do retorno econémico para o sistema de areas protegidas alguns autores
indicam uma série de beneficios associados a visitacdo nessas areas. Buckley (2009)
entende a existéncia de uma relagcéo entre o niumero de visitantes e uma construcao
politica, relacionando as decisdes de conservacao a fatores politicos. Considerando,
entdo, quanto maior o nimero de visitantes em parques, maior o niumero de pessoas
preocupadas com a conservagado e consequentemente maior influéncia politica pela
manutencao dessas areas. Fontoura (2016) cita a contribuicdo do turismo na reducéo
das atividades ilegais tais como a caca, desmatamento e incéndios. E Leuzinger
(2010) cita que o turismo nessas areas também pode ser responsavel pelo
desenvolvimento econémico das comunidades do entorno do parque.

Porém, existem autores que ressaltam a possibilidade de problemas
associados a visitacdo nessas UCs. Por exemplo, de acordo com Silva (2008) existe
um conflito no conceito de turismo em parques nacionais, onde a atividade turistica
tradicional se opde aos propasitos preservacionistas e conservacionistas dos parques.

O turismo nessas areas pode gerar impactos negativos, sendo necessario
encontrar maneiras de mitigad-los. Uma das maneiras de reduzir esse impacto é
através do planejamento efetivo, como a confeccdo de um plano de manejo anterior a
abertura para uso publico, a definicAo dos objetivos claros de uso publico e da
capacidade de carga de cada atrativo e investimentos em infraestrutura (LEUZINGER,
2010; SANTOS JUNIOR; PIRES, 2008).

A baixa disponibilidade de recursos, no entanto, torna esse planejamento e o
acompanhamento dos impactos da visitagdo, mais dificil de serem executados. Isso,
em concomitancia com o aumento atual do numero de visitantes nas unidades, pode
resultar em um aumento nos impactos negativos nas mesmas. Dentre as alternativas
para reduzir esses impactos, estdo a formacdo de parcerias entre entes publicos e
atores privados. Podendo resultar em um aumento de recursos disponiveis para a
unidade melhorando o planejamento da mesma, e possibilitando a mitigacdo dos

efeitos causados pela visitagao.
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Os modelos de gestdo n&o estatais em um parque podem ser realizados por
estruturas do terceiro setor, OS (Organizagdo Social) e OSCIPs (Organizacao da
Sociedade Civil De Interesse Publico) e ONGs (Organizacdo ndo governamental) e
entidades privadas colaborativas; ou através de concessdes prestacionais e nao
prestacionais (SEMEIA, 2015).

No ano de 2017 no Brasil, existiam quatro parques com o modelo de gestédo
por concessfes: o Parque Nacional do Iguacu (PN do Iguacu), PN Marinho de
Fernando de Noronha, o PN da Serra dos Orgéos e o PN da Tijuca. J& em 2018, os
PN do Pau Brasil, da Chapada dos Veadeiros e do Itatiaia tiveram contratos de
concesséao assinados e os PNs dos Lenc¢o6is Maranhenses, da Serra da Bodoquena e
do Capara6 entraram em fase de consulta publica, demonstrando uma agenda
favoravel a esse modelo (ICMBIO, 2018). Vale destacar que nem todos os PN
brasileiros possuem belezas cénicas, atrativos ou localizacdo que justifique a
aplicacdo do modelo de gestdo por concessao implementado nos quatro parques
citados anteriormente.

Segundo Riva e Weiss, (2012), Santos et al. (2011) e Wyman et al., (2011) as
parcerias com o setor privado sdo capazes de oferecer vantagens tais como:
aceleracdo da disponibilizacdo de infraestrutura, rapidez na execucado de projetos,
melhor alocacao de riscos, melhor qualidade dos servicos e geracdo de receitas
adicionais. Porém elas podem estar associadas a riscos, tais como a degradacéo dos
recursos naturais e muitas vezes as comunidades do entorno ndo participam do
processo de concesséo dos servicos (WYMAN et al., 2011).

Alguns autores, tais como Santos (2011) entendem que outra vantagem das
concessoes é a possibilidade de transferéncia do foco da gestdo das unidades, de
atividades meio, como questdes burocraticas de apoio ao turismo e gestdo de equipe,
para atividades fins, tais como para as questbes diretamente associadas a
conservagao, por exemplo. Porém, é preciso ter em mente que o gestor da unidade
também terd que se responsabilizar pela gestdo dos contratos.

Entender qual o modelo de contrato de concessdo deve ser constituido em
cada localidade, assim como estabelecer processos participativos e transparentes é
fundamental para garantir que pequenos e médios empresarios de regides no entorno

das areas concedidas tenham chance de fazer parte do processo.
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Este trabalho tem como objetivos levantar experiéncias nacionais de contratos
de concess0es turisticas em parques, buscando sistematizar as licbes aprendidas,
identificando aspectos positivos e negativos dos processos ja realizados. Além disso,
ele visa compreender a percepc¢ao dos principais atores envolvidos no processo do
poder publico, da iniciativa privada e do terceiro setor através de entrevistas com
representantes desses grupos, pretendendo absorver a expertise de cada area, suas
percepcdes sobre o sistema atual e como o mesmo pode melhorar. Compreender o
historico de concessbes brasileiros, bem como as impressfes das partes envolvidas
do setor € fundamental para garantir processos de concessdo mais transparentes e
melhores adaptados a realidade individual de cada parque, contribuindo para futuros
contratos, melhores elaborados e com mais seguranca para todos as partes
interessadas. Essas informacdes auxiliardo em uma série de sugestdes para

aprimoramento do setor.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. IMPORTANCIA DO TURISMO EM UNIDADES DE
CONSERVACAO

O setor do turismo é a maior do planeta, sendo diretamente responsavel por
gerar US$ 2,3 trilhdes na economia global e por criar 109 milhdes de empregos ao
redor do mundo. Sua contribuicdo direta para o PIB mundial em 2016 foi de 3,1%
crescendo mais rapido que a economia global (WTTC, 2017a).

No Brasil, no ano de 2016, o turismo contribuiu diretamente em 3,2% do PIB
nacional, gerando 2,8% das vagas de emprego e contribuindo com 5,9% dos
investimentos realizados, tratando-se de um dos setores com maior crescimento no
pais (WTTC, 2017b).

O turismo pode ser um agente de mudancas, capaz de melhorar a renda, gerar
novos empregos e aumentar investimentos (QUEIROZ, 2010; OLIVEIRA, 2008).
Porém para uma regido se tornar turistica, ndo basta apenas ter atrativos, ela precisa
de um minimo de infraestrutura para atender o visitante, além disso, as politicas
voltadas para turismo devem, prioritariamente, focar na valorizacdo social e ter o
retorno econébmico como consequéncia (BARBOSA, 2005). O turismo quando nao
ordenado pode reter pouco dinheiro na economia local, valorizando a entrada de
estrangeiros, a construcdo de grandes estruturas de acomodacéao e desvalorizando o
pequeno empreendedor local (OLIVEIRA, 2008). Além disso, ele pode gerar outros
problemas associados a falta de ordenamento, tais como a degradacdo ambiental, a
especulacao imobiliaria, a flutuacdo sazonal, 0 aumento de desemprego em épocas
de baixa temporada, o0 aumento do trafico de drogas, a prostituicdo, a marginalizacao
da cultura local e a excluséo social (QUEIROZ, 2010; OLIVEIRA, 2008).

Ainda assim, o turismo tem crescido significativamente e atualmente existem
diferentes segmentacdes, tais como turismo cultural, turismo de esportes, turismo de
aventura, turismo de sol e praia, turismo rural, turismo de saude e ecoturismo
(MINISTERIO DO TURISMO, 2006). O Ecoturismo incentiva o contato com ambientes
naturais, proporcionando a interpretacdo da natureza e valorizagdo da sua area de
ocorréncia, ja o turismo de aventura engloba atividades de carater recreativo, nao
ocorrendo competicdes (diferentemente do esportivo), podendo ocorrer em espagos
naturais, rurais ou urbanos (MINISTERIO DO TURISMO, 2006).
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Existem diferentes conceituacdes entre turismo de natureza, ecoturismo e
turismo de aventura. O presente trabalho ndo busca o aprofundamento dessas
diferencas, e considera essas modalidades turisticas como as principais realizadas
nas UCs.

Em 2003, o turismo de natureza e de aventura foram 0s que cresceram mais
rapido no mundo, com uma taxa de aproximadamente 10% ao ano. Em 2015 eles
representaram 15,7% dos visitantes estrangeiros no Brasil (MINISTERIO DO
TURISMO, 2016; KUENZI; MCNEELY, 2008; CHRIST, 2003). Isso pode ser resultado
da urbanizacdo da sociedade, onde cada vez mais ocorre o distanciamento da
natureza em habitos cotidianos, porém ao mesmo tempo, as informacgdes e imagens
do ambiente natural estdo mais acessiveis, despertando o interesse de aumentar o
tempo passado na natureza (KUENZI; MCNEELY, 2008).

N&o existe um consenso em relacdo aos beneficios do turismo na protecao da
biodiversidade. Uma vasta bibliografia dimensiona os impactos negativos do turismo
em areas protegidas (ZARGHI e HOSSEINI, 2014; MONZ et al., 2010; PICKERING;
HILL, 2007). Enquanto outras bibliografias destacam que um planejamento efetivo da
atividade é capaz de reduzir seus impactos e riscos (KUENZI; MCNEELY, 2008;
ARCHER; COOPER, 1994).

Christ, (2003) n&o encontrou relacdo, nem positiva nem negativa, entre o
desenvolvimento do turismo e a conservacao da biodiversidade. Esse resultado se da,
visto que, diversos fatores associados a perda biodiversidade também podem ser
associados ao desenvolvimento do turismo. Esses impactos, porém, podem ser
reduzidos se forem implementadas as medidas de planejamento sugeridas no
ecoturismo.

Ja Gossling (1999) fez uma analise bibliografica das relacdes de custo
beneficio dos diferentes tipos de usos das areas dentro de ecossistemas em
diferentes paises, chegando a conclusdo que os beneficios do turismo de natureza
podem variar entre paises. A sua presenca em areas naturais pode ser um incentivo
a protecao, sugerindo usos alternativos do solo e evitando assim modelos econdmicos
convencionais, tais como a producéo agropecuaria.

Em alguns paises africanos, por exemplo, a visitacdo das areas protegidas
compete diretamente com a agricultura, sendo assim, ampliar o turismo, gerando

fontes alternativas de renda para as populagdes do entorno, pode reduzir a pressao
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sobre o uso da terra, consequentemente, a baixa visitagdo pode acabar tendo
impactos mais negativos do que a alta (MULHOLLAND; EAGLES, 2002).

Além disso, o turismo possui um grande potencial para gerar fundos de apoio
a natureza e engajar pessoas nha protecdo do meio ambiente (BALMFORD et al.,
2009). Ele, quando bem manejado, pode contribuir para o financiamento da
conservacgdao, incentivando populagdes do entorno das areas protegidas a preservar a
biodiversidade, gerando uma nova fonte de renda e fornecendo uma alternativa de
uso do solo, contribuindo, entéo, para a reducéo da pobreza nessas areas, e causando
menos impacto do que a maioria das outras industrias, (CHRIST, 2003).

Mesmo que a contribuicdo do turismo para a conservagao da biodiversidade
ainda seja controversa, ndo ha duvidas de que este pode ser uma importante
ferramenta para apoiar a dinamizacdo da economia, gerando alternativas de trabalho
e renda e ampliando os efeitos socioeconémicos das UCs, sendo também uma
alternativa de fonte de receitas para a manutencao e financiamento dessas areas
(WYMAN et al., 2011; RODRIGUES, 2009).

Porém, para garantir seus impactos positivos, o planejamento efetivo é
fundamental, construindo estruturas de apoio, restringindo acesso a areas de maior
fragilidade ambiental, controlando a visitacdo, realizando estudos sobre impactos na
fauna e flora, fazendo planejamento junto as comunidades do entorno, realizando
educacdo ambiental com os visitantes, dentre outros (KUENZI; MCNEELY, 2008;
CHRIST, 2003; GOSSLING, 1999).

Dentre os espacos onde é possivel realizar turismo de natureza, os Parques
sé&o um dos principais (PONTES; MELLO, 2013). Quando o primeiro parque nacional
foi criado nos Estados Unidos, em 1872, o Yellowstone National Park, teve entre suas
diretrizes o turismo, sendo um espaco para beneficio e desfruto da populacdo. Este
foi um dos principais pilares para o0 movimento de criacdo de diversos parques
nacionais (EAGLES; MCCOOL; HAYNES, 2002).

Existe uma relagéo direta entre o aumento da visitagdo com a criagao de novos
parques em diversos paises, tais como o Estados Unidos, Canada, Quénia, Costa
Rica e Reino Unido (EAGLES; MCCOOL, 2002). Quanto mais pessoas conhecem 0s
parques, mais fortalecido se torna o sistema politicamente, com mais suporte para
criagdo e destinacdo de recursos publicos, contribuindo efetivamente para a
conservagao (BUCKLEY, 2009)
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As areas protegidas ao redor do mundo podem chegar a receber cerca de 8
bilhdes de visitantes por ano. Cerca de 80% dessa visitagdo ocorre na Europa e
Ameérica do Norte, gerando aproximadamente 600 bilhbes em receitas diretas para
esses paises. Esses valores demostram a importancia de se aumentar o investimento
nas areas protegidas para geracéo de receitas e financiamento (BALMFORD et al.
2015).

Ja os PN brasileiros receberam mais de 7 milhGes de visitantes em 2016, um
namero significativamente maior do que 10 anos atras, quando foram contabilizados
quase trés milhdes de visitantes, demonstrando o crescimento e potencial do setor.
Esses numeros, porém, ndo sao precisos, pois muitas unidades ainda nao fazem
controle da entrada visitantes. Os PN da Tijuca e do lguagu juntos receberam mais de
quatro milhdes de visitantes, correspondendo a mais da metade de toda visitacdo em
PN brasileiros no mesmo ano (ICMBIO, 2017).

A visitagdo nos parques e nas florestas nacionais brasileiras gera atualmente
aproximadamente 340 milhGes em receitas e 23 mil empregos diretos. Esse mercado
tem o potencial de gerar 42 mil empregos e 621 milh6es em receitas caso ocorram
investimentos em estruturas basicas, quando o marco de 13 milh&es de visitantes for
atingido (SOUZA, 2016).

Porém esse potencial s6 sera atingido quando forem realizados investimentos
em estruturas de apoio e visitacdo, implementacéo do plano de manejo e 0s mesmos
possuirem uma equipe minima para a gestdo da unidade (PARDINI, 2012; RIVA;
WEISS, 2012). Outra forma de contribuir para a implementacao de areas protegidas
€ a introducdo nessas areas de modelos de gestao que incluam a iniciativa privada
como parceira (RIVA; WEISS, 2012). Muitos parques, tanto estaduais como federais,
por ndo possuirem as condicbes minimas para a ordenag¢do na visitacdo, estdo
fechados ao acesso publico e com atividades irregulares ocorrendo no seu interior
(CANTO-SILVA; SILVA; 2017; VIVEIROS, 2003).

Essa falta de investimento em estruturas basicas, pode ser uma das razdes
pelo nimero de visitantes nos parques brasileiros estarem aquém do potencial,
porém, ndo apenas isso, durante muito tempo existiu na historia dessas unidades,
uma estratégia de evitar visitacdo por parte de alguns integrantes da equipe dos
orgdos gestores contrarios a abertura e turismo em areas protegidas (GORINI;
MENDES; CARVALHO, 2006; DIEGUES, 2001).

17



No entanto, isso ocorre ndo apenas no Brasil, o sistema de areas protegidas
na maioria dos paises ainda é subvalorizado, ndo existindo uma compreensao clara
sobre o quanto elas contribuem para a economia, resultando em parques
subfinanciados (EAGLES; MCCOOL, 2002).

2.2. AS PARCERIAS ENTRE O SETOR PUBLICO E O
PRIVADO

Os modelos que permitem ao particular a execucao de servi¢os publicos ou a
utilizacéo privada de bens publicos sdo as concessfes, permissées ou autorizacdes
(MAFRA, 2005; RIBEIRO, 2011). As leis que subsidiam esses modelos sé&o as leis: n°
8.666 de 21.06.93, que institui normas para licitacdes; n° 8.987 de 13.02.95, que
dispde sobre o regime de concesséo e permissao da prestacdo de servi¢cos publicos;
n° 9.074 de 07.07.95, que estabelece normas para outorga e prorrogacdes das
concessfes e permissoes; a Lei 11.079, de 2004, da PPP, que dispde sobre
concessdes administrativas e patrocinadas; e n°® 9.491 de 09.09.97, cujo objetivo &
alterar procedimentos relativos ao Programa Nacional de Desestatizacdo (PASQUALL,
2006).

As autorizacfes sao um ato unilateral, precario e discricionario vedados por lei
ao particular por razdes de interesse publico onde o Poder Publico delega ao particular
a exploracao de servico publico. Elas ocorrem quando a administracdo publica faculta
ao particular o desempenho de uma atividade material que apresente menor
complexidade e nem sempre remunerada pelo meio tarifario de uso (MAFRA, 2005;
DI PIETRO, 1999).

Como caracteristicas, a autorizacdo pode ser revogavel a qualquer momento
sem qualquer 6nus para o Poder Publico e dispensa licitagcdo. Ela € dada de interesse
exclusivo do particular que a obtém, ndo sendo usufruida por terceiros. Ela ndo é
prestada ao publico de forma geral, mas no interesse restrito do proprio beneficiario
da autorizacéo (DI PIETRO, 1999; PASQUALI, 2006).

Ja as permissfes sdo um ato administrativo pelo qual a Administracéo Publica
faculta ao particular a execucao de servico publico ou a utilizagdo de bem publico por
terceiros, podendo ocorrer uma permissao de servico publico ou permissdo de uso (DI
PIETRO, 1999).

As permissfes ndo possuem natureza contratual, sendo um ato unilateral,
precario e discricionario e deveria ser selecionada apenas quando o0 permissionario
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nao necessite alocar grandes valores para o desempenho de um servico, pois pode
ser revogavel a qualquer tempo. As permissfes devem ser precedidas de licitacdes,
devendo ser de interesse publico, ndo admitindo substituicdo do permissionario (DI
PIETRO, 1999; PASQUALI, 2006).

De acordo com SEMEIA (2015), ndo ha uma identificacéo de critério Unico para
diferenciar a permissdo da autorizacdo. As duas possuem um vinculo precério com a
administracéo publica. Porém, segundo Mafra (2005), as permissdes admitem um alto
grau de complexidade e exigéncia.

As concess0des sdo contratos entre o Poder Publico e o particular, com natureza
administrativa, regido pelo direito publico, podendo ser de obra, servico ou de uso do
bem publico. Quando séo prestacionais se referem a concessées de servi¢os publicos
e sao atributivas quando se referem a uso de bens publicos. As concessdes também
podem ser comuns, patrocinadas ou administrativas (SEMEIA, 2015; ROSA, 2011).

Di Pietro (1999) conceitua cada concesséo da seguinte forma:

Concesséao de servico publico comum: a remuneragcdo pode ocorrer da tarifa
paga pelo usuario ou outra forma de exploracado do servigo.

e Concessdao patrocinada: a remuneragdo ocorre tanto através da remuneracao
através da tarifa paga pelo usuario como por uma contraprestacao do poder
concedente.

e Concessdao administrativa: a remuneragcdo ocorre basicamente pela
contraprestacdo do poder concedente.

e Concessao de uso de bem publico: a remuneracao pode ocorrer da tarifa paga
pelo usuario ou outra forma de exploracéo do servico
Para ocorrer as concessoes, é necessario ser efetuado o processo de licitacao

gue segundo Brasil (2010, p.19) seria:

Um procedimento administrativo formal em que a Administracdo Publica
convoca, por meio de condigBes estabelecidas em ato préprio (edital ou
convite), empresas interessadas na apresentacdo de propostas para o
oferecimento de bens e servicos. Ela objetiva garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa
para a Administracdo, de maneira a assegurar oportunidade igual a todos os
interessados e a possibilitar o comparecimento ao certame do maior nimero
possivel de concorrentes.

As modalidades de licitagao, segundo Brasil (2010), Spinelli e Luciano (2018) e
Sader (2005) podem ser:
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- Concorréncia: modelo no qual qualquer interessado que preencha o0s
requisitos pode participar do edital. Qualquer interessado pode participar da licitacao,
porém ocorre a fase de “habilitagdo” quando € examinado se o concorrente apresenta
as condicdes pré-requeridas no edital.

- Tomada de precos: é realizada entre interessados do ramo em que trata o
objeto da licitacdo. Os mesmos devem ser cadastrados com antecedéncia a data do
recebimento da proposta e precisam atender a todas as qualificacdes exigidas no
edital.

- Convite: € o modelo mais simples de licitagcdo, devendo ser realizada por
interessados convidados ou escolhidos pelo poder concedente ou por interessados
previamente cadastrados na especialidade a ser licitada. Nessa modalidade nédo é
exigida a publicacdo de um edital e € necessaria a participacdo minima de trés
interessados.

- Pregdo: é promovida exclusivamente pela Unido e deve ser realizada pelos
interessados que comprovem 0s requisitos minimos de qualificacao exigidos no edital.
Nele a disputa ocorre exclusivamente pela contratacdo de bens e servicos. Nessa
modalidade, os interessados apresentam uma proposta de preco por escrito ou por
lances.

- Leildo: é a modalidade de licitagdo entre qualquer interessado, para venda de
bens e imoveis. Ele se caracteriza pela possibilidade de multiplicacdo das propostas
por um mesmo interessado. E utilizado para venda de bens e iméveis, ou para a
alienacao de bens imoveis.

As licitacbes podem ser de menor preco, melhor técnica e técnica e preco.
Onde no primeiro o critério de selecdo € baseado no menor preco, sendo utilizado
geralmente para compra de bens, execucdo de obras ou prestacdo de servicos. O
segundo, melhor técnica, leva como diretriz a melhor proposta técnica, sendo utilizada
predominantemente para servicos com natureza intelectual. Ja o terceiro, técnica e
preco, leva como base uma média ponderada considerando as notas obtidas na
Técnica e no Prego (SPINELLI; LUCIANO, 2018).

Em relagcédo a formacgéo de parcerias nas Unidades de Conservacao (UCs), o
art. 5° do Sistema Nacional de Unidades de Conservagédo- SNUC (Lei n° 9.985, de 18
de julho de 2000) disciplina em seu inciso IV que o0 mesmo sera regido por diretrizes

que:
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Busquem o apoio e a cooperacdo de organizagBes ndo-governamentais, de
organizagdes privadas e pessoas fisicas para o desenvolvimento de estudos,
pesquisas cientificas, praticas de educacdo ambiental, atividades de lazer e
de turismo ecoldgico, monitoramento, manutencao e outras atividades de
gestdo das unidades de conservacao.

Ainda na mesma lei, o art. 30 disciplina que:

As unidades de conservacdo podem ser geridas por organizacbes da
sociedade civil de interesse publico com objetivos afins aos da unidade,
mediante instrumento a ser firmado com o érgao responsavel por sua gestao.

E seu art. 33:

A exploracdo comercial de produtos, subprodutos ou servigos obtidos ou
desenvolvidos a partir dos recursos naturais, biolégicos, cénicos ou culturais
ou da exploracédo da imagem de unidade de conservacéo, exceto Area de
Prote¢cdo Ambiental e Reserva Particular do Patriménio Natural, dependera
de prévia autorizacdo e sujeitard o explorador a pagamento, conforme
disposto em regulamento.

Posterior a criacdo do SNUC, foi feito um decreto regulamentando alguns
artigos da mesma (Decreto n°® 4.340 de 22 de agosto de 2002). Esse decreto
especifica como devera ser regulamentada a gestdo compartilhada da unidade com
uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e como devera
ser realizada a autorizacao para exploracdo de bens e servigos.

Santos et al (2013) cita, porém, que no que tange o arcabouco legal, ndo existia
no Brasil uma legislacéo especifica para concesséao de areas protegidas. E Soavinski
(2017) em um evento cita que a auséncia de uma legislacdo especifica estava a
época impedindo que novos pargues fossem concessionados, devido a uma analise
do Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

O estado de S&o Paulo entdo, buscando regulamentar e facilitar os processos
de concessdo em areas protegidas, publicou a lei © 16.260 (de 29 de julho de 2016).
Essa lei regulamenta o estado a conceder a exploracédo dos servicos ou uso de areas
inerentes ao ecoturismo.

Ja o governo federal regulamentou a lei n® 13.668 (de 28 de maio de 2018) que
no seu artigo 14-C disciplinou quanto a concessao dos servigcos e areas em unidades

de conservacgao federais:

Poderdo ser concedidos servigos, areas ou instalagbes de unidades de
conservacgdo federais para a exploracéo de atividades de visitacdo voltadas
a educacao ambiental, & preservacao e conservacdo do meio ambiente, ao
turismo ecolégico, a interpretacdo ambiental e a recreagdo em contato com a

1 Evento Parques do Brasil (2017), disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=VzgF7YdAWuw&index=2&list=PL|PkPSlIsYjaclrM-
oJf7BtdENIgOTT3ET

21


https://www.youtube.com/watch?v=VzgF7YdAWuw&index=2&list=PLjPkPSlsYjac1rM-oJf7BtdENiq0TT3ET
https://www.youtube.com/watch?v=VzgF7YdAWuw&index=2&list=PLjPkPSlsYjac1rM-oJf7BtdENiq0TT3ET

natureza, precedidos ou ndo da execugdo de obras de infraestrutura,
mediante procedimento licitatorio regido pela Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995.
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3 OBJETIVO

3.1. OBJETIVO GERAL
Levantar as experiéncias nacionais nas concessoes referentes a atividades de
uso publico em parques naturais identificando aspectos positivos e negativos desse

modelo e os principais desafios relacionados a sua implementacéo.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar as principais dificuldades relacionadas a operacionalizagdo de
concessoes do ponto de vista do setor publico, da iniciativa privada e do terceiro setor.
Avaliar editais e os contratos de concessofes brasileiros e apontar as melhores
praticas empregadas até o momento.
Indicar recomendacgOes para o aprimoramento do modelo com base nas

experiéncias, opinides e sugestdes de especialistas e atores envolvidos no tema.
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4 METODOLOGIA

4.1. LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO
Foi realizado um levantamento bibliogréafico utilizando as palavras chaves em
portugués e inglés: concessdes em unidades de conservacgdo; concessdes em
parques, concessdes em areas protegidas. Esse levantamento buscou contextualizar
o tema através das publicacdes brasileiras e internacionais.
A base dos levantamentos foram artigos cientificos, livros sobre o tema,

relatérios técnicos, paginas das instituicbes de referéncia e palestras e seminarios.

4.2. ENTREVISTAS

Para identificar as principais dificuldades relacionadas a operacionalizagéo do
ponto de vista do setor publico e privado foram realizadas entrevistas com os atores
chaves desses setores e também com parceiros do terceiro setor buscando uma
opinido imparcial. Para isso foram elaborados trés formularios diferentes, um para
cada setor.

O gquestionério elaborado para o setor publico contava com 21 questdes e tinha
0 objetivo de levantar a percepc¢éo do gestor sobre quais seriam as composicdes de
modelos mais apropriados de gestdo para a sua UC, quais deveriam ser as obrigacdes
do setor publico e privado, quais seriam as atividades em que o setor privado teria
maior interesse em estabelecer parcerias, quais seriam as principais motivacdes do
setor publico ao realizar uma delegacao de servicos na UC, quais 0s principais riscos
e principais desafios para o monitoramento dos contratos, quais deveriam ser 0s
principais elementos considerados no processo de selecdo de UCs candidatas a
delegacdo de servicos, quais prazos seriam indicados para 0s contratos e que
medidas deveriam ser tomadas para garantia da qualidade de experiéncia dos
visitantes. Além disso, o questionario também caracterizava a dedicacdo do gestor
para o tema e disponibilidade de pessoal para a gestdo do uso publico e de contratos
(Anexo 01).

JA o questionario elaborado para o setor privado foi direcionado para
compreender seu papel nos processos, percepcdes do modelo atual e expectativas
para concessoes futuras. Ele contava com 23 questdes buscando entender diferentes
aspectos do processo de concessao, tais como quantos contratos de concessao séao

interessantes para UCs com até 100 mil visitantes e com mais de 100 mil, qual modelo
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de parceria entre o setor publico e o privado é o mais interessante, quais 0s principais
riscos do setor, como € possivel melhorar os editais e contratos, qual a melhor
modalidade de licitacdo, o que € importante no processo de decisdo para a escolha
de uma UC para ser concessionada, qual foi o principal motivo para atuar no setor,
como o setor poderia melhorar, quais atividades sdo mais interessantes de serem
concessionadas dentro de uma UC, qual encargo deveria estar sob responsabilidade
do privado e qual sob responsabilidade do publico, qual o tempo ideal de contrato e
quais medidas devem ser tomadas para garantir a qualidade da experiéncia dos
visitantes (Anexo 2).

E o questionario elaborado para parceiros do terceiro setor conteve nove
perguntas e foi elaborado buscando uma opinido alternativa aos diferentes
guestionamentos feitos as demais partes interessadas, bem como o seu papel dentro
do setor. A eles foram perguntadas questdes como: quais as principais motivacoes
para se delegar servicos nos parques brasileiros e seus principais riscos, quais 0s
melhores modelos a serem implementados, acdes prioritarias para a melhora do setor
e como essas organizacfes podem contribuir para melhorar as parcerias (Anexo 3).

Para a realizagao desse trabalho foi estipulado o universo inicial de todos os
parques nacionais contendo concessdes, permissdes de uso e autorizagdes, sendo
eles os Parques Nacionais da Tijuca, do Iguacu, Marinho de Fernando de Noronha,
da Serra dos Orgdos, dos Lencois Maranhenses, da Restinga de Jurubatiba e S&o
Joaquim. Porém, como outras unidades durante a elaboracdo dessa dissertacéo
comecaram com estudos para a realizacdo de processos de concessao, se optou por
enviar 0s questionarios para 0s seus gestores, aumentando o numero de UCs
participantes. Sendo assim, o questionario também foi enviado para os PN de Brasilia,
da Chapada dos Veadeiros, da Chapada dos Guimaraes, do Pau Brasil e dos Lencbis
Maranhenses (tabela 1).

Pela proximidade com alguns gestores de unidades estaduais, 0 questionario
foi também enviado para os PEs da Cantareira e de Campos do Jordao, em Sao Paulo
atualmente sobre estudos para concesséo e do lbitipoca, em Minas Gerais, que possui
permissoes de uso.

Foram selecionadas diferentes empresas para 0 envio dos questionarios
(tabela 2). Como o niumero de empresas que atualmente operam concessdes de uso

publico nos PN brasileiros é baixo e com o objetivo de aumentar o leque dos
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entrevistados, foi perguntado a algumas pessoas chaves do setor quais empresas
estavam estudando e interessadas nesse tipo de licitagcdo e enviou- se 0 questionario
para as mesmas.

Para os parceiros do terceiro setor foi feito um levantamento das principais
organizacfes atuantes no tema e sua equipe principal em cada érea, sendo enviados
questionarios para 11 empresas diferentes. Além disso, foram enviados questionarios
para diferentes pessoas dentro da mesma organizagéo, buscando ampliar o nimero
de opinides sobre o setor.

O questionario foi elaborado na plataforma Google Docs® pois esta permitiu
uma melhor organizag&o das perguntas e respostas.

O envio dos questionarios ocorreu entre dezembro de 2017 até abril de 2018 e
se deu por diferentes plataformas. Os questionarios foram enviados primeiramente
por e-mail, ap6s 15 dias sem resposta, eles foram reenviados por e-mail e na
sequencia por plataformas como Linkedin®, WhatsApp®, Facebook® e por contatos
telefénicos. A divulgacdo do nome, UC e empresa nas respostas foi facultativa, porém
como parte dos respondentes optou por ndo ter o seu home divulgado, optou-se
assim, por néo listar quais atores responderam os questionarios.

Tabela 1: Lista das UCs para onde foram enviadas os questionarios. Todas as unidades ou ja
possuem parcerias com o setor privado ou estdo em processo de concessao.

Setor publico

Unidade Setor Orgéo Gestor

Parque Estadual de Campos do Jorddo Estadual Fundacéo Florestal- SP

Pargue Estadual da Cantareira Estadual Fundacéo Florestal- SP
Instituto Estadual de Florestas-

Parque Estadual do Ibitipoca Estadual MG

Parque Nacional da Chapada dos

Guimaraes Federal ICMBIO

Parque Nacional da Chapada dos

Veadeiros Federal ICMBIO

Parque Nacional da Tijuca Federal ICMBIO

Pargue Nacional de Brasilia Federal ICMBIO

Parque Nacional de Fernando Noronha Federal ICMBIO

Parque Nacional do Iguacu Federal ICMBIO

Parque Nacional dos Lencois

Maranhenses Federal ICMBIO

Parque Nacional do Pau Brasil Federal ICMBIO

Parque Nacional da Restinga de

Jurubatiba Federal ICMBIO

Parque Nacional S&o Joaguim Federal ICMBIO

Parque Nacional da Serra dos Orgdos Federal ICMBIO
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\ Parque Nacional da Tijuca Federal ICMBIO

Tabela 2: Lista dos empresarios os quais os questionarios foram enviados. Todos os
empresarios ou possuem parcerias em UCs, ou atuam como consultores, ou estéo
interessados em atuar nesses processos de concessao.

Setor Privado

Empresa Setor
M.Skaf Consultoria Ambiental  Turistico
Celso Vitrio Consultoria Turistico
Ecoparques Turistico
GreenHeart Turistico
Grupo Cataratas Turistico
Helisul Turistico
Hope Turistico
Macuco Safari Turistico
PARQUETUR Turistico
Radar PPP Concessdes
Restaurante Dona Chica Turistico
Sao Paulo Ecoturismo Turistico
SOCICAM Concessoes
Tropical Adventure Turistico
Zoom aventuras Turistico

Tabela 3: Lista das organiza¢cfes do Terceiro Setor as quais o0s questionarios foram
enviados, algumas organizagdes tiveram mais de um funcionario respondendo o
guestionario. Todas as organizac¢des contribuem para setor de concessdes de uso publico
em parques brasileiros.

Terceiro Setor

Cl

FUNBIO

Fundacao Grupo Boticéario
IMAFLORA
IMAZON

Instituto Ekos Brasil
Rede Pr6- UC
SEMEIA

SOS Mata Atlantica
TNC

WWF

Algumas perguntas se repetiram, tanto para 0S gestores, como para
empresarios e parceiros do terceiro setor, porém outras perguntas foram exclusivas
para cada parte interessada. Isso ocorreu, pois, entendeu-se que alguns itens
possuiam coesdo entre as diferentes partes interessadas e realizar uma analise

conjunta traria melhores resultados. Ja quando se entendeu que o assunto estava
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essencialmente ligado a apenas uma das partes interessadas, optou-se por direcionar
essa pergunta a apenas essa parte, buscando assim, reduzir o numero de perguntas
e focar as mesmas nas principais experiéncias de cada setor.

Ja a andlise dos questionarios ocorreu de forma concomitante nas perguntas
gue se repetiram para os diferentes atores e de forma restrita, nas perguntas
realizadas para apenas um setor.

Nas analises conjuntas, verificou-se 0s aspectos convergentes e divergentes
de cada stakeholder, buscando entender quais os principais motivos para cada
escolha e o porqué de ocorrerem semelhancas ou dissemelhangas na opinidao dos
atores. E nas analises individuais, buscou-se analisar os motivos relacionadas aos

principais aspectos dos respostas obtidas.

43. REVISAO DAS BOAS PRATICAS DE EDITAIS E
CONTRATOS DE CONCESSAO

Foram realizadas anélises de contrato de acordo com a metodologia e seguindo
as diretrizes do estudo de Wyman et al. (2011). O autor, a partir da literatura estudada,
identificou diferentes boas praticas a serem incluidas em contratos de concessao e
posteriormente analisou contratos de 22 paises identificando quais estdo presentes
em cada um. Esse estudo identificou 5 componentes que formaram os principios de
boas préticas para os modelos de turismos com concessionarias em areas protegidas,
sendo eles: as qualificacfes das concessionarias, as suas responsabilidades legais,
as suas obrigacbes financeiras, as suas obrigacdes ambientais e as suas
responsabilidades quanto ao empoderamento social (anexo 3).

A partir de cada componente, o trabalho estabeleceu uma lista de indicadores
para compreender se cada componente estava sendo bem incorporado dentro das
obrigacdes da concessionéria. Para a analise dos documentos brasileiros, buscou-se
seguir o mesmo padrao, utilizando-se das mesmas diretrizes e metodologias citadas
no trabalho em questédo, porém junto a cada componente e seu respectivo indicador,
buscou-se fazer uma descricAo de cada item partir das proprias descricbes e
exemplos fornecidos pelo mesmo autor, tornando-se assim uma diretriz sobre quais
itens deveriam ser analisados nos documentos brasileiros. Entretanto, em alguns
indicadores utilizados no trabalho, ndo haviam diretrizes claras do que foi analisado

para ser considerada uma boa pratica, tais como os itens relacionados a qualificacao
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da concessionéria, buscou-se entdo fazer um entendimento geral de cada item, a

partir dos exemplos dados no proprio trabalho e analises de outras bibliografias.

Para fins mais didaticos, exemplos de boas praticas presentes em cada

contrato/edital foram citados nos resultados.

Os contratos, editais de licitacdo e editais de consulta publica foram buscados

na internet, em especial no site das instituicbes governamentais correspondentes, 0s

nao localizados, foram enviados pela Coordenacdo de Concessédo e Negoécios do

Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade (ICMBIO), porém néao foi

possivel conseguir todos os contratos e editais ja realizados pelo 6rgéo.

Além dos contratos e editais do ICMBIO, foram analisados também os editais

de licitacdo dos PEs de Campos do Jordao e da Cantareira em Sao Paulo, que abriram

durante a execuc¢ao dessa dissertacao.

As caracteristicas dos contratos analisadas sao observadas na tabela 4.

Tabela 4: Lista dos componentes e indicadores descritos por Wyman et al. (2011), com a
descricdo adaptada de acordo com as justificativas e exemplos fornecidos pelo o mesmo.

Componentes Tipo Descri¢ao
Desenvolvimento de Uso de principios em construcdes
infraestrutura ecoldgicas

Responsabilidades
ambientais

Plano de monitoramento
Energias alternativas

Gestao dos residuos

Analise de Risco

Monitoramento dos impactos da visitacao
Uso prioritario de energias alternativas
Gerenciamento dos residuos solidos
resultantes da visitagéo

Analise dos impactos resultantes tanto
ambientais como sociais resultantes da
concessao

Responsabilidades
Sociais

Treinamento social

Contratacéo de funcionarios
locais

Avaliagdo da comunidade e
compartilhamento da receita

Envolvimento do comércio
local

Capacitacdo das comunidades do entorno
Numero de funcionarios a serem
contratados pela concessionaria para atuar
na Unidade

Riscos e envolvimentos da concessionaria
com a comunidade do entorno

Compra de produtos vindos das
comunidades do entorno

Qualificacbes da
concessionaria

Capital inicial de investimento
Experiéncia com turismo

Nivel de treinamento

Habilidades linguisticas

Capital inicial obrigatério necessério para
investir na unidade

Experiéncias anteriores com turismo para
operar a unidade

Treinamentos necessarios para 0s
funcionarios da concessionaria

Capacidade de se comunicar em outras
linguas

Tempo de contrato

Tempo de duragéo do contrato
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Multa por atrasos de
pagamento

Responsabilidades

Legais
g Multas e Sancbes

Danos a comunidade e ao
ambiente

Propriedade das construcdes

Se existem puni¢des para atraso ou ndo
pagamento das outorgas

Compensacao dos investimentos realizados
durante o contrato de concessao

Previsdo de punicbes para quebras de itens
contratuais

Compensacdao por danos causados as
comunidades do entorno ou a Unidade

Garantias de execuc¢ao

Responsabilidades | Taxas de usuarios

Financeiras
Obrigacdes de receita

Reservas de manutenc&o

Usadas para cobrir custos incorridos pelo
orgédo gestor adicionais

Modelos de pagamento pela operacdo dos
Servicos entre concessionaria e 6rgao
gestor

Demonstragdes financeiras de sucesso

Reservas de receita para a manutencgéo
dos equipamentos e da area

Para melhor analise contratual, foram marcadas com um X o componente

presente em cada contrato, excetuando-se o correspondente ao tempo de contrato,

que contera a quantidade de anos de cada contrato especifico. O modelo da tabela

pode ser observado na tabela 5.

Tabela 5: Modelo de analise dos documentos estudados.

Informacdes gerais

Contrato ou edital 1  Contrato ou edital 2

Parque

Autarquia

Data

Documento analisado
Valor estimado do contrato
Modalidade

Tipo

Resultado

Responsabilidades ambientais

Desenvolvimento de infraestrutura
Plano de monitoramento

Energias alternativas

Gestao dos residuos

Analise de Risco

Responsabilidades sociais

Treinamento social

Contratacdo de funcionarios locais
Avaliacdo da comunidade ou compartilhamento
da receita

Envolvimento do comércio local

Qualificacbes da concessionaria
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Capital inicial de investimento
Experiéncia com turismo
Nivel de treinamento
Habilidades linguisticas

Responsabilidades legais

Tempo de contrato

Multa por atrasos de pagamento
Propriedade das construcdes
Multas e Sancdes

Danos a comunidade e ao ambiente

Responsabilidades financeiras

Garantias de execucao
Outorgas de pagamento
Obrigacdes de receita
Reservas de manutencéo
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5 RESULTADO E DISCUSSAO

5.1. PERCEPCAO DE REPRESENTANTES DO PODER
PUBLICO, INICIATIVA PRIVADA E TERCEIRO SETOR
SOBRE CONCESSOES

Dos 15 gestores de UCs convidados a participar, oito responderam as
perguntas. Desses, seis atuam em unidades que receberam mais de 100 mil visitantes
e dois néo.

Das unidades que responderam, uma possui contrato de concessdo, uma
contratos de Concessao e Autorizacdo, uma esta em processo de concessao, trés
possuem contratos de autorizagdo, uma contratos de permissdo e uma contratos de
permisséo, concessao e autorizacao?.

Foram enviados questionarios para 15 empresarios atuantes no setor, desses
nove responderam. Seis dos respondentes possuem experiéncia de concessées em
UCs, dois de permissdo em UCs e um em concessdes, porém ndo em UCs.

Foram enviados 20 questiondrios a diferentes atores dentro de organizacdes
do terceiro setor, desses, oito responderam aos questionarios. Todas as organizacdes

e atores atuam de diferentes maneiras no setor.

5.1.1. Motivacbes das partes interessadas no processo de
concessodes

Sobre as motivagdes para realizacdo de uma delegacdo de servicos de uso
publico em UCs o item mais selecionado entre os gestores foi “Reduzir a dependéncia
de recursos orcamentarios”, e “Melhorar a experiéncia dos visitantes”, seguidos de
“Melhorar a infraestrutura na UC” e “Fortalecer a gestdo da UC”. Foi permitido aos
mesmos, escolherem as trés opgdes as quais considerariam as principais (tabela 6).

A mesma pergunta foi feita a organiza¢des do terceiro setor e o resultado mais
mencionado também foi “melhorar a experiéncia dos visitantes”, porém o item “reduzir
a dependéncia de recursos orgamentarios” que foi citado pela maioria dos gestores,
nao foi citado por organiza¢cdes do terceiro setor. Um entrevistado optou pela opcgéao
“Outros” e citou: “Fortalecer a parceria entre o setor publico e privado, aproveitando

as melhores capacidades de cada setor, com vistas a garantir o bem ambiental, que

2 Como diversos gestores optaram por nao terem os seus nomes divulgados, decidiu-se por ndo
incluir nenhum dos respondentes.
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é responsabilidade tanto do Poder Publico quanto da coletividade”. Esse resultado
demonstra que o terceiro setor focou mais em questdes relacionadas a melhorar a
experiéncia do visitante e no fortalecimento das parcerias, buscando o
compartilhamento de responsabilidades comuns e a diferenciacdo entre os papeis de
cada ator, gerando uma interdependéncia e contribuindo para garantir a integridade
do bem publico (tabela 6).

Tabela 6: Principais motivacdes para se realizar a delegacao de servicos em UCs, segundo
0s gestores e o terceiro setor. Cada ator pode escolher até trés opc¢oes.

Motivacdes para realizar uma delegacao
de servigos de uso publico em UC Gestores Terceiro Setor

Aproveitar a experiéncia de gestéo da
iniciativa privada

Aumentar a equipe operacional
Complementar investimentos publicos
Controlar o uso publico da unidade

Desburocratizar a gestéao

Direcionar o tempo da gestéo publica
para as atividades de conservagéo da
unidade

Fomentar a visitacdo na Unidade
Fortalecer a gestdo da unidade
Gerar emprego e renda

Melhorar a experiéncia dos visitantes
Melhorar a infraestrutura na UC
Oferecer uma maior variedade de
servicos para visitacado

Qutro 0

Reduzir a dependéncia de recursos
orcamentarios 4 0

W AR WRN oOr N RO
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N
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Um levantamento realizado pelo WWF (2018) demonstrou que 0s gastos
publicos com meio ambiente vém sendo reduzidos desde 2014, sendo o ICMBIO a
autarquia vinculada ao Ministério do Meio Ambiente (MMA) mais atingida pela reducéo
de custos programadas para 2018, com uma reducéo de 44% em relagcéo ao ano de
2017. Esse cenario de escassez or¢camentaria provavelmente é responsavel pelos
gestores identificarem na concessao uma estratégia de reduzir a dependéncia dos
recursos financeiros vindo dos 6rgaos gestores.

Muitas unidades também sdo extremamente dependentes de recursos

extraorcamentarios, no entanto isso pode ser prejudicial visto que este repasse
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financeiro pode ser descontinuado, comprometendo as atividades financiadas pelo
mesmo (GODOY; LEUZINGER; 2015; BRASIL, 2015).

O PN da Tijuca, embora tenha alguns servicos concessionados, € a unidade
gue mais recebeu recursos administrativos diretos advindos do 6rgao gestor em 2017
(excetuando os gastos publicos feitos para a regularizacéo fundiaria em diferentes
unidades) quando comparado com os demais PNs. Esses custos estao relacionados
principalmente a apoio administrativo e vigilancia (informacéo pessoal®). Sendo assim,
mesmo ocorrendo 0 pagamento de outorgas por esses servicos concessionados, a
unidade continua dependente do repasse de recursos publicos, visto que, essa
outorga nado é recebida diretamente pela unidade e vai para o caixa Unico da uniao.

A concessao pode também aumentar a quantidade de recursos necessarios a
execucao das atividades e investimentos da unidade, visto que, ela tende a aumentar
0 numero de visitantes e consequentemente o impacto gerado pelo mesmo, sendo
primordial o aumento do numero de estruturas de apoio a visitacdo e a ampliacao dos
investimentos na mesma. Além disso, a medida que séo realizados contratos com
concessionarias € importante ampliar e qualificar o apoio administrativo do PN, pois a
sua equipe passa também a ser responsavel pela gestdo dos contratos da unidade e
pelo monitoramento dos impactos causados pela visitacao.

Porém, geralmente nos contratos, ocorre como obrigacdo contratual, o
concessionario realizar diversos investimentos em estruturas da unidade, dessa
forma, reduzindo a necessidade de investimentos publicos na mesma para sua
estruturacdo. Todavia, para 0 concessionario conseguir aportar esses recursos iniciais
significativos em investimentos, é necessario que 0 projeto possua viabilidade
financeira.

Em um estudo conduzido por Eagles (2014) nos parques provinciais de Ontario,
Canadéa sobre as implicacBes fiscais de alterar o modelo de financiamento dos
parques demonstrou que quando implementado um modelo de receita vinda do
turismo, reduziu-se em 63% 0 orgamento repassado pelo governo a essas unidades
estudadas, porém, o custo operacional das mesmas aumentou em 165%, sendo
assim, quanto maior o namero de visitantes, maior o gasto com o manejo dos

impactos. Ou seja, apesar do turismo contribuir para financiar as areas estudadas, é

3ICMBIO, 2017 Relat6rio interno nao divulgado recebido em 28 de setembro de 2017
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importante que o0 governo repasse essas receitas as unidades que possuem um
aumento na visitacdo, visto que 0s seus custos também aumentarao.

Outro exemplo € o National Parks Service Americano que em 2017 recebeu U$
590.741.000 vindo de diferentes fontes, tais como pagamento das concessionarias,
concessdes, alugueis e outros, porém gastou U$2.932.126.000 em diferentes itens,
sendo desses U$ 260.061 gastos diretos com servi¢os aos visitantes. Ou seja, apesar
de possuir diversas parcerias e ter uma receita anual significativa, o sistema ainda ndo
€ auto financiado, dependendo em mais de 75% de recursos or¢camentarios
(NATIONAL PARK SERVICE, 2018).

De acordo com Viveiros de Castro (2017), as principais motivacbes para
delegar servicos em UCs sdo: melhorar a experiéncia do visitante, incrementar
pessoal e infraestrutura na UC, aproveitar a experiéncia e capacidade
operacional/técnica da iniciativa privada, complementar investimentos publicos e
gerar emprego e renda nas economias locais. O mesmo, porém, cita que apenas em
casos muito especificos, a concessao seria capaz de “sustentar” a unidade de
conservagao (UC).

Gorini, Mendes e Carvalho (2006), apontam que dentre as vantagens que a
concessdo pode trazer estdo a sua experiéncia em operacfes turisticas e a
possibilidade de o gestor da unidade ser liberado para fungdes mais nobres tais como
fiscalizacdo, monitoramento e pesquisa. Porém Viveiros de Castro (2017) considera
isso um dos mitos associados as concessfes, pois planejar as atividades e fiscalizar
concessiondrios requer trabalho e demanda tempo dos gestores publicos.
Concomitantemente, o uso publico também é uma atividade fim das UCs, sendo
assim, o gestor enquanto faz a gestdo da visitacdo esta realizando uma atividade
nobre. Nao somente isso, porém, de acordo com Derani (2002), quanto maior a
complexidade da atividade concedida, maior devera ser a ampliacdo normativa do
estado.

Barborak (2012) em levantamento bibliografico analisando o modelo de
concessao em diversos paises cita que as concessdes podem contribuir para
construcdo de infraestruturas de acesso e servicos basicos e promover maior
reconhecimento dos valores e beneficios das areas protegidas. Ele ainda cita que elas
sdo capazes de trazer beneficios financeiros, sociais e ecolégicos, desde que

possuam a supervisao adequada.
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Em uma pesquisa realizada por Wouters (2011) foi analisado os efeitos
socioecondémicos do turismo baseado nas concessdes de trés parques
Neozelandeses. Ela encontrou que as concessionarias geram empregos e positivo
impacto econdmico na regido onde estao as unidades.

Quando perguntado aos empresarios as suas principais motivacées para
investir no setor, as respostas foram bastante heterogéneas (tabela 7). Porém nenhum
empresario citou a possibilidade de ganhos financeiros como a razao principal para
atuar no setor. E cinco do total dos participantes citaram interesse na area em questao,
seja ambiental ou de turismo.

Tabela 7: Motiva¢gBes para investir no setor segundo os empresarios. Cada empresario
podia escolher uma resposta.

Qual o principal item lhe atraiu para o setor?

Interesse ambiental 3
Interesse por turismo 2
Crescimento atual no nimero de visitantes em Unidades de

Conservagéao 2
Atual agenda do poder publico 1
Possibilidades de ganhos financeiros 0
Qutros 0

Esse resultado nado significa que empresarios ndo estéo interessados em lucrar
com contratos, caso contrario provavelmente sequer investiriam no setor, porém caso
estivessem interessados exclusivamente no lucro e ndo no setor, poderiam optar por
mercados mais maduros como o rodoviario. Principalmente quando se analisa o
reduzido niamero de concessdes ja implementadas em PNs no Brasil e no nimero de
editais liberados pelo governo nos ultimos anos. Alguns contratos também demoram
anos entre a abertura do Procedimento de Manifestacdo de Interesse (PMI) e a
assinatura do contrato. Sendo assim, como o0 mercado ainda esta imaturo,
investidores buscando exclusivamente retorno financeiro, tendem a investir em

projetos menos arriscados.

5.1.2. Modelos de gestdo e parcerias
Quando os gestores foram perguntados qual modelo acreditam ser o mais
interessante para a sua respectiva unidade (tabela 8), quatro responderam entender
gue seria a gestdo administrativa da unidade ser de responsabilidade do 6rgao publico
e 0 uso publico com empresas do setor, um que o melhor modelo seria a gestao

administrativa ser do o6rgdo publico, ja o uso publico ficar sob a gestdo das
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comunidades do entorno ou empresas locais, um que seria a gestdo administrativa do
orgéo publico, uso publico sob a gestdo de qualquer empresa e dois sugeriram outras
opcdes que foram: “Gestao administrativa do Orgdo Publico, incluindo uso publico” e
“Servigos de apoio a visitagdo sob a gestdo de empresas do setor e gestao publica

com alguns servigos operados por privados e comunidade.”

Tabela 8: Modelo de gestdo mais interessante para a UC gerida por cada respondente,
segundo os gestores.

Modelo de Gestéo

Gest#o administrativa do Org&o Publico, uso publico sob a gestéo de
empresas do setor 4
Outros 2
Gestao administrativa do Orgédo Publico, uso publico sob a gest&o das
comunidades do entorno ou empresas locais 1
Gestao administrativa do Orgdo Publico, uso publico sob a gestio de

qualquer empresa 1
Gest#o exclusiva do Orgéo Publico, incluindo uso publico 0
Gestao exclusiva ente privado, inclusive administrativa 0
Gestao publica com alguns servicos operados por privados e comunidade 0

Esse resultado demonstra um posicionamento favoravel por parte dos atuais
gestores que participaram desta pesquisa a participacdo da iniciativa privada na
gestdo ou operacdo do uso publico nas UCs, visto que apenas um sugeriu que a
gest&o do uso publico deveria permanecer com o Orgéo Publico. Porém, a maior parte
deles, entende que o ideal € que esse parceiro seja do setor ou das comunidades do
entorno.

Esse resultado corrobora com o encontrado por Rodrigues (2009), que
entrevistou 33 gestores de parques nacionais brasileiros. Esses gestores
consideraram que a maior parte dos servicos de apoio a visitacdo deveriam ser
oferecidos por prestadores de servicos ou simultaneamente entre eles e o ICMBIO.

Aos empresarios foi também questionado qual modelo acreditam ser o melhor
modelo para gestéo, porém a pergunta foi dividida em duas partes, uma para unidades
com visitagdo acima de 100 mil/ano e outra para Unidades com visitacdo abaixo de
100 mil/ano.
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Para unidades acima de 100 mil visitantes, seis deles consideraram o modelo
mais interessante a gestdo administrativa do érgao publico com uso publico sob a
gestdo de empresas do setor, conforme pode ser observado na tabela 9.

Para unidades com visitacdo abaixo de 100 mil visitantes, quatro optaram pelo
mesmo modelo de gestdo escolhido para unidades acima de 100 mil visitantes e um
empresario optou pelo item “outros” nas duas opc¢des, citando que seria necessario
avaliar cada caso e sua particularidade.

Quando essa pergunta foi realizada para agentes do terceiro setor o item mais
citado para unidades com até 100 mil visitantes foi a “Gest&o administrativa do Org&o
Publico, uso publico sob a gestdo das comunidades do entorno ou empresas locais”,
porém trés entrevistados responderam o item “Outros”, sendo que um citou: “Gestao
administrativa do 6rgdo publico, uso publico sob a gestdo das comunidades do
entorno e de empresas locais e de empresas do setor”. O outro menciona que
depende de cada modelo, dos atrativos, expectativas da populagdo local,
acessibilidade, perfil de visitacdo e viabilidade, e menciona que inclusive é possivel
envolver uma parceria com o terceiro setor. JA& o outro ator do terceiro setor

mencionou:

Acredito que a gestdo para conservacao do patrimbnio publico seja
responsabilidade do 6rgao publico e o uso publico pode ou nédo ser objeto de
concesséo para comunidades locais, a depender do contexto. Em muitas UCs
gue ja recebem visitantes, hd uma certa organizacdo de pequenos
empreendedores locais em torno da UC. Mas mesmo nesses casos muitas
vezes € necessaria intervengdo externa seja da gestdo da UC ou de outras
entidades para a criacdo de associagdes ou outras formas de organizagéo.
Acho dificil um cenario hoje onde toda a gestdo do uso publico possa ser
delegada a uma comunidade, mas existem arranjos possiveis de gestao
participativa do turismo comunitdrio que podem fortalecer o
empreendedorismo no médio prazo. O modelo de gestao do uso publico por
apenas uma empresa ou consércio deve anteder uma realidade de menos de
5% das UCs hoje. CITACAO DIRETA (Profissional do terceiro setor, 2018)

Ja quando é perguntado para unidades com mais de 100 mil visitantes a grande
maioria sugere que o melhor modelo de parceria seria “Gestdo administrativa do
Orgao Publico, uso publico sob a gestdo de empresas do setor” e dois entrevistados

mencionam o item outros, um sugerindo:

N&o acredito que exista um modelo apenas, acho que € preciso analisar o
potencial de cada unidade de conservacdo, avaliar o tipo de visitacdo e a
viabilidade econdbmica para a implantacdo de qualquer um dos sistemas
acima mencionados. Existem unidades de conservacdo, como o Parque
Nacional de Aparados da Serra, que possui uma associacdo de amigos do
parque forte, por outro lado, vocé tem unidades de conservacdo como Tijuca,
gue as proprias dimensfes imp8em estratégias mais macro. Parques como
Brasilia, Serra dos Orgéos, etc, precisam ser estudados para dai se ter um
posicionamento sobre o melhor modelo de negécio. O importante,
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independente do modelo, é que seja garantida a Governanca/ Finalidade
Publica dessas areas. CITACAO DIRETA (Profissional do terceiro setor,
2018)

Outro menciona: “ Gestdo administrativa do érgéo publico, uso publico sob a
gestdo das comunidades do entorno e de empresas locais e de empresas do setor”.

Tabela 9: Melhor modelo de gestéo para a UC, segundo os empresérios e organiza¢des do
terceiro setor.

Unidades com até 100 | Unidades com mais de
Modelo mais interessante de parceria visitantes 100 mil visitantes

entre o setor publico e o privado - -

Empresarios Empresarios
P Setor P Setor

Gest&o administrativa do Orgéo Publico,
uso publico sob a gestdo das
comunidades do entorno ou empresas
locais 1 3 0 1
Gestao administrativa do Orgdo Publico,
uso publico sob a gestdo de empresas
do setor 4 1 6 4
Gest&o administrativa do Org&do Publico,
uso publico sob a gestéo de qualquer

empresa 1 1 0 1
Gestao exclusiva do Orgéo Publico,

incluindo uso publico 0 0 0 0
Gestao exclusiva ente privado, inclusive

administrativa 1 0 1 0
Qutros 1 3 1 2

Eagles (2009) fez uma analise sobre os melhores modelos de gestdo com base
em 10 critérios diferentes, onde a combinacdo entre o publico e privado foi
considerado o segundo menos efetivo. O modelo mais efetivo encontrado foram as
parcerias entre o terceiro setor e o publico. Porém a analise levou em consideracao
diversos paises e igualou em grau de importancia todos os critérios utilizados, tais
como efetividade financeira, visdo estratégica e participacdo publica, mencionando
gue esta suposicdo esta errada e que critérios e eficiéncia financeira teriam um peso
maior.

Essa baixa efetividade encontrada por Eagles em modelos de parceria entre 0
publico-privado demonstra que ndo apenas a realizacdo dessas parcerias se faz
necessaria, mas € preciso adotar diferentes estratégias para que elas se tornarem
efetivas. E fundamental que liderancas locais ocupem um papel relevante no seu
desenvolvimento econémico e social e que haja transparéncia nos processos

(PIMENTEL et al., 2013).
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O Brasil € um pais com dificuldades acentuadas na efetividade de gestdo, bem
como possui um modelo fragil guando conduzido exclusivamente pelo 6rgédo publico,
faltando planejamento, organizacao e controle (BRASIL, 2015; MARETTI et al., 2012).
Esse modelo de UCs atual encontrado no Brasil, onde a gestdo é exclusiva do poder
publico, é contextualizado historicamente pelo sistema criado pelos Estados Unidos
no final do século XIX, quando foi criado um modelo de &area protegida individual,
administrada exclusivamente pelo poder publico e em area publica. Porém, o sistema
americano, ao longo do tempo, conseguiu estabelecer relacbes de parcerias fortes,
rompendo esse paradigma. O Brasil, no entanto, se ateve a um modelo Unico na
maioria dos casos, que apesar de valido em diversas unidades, € limitado para outras
(MARETTI et al., 2012).

Porém, o Brasil também caminha para um novo paradigma, onde as areas
protegidas se transformam em espacos com objetivos também sociais e econdmicos
e ndo apenas ambientais, sendo geridas por diferentes parceiros com diferentes
capacidades (MARETTI et al., 2012).

Medeiros e Pereira (2011), entendem que quanto melhor a gestdo sobre uma
area, melhor séo seus resultados. Um modelo onde a gestdo € exclusiva da iniciativa
privada ou do 6rgdo publico pode gerar problemas. Um modelo de gestdo conjunto
com a iniciativa privada pode trazer beneficios claros para a gestdo das areas
protegidas. As diversas UCs brasileiras podem ter diferentes modelos de gestéo,
cada um mais adaptavel a prépria realidade, porém os questionarios foram enviados
para as unidades que ja avangcaram nos processos de parceria, buscando uma gestao
compartilhada entre o setor publico e o privado.

Para entender a percepcéo dos gestores em relacdo aos tipos e quantidades
de parcerias recomendadas em uma UC, foi perguntado, qual modelo seria
considerado o ideal.

Sobre os tipos e quantidades de parcerias recomendadas em uma UC trés
gestores consideraram diversas concessoes de servi¢gos de apoio a visitacdo como a
ideal; ja, dois gestores consideraram uma Unica concessao como o melhor modelo e;
nenhum gestor considerou apenas permissdes e henhuma concessao/permissao na
unidade. Trés gestores consideraram outros modelos como sendo 0s mais
apropriados, sugerindo os seguintes itens: “Permissdes e Concessdes, de acordo com

o tipo de atividade”; “Diversas concessoes e diversas autorizagbes” e “Diversas
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concessoes, permissdes e autorizagdes, valorizando a diversidade de negdcios e a
comunidade local” (tabela 10).

Tabela 10: Melhor cenério de parceria dentro da UC em que o gestor trabalha.

Cenério ideal

Diversas concessdes de servicos de apoio a visitacdo na
unidade 3
Uma Unica concessao de servi¢cos de apoio a visitacdo na
unidade

Apenas permissoes de servicos de apoio a visitacdo na unidade
Permisséo e Concesséao de acordo com o tipo de atividade
Nenhuma concessao/ permissdo nha unidade

Outro

W ooonN

Nenhum gestor selecionou a opcédo na qual as unidades ndo deveriam ter
concessdes ou permissdes nas unidades. Essa analise favoravel a um modelo de
parceria por parte desses gestores, se deve, possivelmente, ao recorte ja feito para
realizacdo das entrevistas, onde 0s gestores entrevistados possuem em suas
unidades processos em andamento ou parcerias ja estabelecidas.

No documento elaborado pelo MMA (2006) - Diretrizes para Visitacdo em
Unidades de Conservacdo e repassado aos gestores das UCs federais, o MMA
considerou as modalidades: concesséo, permissao e autorizacéo (sugerindo que até
outras modalidades poderiam ser consideradas, porém no documento, 0S mesmos
nao fizeram a especificacdo de quais outras seriam) para desenvolver as atividades
de visitacdo. Ele ainda sugere adota-las como alternativa para prestacado de servigos
de qualidade aos visitantes.

Porém, apesar desse documento, a realidade € que poucos gestores tém
conhecimento mais aprofundado sobre o que sdo concessfes e como elas podem
atuar nas suas unidades. Rodrigues (2009) cita em sua pesquisa a necessidade de
aprofundar o conhecimento dos gestores em relacdo a base legal dos processos de
prestacao de servigos publicos.

Melhorar a percepcdo dos gestores sobre o que s&o as concessoes,
aumentando sua compreensdo sobre o tema, desmitificando-o e rompendo
concepcOes previamente estabelecidas, tais como, de que as parcerias se tratam de
privatizacdes, € uma das principais ferramentas para a ampliagcdo do modelo e criagdo

de parcerias bem modeladas e estabelecidas.
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Porém, apenas isso néo é o suficiente, € preciso capacita-los para que possam
contribuir na escolha do melhor modelo de parceria dentro da realidade da sua
unidade, colaborando na definicdo das estratégias governamentais.

O fato da maioria dos gestores se mostrar dispostos a ter diversos contratos de
concessao em sua unidade, demonstra uma pré-disposicao em fazer a gestao de mais
de um contrato ao mesmo tempo.

Para entender a percep¢do no mesmo tema dos empresarios, foi perguntado
aos mesmo qual o numero e tipo de concessodes ele considera ideal. A pergunta foi
novamente dividida em dois cenarios, um para unidades acima de 100 mil visitantes
e outro para unidades abaixo de 100 mil visitantes.

No primeiro cenério, a maioria respondeu que o melhor modelo seria uma Unica
concessao de servicos de apoio a visitagdo na Unidade e um respondeu o item
“Outros”, onde justificou sugerindo que depende do arranjo operacional e da
viabilidade econ6mica, podendo ser uma Unica ou diversas concessoées (tabela 11).

Ja nas Unidades com visitacdo abaixo de 100 mil visitantes, as opinides
variaram mais. Dois empresarios mantiveram a opinido de ser apenas uma Unica
concessao de servicos de apoio a visitacdo, ja um empresario entende que o melhor
modelo seria 0 de diversas concessfes de servicos e um empresario citou que o
melhor modelo seria apenas permissdes de servigos. Quatro empresarios optaram por
outros, onde um sugeriu “Uma Unica concessao de servicos de apoio a visitacdo na
unidade, via PPP Patrocinada” e outro “Inicialmente permissdo evoluindo para
concessoes caso o potencial se torne realidade” e dois sugeriram avaliar cada caso
(tabela 11).

Tabela 11: Melhor cenario de parceria dentro de UCs para empresarios e terceiro setor.

Unidades até 100 Unidades com mais de 100 mil
G A el visitantes visitantes

Empresarios 32 Setor | Empresarios 32 Setor
Apenas permissoes de servigos de apoio
a visitacdo na unidade 1 1 0 0
Diversas concessOes de servigos de apoio
a visitacdo na unidade 1 2 0 2
Nenhuma concessdo/ permiss&o na
unidade 0 0 0 0
Outros 4 3 3 2
Uma Unica concessdo de servicos de
apoio a visitacao na unidade 2 2 5 4
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A resposta dos empresarios para Unidades com visitacdo acima de 100.000
usuarios, demonstra a sua vontade de estabelecer um modelo de concessao unico
dentro de um parque, sendo o responsavel exclusivo pela prestacdo de servicos de
visitagao.

Ao assumir integralmente o servigo de apoio a visitacdo, 0 empresario assume
também o risco do projeto, onde em uma parceria Unica, assumiria também todos os
encargos e investimentos necessarios na Unidade. Provavelmente por isso, essa
resposta foi diferente quando comparada com unidades com visitacdo menor que
100.000 usuarios. Nas unidades com menor visitacdo, 0s riscos do projeto séo
maiores e é mais interessante compartilha-lo com um outro agente, visto que o
potencial de visitacdo analisado pelo empresario ainda nao foi atingido.

Um aspecto importante a ser analisado, € que enquanto o modelo americano
consegue aportar pequenos e grandes concessionarios na mesma unidade, o modelo
brasileiro ainda engatinha nesse setor (SEMEIA, 2014).

De acordo com o SEMEIA (2014), os dois processos, tanto centralizado, com
apenas um concessionario, como descentralizado, com varios concessionarios,
possuem vantagens e desvantagens. Um processo descentralizado, contendo
diversos atores, possui como vantagem a possibilidade de ampliar as atividades a
serem concessionadas na unidade, podendo, assim, aportar um numero maior de
atores e diversificar os servicos oferecidos no parque. Porém a descentralizacao pode
aumentar a dificuldade em gerir 0os contratos e a concorréncia entre o0s
concessionarios.

A localizacéo de algumas UCs e o perfil de publico que a frequenta, faz com
gue seja necessario um alto investimento inicial na construcdo ou reforma de
estruturas de apoio, buscando atender de forma eficiente e confortavel o visitante.
Dessa maneira, € necessario ao empresario ganhador da concesséao realizar um
aporte de investimentos iniciais alto, objetivando estruturar a unidade de forma eficaz
para a visitagao.

Essa necessidade de investimentos iniciais altos e o ndo ressarcimento ao final
do contrato das estruturas construidas, somado ainda a falta de informacdes historicas
de visitacao e perfil de publico nas unidades, bem como o0s poucos casos de operacéo

no Brasil, podem aumentar ainda mais 0s riscos dos contratos.
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Pensando por esse aspecto, os empresarios entdo deveriam em todos os
modelos, tanto acima, como abaixo de 100.000 visitantes, desejar estabelecer uma
parceria menor, com menos riscos e compartilhando os investimentos. Porém, uma
UC com visitacdo acima de 100.000 visitantes ja possui uma demanda alta para 0s
padrbes brasileiros e capacidade de atender aos interesses do empresario, desde que
0s investimentos minimos necessarios para a implementacédo e melhoria do programa
de uso publico, sejam condizentes com essa expectativa de receita.

Dessa forma, o empresario prefere ser o uUnico parceiro privado da Unidade,
podendo, caso entenda interessante, sub-terceirizar a gestdo de alguma atividade
(tais como loja de souvenir ou restaurante), otimizando assim a sua receita e
reduzindo o risco.

Quando mais de um servico dentro da mesma unidade é concessionado por
operadoras diferentes, existe o risco de uma delas ndo cumprir suas obrigacbes
contratuais, resultando em uma perda da qualidade da experiéncia do visitante e
consequentemente queda na visitacdo, afetando os demais concessionarios da area.
Possivelmente esse pode ser um dos motivos pelo qual os empresarios entrevistados
optarem por nao ter outro contrato de concessado na mesma unidade de visitagcao.

Porém, quando o processo licitatorio € destinado a apenas uma empresa
operando todos os servicos da unidade, empresas de pequeno e médio porte que
atuavam na unidade podem ser prejudicadas, visto que elas ndo terdo capacidade
financeira de participar do processo licitatorio. Além disso, durante a operacgéo, a
empresa ganhadora, por ter um maior poder de barganha, pode pressionar os agentes
locais para reduzirem o custo dos seus servicos ou até mesmo assumir as operacoes
previamente realizadas pelos mesmos (PIMENTEL et al., 2013).

Também foi perguntado aos parceiros do terceiro setor sobre qual o melhor
cenario referente ao nimero e tipos de parcerias nas UCs, e a grande maioria sugeriu,
que para unidades acima de 100 mil visitantes, o cenario ideal seria apenas uma
concessao de servigos, dois responderam o item “Outros”, sendo que um citou: “N&o
acho que seja possivel optar apenas pelo nimero de visitantes, varios outros valores
devem ser levados em considerac¢ao” e o outro: “Uma mescla de diversas concessdes
e permissodes de servico, a depender do tipo ou natureza do servi¢o”(tabela 11).

Quando a mesma pergunta foi feita porém levando em consideracdo unidades

com até 100 mil visitantes, houve um empate, dois entrevistados citaram apenas uma
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concessédo e dois citaram diversas concessoes. Ja trés entrevistados optaram pelo
item “Outros”, sendo dois repetiram as sugestdes mencionadas para unidades com
mais de 100 mil visitantes e o terceiro sugeriu: “A exploracdo do uso publico pode se
dar por meio de concessfes ou permissdes, mas talvez o niamero de visitantes anual
nao seja o fator mais decisivo. Questdes como a capacidade administrativa da equipe
para gerir contratos de concessao ou processamento das autorizacdes e a natureza

da demanda podem ter um peso grande na decisdo do modelo” (tabela 11).

5.1.3. Contratos e encargos
Foi questionado aos gestores quais 0s encargos deveriam ficar de
responsabilidade do 6rgdo publico; quais deveriam estar sob a gestdo do ente privado
e gquais poderiam ser negociaveis.

Tabela 12: Opinido sobre a lista de encargos que deveriam ficar com cada ator na 6tica do
gestor(G) e empresério (E).

. Publico | Privado | Negociavel

Lista de encargos
G |[E |G |E G E

Prevencéo de incéndio 71 2] 0 3 1 3
Combate a incéndio 7] 4] 0 2 1 2
Fiscalizacdo ambiental 8| 8/ 0 0 0 0
Monitoramento da biodiversidade 71 71 0 0 1 1
Controle de espécies exéticas 7] 6] 0 1 1 1
Implementacéao de trilhas 4 0] O 6 4 2
Manutencao de trilhas 1] 0| 2 6 5 2
Monitoramento dos impactos ambientais causados pela
visitagéo 7] 5] 1 3 0 0
Educacdo ambiental com escolas do entorno 5/ 2] 0 5 3 1
Educacdo ambiental com visitantes 3] 0] 3 7 2 1
Apoio a pesquisas cientificas 5/ 4] 0 0 3 4
Construcdo/ Reforma das estruturas administrativas da
unidade (a serem utilizadas pelo 6rgao gestor) 2] 1] 1 3 5 4
Manutencéo das estruturas administrativas da unidade (a
serem utilizadas pelo 6rgédo gestor) 4| 0] 1 5 3 3
Construcdo/ Reforma das estruturas de uso publico 0| 0| 4 7 4 1
Manutencao das estruturas de uso publico 1| 0| 4 7 3 1
Recuperacéo de areas degradadas 4| 7] 1 1 3 0
Construcéo de estradas internas 2| 4| 1 2 5 2
Manutencéo de estradas internas 1] 2| 2 4 5 2
Responsabilidade pela coleta de residuos sélidos 0| 0| 3 6 5 2
Realizacdo da protecao e fiscalizacdo de toda unidade 8| 7| O 1 0 0
Realizacao da protecao e fiscalizagdo da area destinada a
uso publico 7] 1] 1 6 0 1
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Como é possivel observar na tabela 12, os principais itens dos quais 0s
gestores entendem que deveriam estar sob a gestdo publica sdo atividades
principalmente relacionadas a conservacéo e fiscalizagdo, tais como prevencao de
incéndios, fiscalizagdo ambiental e controle das espécies exaticas.

Nenhuma atividade foi escolhida unanimemente por todos os gestores para
serem geridas pelo parceiro privado, porém as relacionadas a estrutura de Uso
Publico foram as mais mencionadas.

Verifica-se pelo resultado que diversas atividades relacionadas diretamente a
visitacdo, tais como “Manutengao de trilhas”, “Manutencao das estruturas de uso
publico” e “Construcdo e reforma das estruturas de uso publico” podem ser
negociaveis pelo posicionamento da maioria dos gestores.

Uma hipGtese em parques com um histérico de visitacdo mais robusto, nos
quais as possibilidades de remuneracdo do parceiro privado sdo maiores, pode ser
possivel que 0s mesmos consigam absorver uma maior gama de encargos, mesmo
quando nao relacionados diretamente ao uso publico, porém em parques com
expectativa de receita menor isso é mais complicado.

De toda forma, ndo € comum um ente publico sugerir para a gestdo do ente
privado acdes relacionadas a fiscalizacdo e conservacdo, porém o mesmo ainda
ocorre, como por exemplo no PMI do PE de Vila Velha divulgado pela Secretaria de
Meio Ambiente do Estado do Parand, onde o ente privado deveria considerar questdes
como “Controle e Apoio de Combate a Incéndios”; “Restauragao Ecoldgica” e “Manejo
de espécies exoticas invasoras” como encargos a serem geridos pelos mesmos para
a elaboracéo dos estudos (PARANA, 2017).

Uma das razdes destas obrigacdes geralmente nao decairem sobre o parceiro
privado € devido ao custo elevado demandado para realizar tais atividades a depender
de cada UC. Amend, Reid e Gascon (2006) analisaram 0s custos necessarios para a
implementacdo de 10 &reas protegidas no Amazonas e concluiram que o0s
investimentos podem variar entre U$0,18 a U$141,11 por ha/ano. Nem todo contrato
de concesséao € capaz de absorver recursos suficientes para permitir a conservagao
da area, porém, mesmo quando isso ocorre essa responsabilidade tende a
permanecer com 0 Orgdo publico, pois os mesmos geralmente entendem essa ser

uma das atividades nas quais 0s 0rgaos ambientais possuem expertise.
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Dentre as finalidades que poderiam ser consideradas fins e constam no ato de
criacdo do ICMBIO estéo incluidas BRASIL (2007):

| - executar acdes da politica nacional de unidades de conservacdo da
natureza, referentes as atribuicdes federais relativas a proposicéo,
implantagdo, gestdo, protegdo, fiscalizacdo e monitoramento das unidades
de conservacao instituidas pela Uniéo;

Il - executar as politicas relativas ao uso sustentavel dos recursos naturais
renovaveis e ao apoio ao extrativismo e as populacdes tradicionais nas
unidades de conservacao de uso sustentavel instituidas pela Uniéo;

Ill - fomentar e executar programas de pesquisa, protegdo, preservagéo e
conservacdo da biodiversidade e de educagcédo ambiental;

IV - exercer o poder de policia ambiental para a protecdo das unidades de
conservagao instituidas pela Unido; e

V - promover e executar, em articulagdo com os demais 6rgaos e entidades
envolvidos, programas recreacionais, de uso publico e de ecoturismo nas
unidades de conservacao, onde estas atividades sejam permitidas.

Esta dentro do escopo de criacdo do 6rgao realizar as atividades de protecao,
pesquisa e conservacao da unidade; enquanto as atividades recreacionais podem ser
realizadas em parceria com outras entidades e 6rgaos.

Outro ponto é que quando ndo ha encargos sob responsabilidade da
concessiondria, a tendéncia é que a outorga destinada ao pagamento pela concessao
seja mais elevado, porém o mesmo nao reflete em recursos diretos para a Unidade
concessionada, visto que essas receitas sdo direcionadas para o tesouro do governo
responsavel. Sendo assim, ndo é possivel garantir que a concessao traga beneficios
financeiros diretos para a unidade, porém a mesma continua tendo obrigatoriedades
guanto a sua fiscalizacdo e protecdo. Desta forma, caso haja recursos suficientes
vindos do contrato de concessao capazes de serem reinvestidos em conservacao da
unidade, os mesmos nao deveriam ser encaminhados diretamente para as contas
publicas, visto que cairia no caixa unico e dificilmente retornaria para a unidade,
demonstrando a importancia de um contrato bem desenhado, minimizando esses
efeitos.

Algumas solucbes para garantir que esses recursos sejam disponibilizados
para as atividades de conservacao seria a utilizagcdo de um fundo gerido por uma
associagao civil sem fins lucrativos, responsavel por receber esse aporte financeiro
vindo da parceira privada e fazer a gestdo do mesmo. Outra solugéo seria 0 modelo
implementado pelo PN da Serra dos Orgéos, onde parte da receita do parceiro, ao
invés de retornar ao 0rgao gestor, € investida dentro da propria unidade de acordo
com regras estabelecidas pelo gestor dessa unidade (MMA, 2010).
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Aos empresarios foi entregue a mesma lista sobre os encargos que deveriam
ser de responsabilidade do parceiro privado, quais deveriam ser do ente publico e qual
seria negociavel (tabela 12).

Os encargos 0S quais 0S concessionarios entendem ser de sua
responsabilidade s&o em sua maioria os ligados a visitacdo, assim como as opg¢des
selecionadas pelos gestores, sendo 0os mais mencionados a implementacao de trilhas,
manutencao de trilhas, educacdo ambiental com visitantes, construcao/reforma das
estruturas de uso publico e manutencao das estruturas de uso publico.

Um dos empresarios inclusive mencionou que “A responsabilidade da
concessiondria seria bem grande sobre a area destinada a uso publico e bem pequena
ou nula nas demais areas”.

Os encargos cujos empresarios entendem que nao deveriam ser de sua
responsabilidade sdo especialmente os ligados a parte ambiental e de fiscalizac&o,
como: fiscalizagcdo ambiental, monitoramento da biodiversidade, recuperacédo de
areas degradadas e protecéo e fiscalizacdo de toda a unidade.

Alocar parte da responsabilidade ao parceiro privado na protecdo e gestao dos
PNs pode significar uma reducdo no pagamento ao 6rgado gestor, porém, aumenta o
engajamento do empresariado em uma area maior que a do seu setor, além de
assegurar um retorno direto em produtos e servicos (MARTIN e CHEHEBAR, 2001).
Porém, é possivel que esse parceiro privado ndo esteja preparado tecnicamente para
assumir tais atividades e visto que muitas dessas séo atividades fins do 6rgao gestor,
poderiam ser melhor executadas pelo mesmo.

No Brasil, o contrato entre a HOPE e o ICMBIO para a operagéao de alguns
servicos no PN da Serra dos Orgéos, buscou solucionar parte desse problema, ele
possui um dispositivo, onde uma porcentagem das receitas geradas com 0s ingressos
deve retornar ao Parque pela prépria empresa parceira, através de um plano de
execucao anual elaborado pela gerencia do Parque. Dessa forma, apesar do encargo
ainda ficar sobre responsabilidade do parceiro privado, o gestor consegue definir quais
as melhores formas de execucéo financeira desse recurso anualmente (MMA, 2010).

Ja em alguns parques estaduais americanos, devido a falta de recurso e para
garantir que os parques continuem abertos, estdo sendo propostos uma expansao
dos escopos da concessdo. Anteriormente, 0s contratos se restringiam a lojas,

alimentacao, hotéis e alugueis de equipamentos, porém agora, eles também seriam
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responsaveis por parte das operagbes e manutencdes da unidade. O Estado, no
entanto, manteria a propriedade da area e a companhia também teria essas
operacdes rigorosamente controladas pelo estado. O objetivo seria reduzir ou até
eliminar os subsidios enviados as unidades pelo governo (GILROY; KENNY;
MORRIS, 2013; GILROY; SNELL, 2012).

No mesmo relatorio desenvolvido por Gilroy, Kenny e Morris (2013) é
enumerado quais atribuicbes sao indicadas a serem repassadas ao parceiro privado
e quais permanecem com o publico, conforme demonstrado na figura 1 abaixo. As
estratégias, planejamentos, pesquisa, definicdo das normas, valores dos ingressos e
o controle continuam sob a gestdo do ente publico, e o parceiro privado assume além

da recreacéo, as rotinas de manutencéao.

- Papel dos Parques Estaduais - Obrigacdo Compartilhada . Papel dos Investidores

Propriedade da Terra

Estratégia, Planejamento, Natureza do Parque, Facilidades

Prote¢ao Ambiental

Ciéncia, Conjunto de Mitigagdo/
Educagao
regras “on Conformidades

Recreacao

Supervisdo, Operagdo, Alocagdo de equipe, Servigos
Definigdo das taxas ao consumidor

Manutencgao e Investimentos

Manutengdo de
Rotina

Planejamento i Investimento Capitalé

Figura 1: Imagem adaptada de Gilroy e Snell (2011)

Porém, quanto maior também o escopo de encargos da concessionaria, maior
sera o custo para a realizacdo dos mesmos e menor sera a contrapartida financeira
ao 6rgao gestor. A concessionaria também assume mais riscos em atividades as quais

muitas vezes ndo tem o dominio.
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E relevante que a contrapartida do contrato de concess&o busque encontrar
beneficios provaveis e perdas previsiveis. O modelo precisa ser vantajoso para 0
concessionario, principalmente no estagio atual das concessbes em parques no
Brasil, onde o mercado € imaturo e com alto grau de riscos, sendo assim, ele precisa
ser financeiramente atrativo para o investidor.

Contratos de concessdo que possuem um alto nimero de encargos tem a
tendéncia de serem mais custosos, correndo o risco inclusive das licitagdes darem
vazias. Enquanto o mercado néo se estabelecer e ndo ocorrerem novas licitagcdes
bem-sucedidas, as concessdes em &reas protegidas ainda serdo consideradas
arriscadas para 0 empresario e para minimizar esse risco seria necessario estabelecer
contratos bem atrativos e com boas taxas de retorno (FONTIN, 2017)%. Ou seja,
contratos com muitos encargos podem ser menos interessantes ao parceiro privado.

A maioria dos empresarios, quando perguntados como os editais de licitacao
podem melhorar em relagcédo aos atuais, optou pela opcao de realizar editais menos
detalhados, permitindo maior criatividade e adaptacéo a novos contextos (tabela 13).

Os editais de licitacdo dardo origem aos contratos a serem assinados,
determinando os requisitos para participacado dos interessados, 0s prazos, tipos de
licitacdo e a modalidade. Ele € o instrumento convocatorio e torna transparente os
termos designados pelo poder concedente, precisando ser compreensivel para todos
os interessados (ROSA, 2011).

Tabela 13: Melhores formas de abertura de editais de licitagdo, segundo 0os empresarios.

Possiveis formas de melhorar os editais de licitagdo Empresarios
Realizar editais menos detalhados, permitindo maior

criatividade e adaptacéo a novos contextos 4
Sempre realizar Procedimentos de Manifestagtes de

Interesse anteriores a abertura dos editais 1
Realizar editais mais detalhados, aumentando o

entendimento entre o 6rgdo gestor e 0 concessionario 1
Aumentar o tempo entre a abertura do edital e a licitagdo 1
Disponibilizar uma gama maior de estudos anteriores a

abertura do processo 0
Outros 1

Nenhum empresario escolheu a opcao “disponibilizar uma gama maior de

estudos anteriores a abertura do processo” demonstrando uma falta de interesse dos

4 A palestra pode ser encontrada em: http://www.semeia.org.br/evento-parques-do-brasil
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mesmos em estudos prévios de maior complexibilidade para atender um edital, visto
que as préprias empresas interessadas nos editais ha maioria das vezes realizam
estudos por conta proépria.

Porém uma gama de estudos precisa sim ser realizada, mesmo que seja ha
forma de PMI garantindo que o poder concedente tenha conhecimento do processo
como um todo, entenda o0s riscos para 0 empresario e a expectativa de receita do
mesmo, garantindo assim um edital melhor elaborado e com as melhores contra-
partidas para a Unidade (RADAR PPP; SEMEIA; 2015). Um dos empresarios
escolheu o item “outros” e citou: “ Realizar PMIs apenas quando necessario e quando
houver interesse de privados de investirem em estudos qualitativos, contratar
consultoria de modelagem quando possivel, os editais podem ser detalhados e
também dar margem a criatividade e adaptabilidade”.

Ja em relacdo a como os contratos de concessdes podem melhorar em relacéo
aos atuais, buscando atender mais adequadamente as necessidades dos
empresarios, a maioria citou que o principal aspecto a ser melhorado seria: “Realizar
contratos menos detalhados, permitindo maior criatividade e adaptacdo a novos
contextos”, o empresario que escolheu o item outro citou que nédo tinha opinido
formada sobre o assunto (tabela 14).

Tabela 14: Sugestdes para melhorias de contratos de concessdo em relacdo aos atuais,
segundo os empresarios.

Possiveis formas de melhorar os contratos de concessoes

Realizar contratos menos detalhados, permitindo maior criatividade e

adaptacdo a novos contextos 3
Aumentar o tempo de contrato entre o 6rgado gestor e a
concessionaria 2

Realizar contratos mais detalhados, aumentando o entendimento
entre o 6rgéo gestor e 0 concessionario

Reduzir o valor das outorgas
Diminuir o nimero de contrapartidas do Concessionario no contrato
Outros

R O R

Gorini, Mendes e Carvalho (2006) sugerem que os contratos dentro das UCs
sejam bem detalhados, no entanto, complementa que quando os contratos forem
pactuados, ndo deveria ocorrer interferéncia do setor publico na gestdo do setor
privado. Contratos bem escritos permitem que o setor privado fornega servigos de
qualidade no parque, permitindo também que o ente publico monitore as operacdes
garantindo os interesses publicos (GILROY; KENNY; MORRIS; 2013).
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De acordo com Eagles; McCool; Haynes, (2002), os contratos precisam
minimamente detalhar o servico requerido, o tempo de contrato e a qualidade.
Idealmente precisam conter as horas da operacdo, o nivel e alcance do servico, a
politica de precos e os arranjos de monitoramento.

Ainda nessa analise, seria interessante compreender se 0os Planos de Manejo
estdo preparados para fundamentar contratos bem detalhados, ou até mesmo se os
estudos preliminares a abertura dos editais contemplam a gama de possibilidades
turisticas dentro de uma Unidade, garantindo que atenda todo potencial capaz de
diversificar a fonte de receitas do investidor.

Pereira (2009), Santos (2011) e Zeller e Firkowski (2014), argumentam que
muitos dos Planos de Manejo nos Parques Nacionais Brasileiros estdo defasados e
nao correspondem a demanda dos préoprios gestores dessas Unidades. Eles acabam
se tornando instrumentos engessados, ndo sendo utilizados como instrumento
efetivos da gestao e ndo acompanhando o dinamismo necessario para uma UC.

Um exemplo dessa falta de relacdo entre os contratos e o Plano de Manejo
ocorreu em 2002 gquando foi licitada uma torre de observacdo (Espaco Santos-
Dummont), porém o novo plano de manejo vetou a constru¢do da mesma, 0 que
obrigou o governo a realizar uma repactuacéo do contrato com a empresa vencedora
(GORINI; MENDES; CARVALHO, 2006).

A modalidade de licitacdo citada como a ideal por quase todos 0s empresarios
foi a concorréncia. O unico empresario que optou pelo item “outros” citou que nao
tinha como opinar. As demais escolhas possiveis era: Tomada de preco, Leildo e
Pregéo (tabela 15).

Tabela 15: Modalidade de licitacdo considerada a ideal pelos empresarios.

Numero de
Modalidades de licitagéo citacdes

Concorréncia (modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados que,
na fase inicial de habilitacdo preliminar, comprovem possuir 0s requisitos
minimos de qualificagdo exigidos no edital para execugéo de seu objeto) 7

Tomada de precos (modalidade de licitagdo entre interessados

devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as condicdes

exigidas para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do
recebimento das propostas, observada a necessaria qualificacao) 0

Leildo (modalidade de licitagcdo entre quaisquer interessados para ..., ou
para a alienacao de bens imdveis prevista no art. 19, a quem oferecer o
maior lance, igual ou superior ao valor da avaliacdo) 0
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Pregéo (a ser utilizado para a aquisi¢éo de bens e produtos, sendo

aqgueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢cdes usuais no
mercado) 0

Outros 1

Os editais dos PEs de Sao Paulo (da Cantareira e de Campos do Jordao)
optaram por essa modalidade. Porém os editais do PN de Brasilia e do Pau Brasil
optaram pela opcéo de Pregéo Eletrénico. Essa analise sera melhor aprofundada no
capitulo 5.2 das andlises contratuais.

Em se tratando do melhor tipo de licitacdo, a técnica e preco foi a principal
escolhida pelos empresarios. Apenas um citou que o melhor tipo seria a técnica e
outro preco. Isso demonstra que 0s empresarios se sentem confortaveis em atender
critérios técnicos estabelecidos pelo poder publico como uma das formas de concorrer
a um processo de concessao (tabela 16).

Tabela 16: Melhores tipos de licitacGes segundo os empresarios.

Numero de
Melhor tipo de licitacdo citacbes
Técnica e Preco (critério de selecdo baseado na média ponderada
considerando as notas obtidas nas propostas de técnica e preco) 6
Técnica (critério de selecdo baseado em fatores de ordem técnica) 1
Preco ( critério de selecdo baseado no melhor preco) 1
Qutros 0

Sobre o tempo maximo que o gestor gostaria que durasse a concessao ou
permissao na unidade a maioria respondeu o item “De seis a 10 anos” (tabela 17).

Tabela 17: Tempo ideal para concessdes em UCs, segundo os gestores, empresarios e o
terceiro setor.

Tempo de contrato ideal Empresarios Gestores ElEa
Setor
Acima de 30 anos 1 0 0
Até 5 anos 0 1 0
De 11 a 20 anos 2 1 6
De 21 a 30 anos 5 1 1
De 6 a 10 anos 0 4 1
Depende do contrato 0 0 0
Ndo acho que deveriam ocorrer
concessdes em Unidades de
Conservagao 0 0
Outros 0 1 0
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Nenhum gestor respondeu que nao gostaria que a sua unidade tivesse
parcerias ou que a parceria durasse acima de 30 anos. O gestor que respondeu
“Outro”, incluiu o item: “Depende do contrato”.

Ja os empresarios, ao serem questionados quanto tempo consideram o ideal
para uma concessdo em uma unidade, a maior parte dos concessionarios optou por
um periodo de concessao entre 21 e 30 anos.

E os parceiros do terceiro setor em grande maioria selecionaram o item “de 11
a 20 anos”, conforme pode ser observado na tabela 17.

De acordo com Wyman et al. (2011) em um estudo realizado em diversos
paises com contratos de concessdes em suas UCs, o tempo de contrato pode variar
por causa de diferentes aspectos, tais como o tipo de concesséo e o ente da parceria
(ONG, comunidade do entorno ou privado). Porém, a maioria dos contratos estudados
possuia opcdes de renovacao e o mais comum foram contratos de 10 a 20 anos,
sendo geralmente os contratos maiores realizados entre governo e parceiros privados.

A longevidade dos contratos de concessdo nos Estados Unidos oscila de
acordo com a demanda do investimento inicial, onde a maioria dos contratos sédo de
10 anos, porém aquelas unidades onde é necessario um aporte financeiro em
construcdes, recebem maior prazo, garantindo assim a tempo suficiente para retorno
do investimento (SEMEIA, 2014).

Além dos contratos de concessdao, alguns parques, como o PE do Ibitipoca e o
PE de Campos do Jorddo possuem contratos de permissdo, com duragao
significativamente menor. Isso se deve ao fato de no Brasil, as permissdes de uso
serem atribuidas a contratos de curta duracéo, discriciondarios, precérios e unilaterais,
podendo ser utilizados para atividades de natureza recreativa, esportiva, educacional,
dentre outras (ROMANO, 2016). Por esse motivo, possivelmente, unidades que
precisam de investimentos significativos, deveriam ser atreladas a modelos de
concessao pois estes conseguem abarcar contratos mais longos e soélidos, e ndo de
permissao.

O PE do Ibitipoca recebeu em 2008 um aporte 2 milhdes de reais em recursos
do projeto de Protecdo da Mata Atlantica de Minas Gerais (Promata/MG). Esse
recurso foi utilizado para reforma das estruturas e construcéo de novas instalacdes, o
parque hoje conta com centro de visitantes, lanchonete, estacionamento, restaurante,

area de camping em o6timo estado de conservacdo. Essas reformas permitiram ao
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governo do estado ter a autonomia e geréncia sobre a bilheteria, camping e
estacionamento. Atualmente, apenas o restaurante e a lanchonete estao sob a gestao
de um parceiro privado em um contrato de permissao de uso com validade de um ano,
podendo ser prorrogado por mais quatro periodos sucessivos de um ano (MEIO
AMBIENTE- MG, 2008).

Unidades que precisam de um grande aporte de investimentos, tais como o PN
da Tijuca, que em 2016 inaugurou um centro de visitantes, loja de souvenir e
restaurantes na area do antigo hotel das Paineiras, cujo o investimento foi em torno
de 40 milhdes, precisam de contratos mais sélidos, ndo precéarios e com tempo habil
para retorno dos investimentos (KINNER, 2016).

5.1.4. Atividades de visitacao

Em relacdo as atividades que os gestores consideram mais interessante para
um parceiro privado realizar dentro da sua UC foi possivel observar que quase todas
as atividades foram bem recebidas pelos gestores, a excecao de servicos de fotografia
que recebeu a menor pontuacdo. Isso demonstra a abertura dos gestores
entrevistados em permitir que o parceiro privado efetue dentro do parque gerido por
ele, servigos de atendimento ao turista, tais como de alimentacdo e estacionamento
(tabela 18).

Tabela 18: Atividade mais interessante de ser realizada pelo parceiro privado em uma UC,
segundo os gestores e empresarios. Foi solicitado marcar de um a cinco, sendo um nao
interessante e cinco muito interessante.

Atividades mais interessante um Gestores Empresarios
parceiro privado realizar em uma Pontuagéo Pontuagéo
uc 12 3 4 5|total 12 3 4 5|total
Estacionamento 0001 739 0112 4|33
Bilheteria 1000 7|36 0010 7|38
Loja de lembrancas 00 10|7|38 0 00 0 8|40
Lanchonete 0000 8|40 0001739
Restaurante 0000 8|40 0001739
Atividades de aventura (arvorismo,

tirolesa, dentre outros) 0001 7|39 0002 6|38
Transporte interno 00125|36 01106(35
Servigos de fotografia 01412|28 01115(34
Camping 0102|535 01205|33
Hotel 0002638 00035|37
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As atividades mais interessantes segundo todos os gestores foram 0s servigos
de alimentagéo, lanchonete e restaurante. Esse resultado se deve provavelmente, por
se tratar de uma atividade especifica que necessita de um alto grau de expertise, ndo
sendo uma das atividades fins consideradas pelo ICMBIO e por esse motivo recebem
tamanha abertura para processos de parcerias. Porém, a maioria foi bem avaliada
mostrando que realmente atividades né&o finalisticas estdo sendo percebidas com
potencial para parceria.

Esse resultado € corroborado por Rodrigues (2009), onde em uma pesquisa
feita com diversos gestores de PNs no ano de 2007 encontrou que a maioria dos
mesmos considera que diversos dos servicos de apoio a visitagdo deveriam ser
fornecidos por prestadores de servicos, tais como servi¢os de alimentacao, transporte,
hospedagem e atividades recreativas.

Analisando o balanco financeiro da empresa Cataratas do Iguacu S.A (2014) é
possivel perceber que as atividades de servigos de bilheteria e estacionamento séo
geralmente os servicos de maior receita. Elas possivelmente também possuem uma
operacdo de menor complexidade e custo operacional, quando comparado, por
exemplo, a um restaurante. Os servicos geralmente atrelados ao valor do ingresso
sdao trilhas abertas, mirantes e acesso a area comum de uso publico, atividades com
maior grau de complexidade, tais como ciclismo, rafting e tirolesa, geralmente
possuem um valor adicional, sendo opcional para os visitantes.

Em algumas unidades, existe a opcdo de oferecer transporte interno nao
atrelado ao valor do ingresso, sendo opcional para os visitantes; em outras, como 0
PE de Vila Velha, o preco do ingresso ja inclui o valor desse transporte. Ja no PN do
Iguacu, devido a distancia entre a entrada e os atrativos, a probabilidade do visitante
tradicional (que néo esta de bicicleta) optar por fazer o percurso a pé € diminuta, sendo
assim, no ato da venda do ingresso, apesar de discriminado, o valor do ingresso e do
transporte interno sdo somados e vendidos embutidos e o visitante paga os dois juntos
no momento da aquisigao.

Devido a auséncia de transporte publico até o monumento Corcovado, uma das
concessionarias operadoras dos servicos do PN da Tijuca oferece vans de transporte
de diferentes pontos da cidade do Rio de Janeiro, por um valor adicional ao do
ingresso, o usuario entdo pode escolher a forma como pretende chegar ao atrativo.

Essa solucéo pode ser muito interessante para unidades que possuem uma visitagao
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alta, porém pouco ou nenhum espaco de estacionamento e ndo sao atendidas por um
servico de transporte publico.

Sendo assim, a depender do modelo de contrato e necessidade de cada
unidade, diferentes atividades podem ou nao ser oferecidas ao parceiro privado. Por
exemplo nos contratos com alto nimero de encargos, com alto valor de investimento,
ou quando o valor da outorga a ser paga ao 6rgao gestor é alto, deveriam conter
atividades que possuem maior retorno financeiro.

Ja em um estudo realizado por Eagles (2013) nos Parques de Ontario, Canada,
foi encontrado que a maior receita vem dos campings, seguido de entradas, outros
tipos de receitas e vendas de merchandising. Essa representatividade de receitas dos
campings nesses parques ocorreu por conta de uma politica implementada onde é
oferecido ao visitante trés tipos diferentes de niveis de campings: simples, médios e
premiums.

Cabera ao 6rgao decidir se deseja ou ndo assumir a gestdo dessas atividades,
como por exemplo no PE do Ibitipoca, onde o estado faz a cobranca de entrada dos
visitantes e o restaurante e a lanchonete estéo sob a responsabilidade de um parceiro
privado. Ja no PN do lguacu, a bilheteria é divida entre a concessionaria e o parceiro
publico, porém a gestao é feita exclusivamente pelo privado (MEIO AMBIENTE, 2018;
ICMBIO, 2018).

Algumas unidades acabam optando pelo estacionamento ficar sob
responsabilidade do privado por conta de possiveis danos a veiculos de visitantes,
que poderia gerar uma burocratizacéo e dificultaria a gestdo. O PE de Campos do
Jordao, por exemplo, efetuava a cobranca do estacionamento, porém, por conta de
um acidente e para evitar responsabilidades, decidiu-se por suspender a cobranca do
mesmo e informar aos visitantes da auséncia de responsabilidade do poder publico
sob os veiculos deixados no local. Porém, no processo de concessdo, no qual o
parque se encontra, € previsto como uma das fontes de receita para 0 concessionario,
a cobranca de estacionamento.

Quando feita a mesma pergunta aos empresarios sobre quais 0s encargos eles
desejariam operar, eles se mostraram interessados na maioria dos itens descritos. Em
especial na loja de lembrancas, bilheteria e atividades de alimentacdo. O interesse na

maioria dos itens pelos empresarios demonstra que € importante garantir que ocorra
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um mix de receita, assegurando uma maior atratividade na concessao e menores
riscos de perdas financeiras.

Cada atividade a ser executada dentro de uma unidade possui uma
caracteristica de operacdo diferente, que poderia ou ndo ser executada pela
concessao principal que ganhou a unidade ou ser terceirizada. Por exemplo, nem todo
concessionario capaz de operar a bilheteria tem o know-how de executar atividades
de aventura na mesma unidade, sendo assim, parte das operacfes concessionadas
poderiam ser terceirizadas pelo concessionario, que escolheria outro operador para
geri-las, porém o mesmo manteria a responsabilidade sobre esse contrato de gestao,
reduzindo as obriga¢cfes do poder concedente, como é o caso do PN do Iguacu e da
loja da Amsterdam Sauer ® que € terceirizada pela Concessionéaria Cataratas S.A.

Foi perguntado aos gestores e empresarios o grau de importancia, sendo 1
pouco importante e 5 fundamental, para determinar quais as caracteristicas mais
relevantes a serem consideradas ao escolher as préximas unidades que deveriam
passar por processos de concessdo dos seus servi¢os. A regularizacdo fundiaria e a
presenca de plano de manejo ndo foram inclusas, pois sem esses dois elementos
minimos, ndo é possivel fazer parcerias nas unidades. A tabela 19 contém a cada
linha o niUmero de atores que optaram por cada grau de importancia e o somatorio
desses valores.

Tabela 19: Opinido dos gestores e empresarios sobre a importancia de alguns itens para
concessionar uma unidade.

Nivel de importancia de cada item | Gestores Empresarios

na escolha de uma unidade para Pontuac&o Pontuag&o
concessionar 1 2 3 4 5|total 12 3 4 5] total
Numero de visitantes atual 0121432 0003 5|37
Numero de visitantes potencial 0003 5|37 0012 5(36
Beleza cénica 0023 3|33 0112 4,33
Facilidade no acesso 0014 334 0025 1|31
Proximidade a grandes centros 0115 1/30 1133 0|24
urbanos

Perfil do gestor da unidade 1304023 0313 1|26
Quantidade de atrativos naturais 013 40|27 0014 3|34
Quantidade de atrativos de 0242 0l|2 0123 2|30
infraestrutura

Qual o 6rgéo concedente 3320015 0132 2|29
Pesquisas cientificas na unidade 3140017 3400 1|16
Agenda do poder concedente sobre 5 5 1 5 1|92 0141 2|28
parcerias na unidade
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Parcerias ja presentes na unidade 1 1 9 5 128 0241 1|25
(como entidades do 3° setor etc)

Proximidade com a sede da 3212 0!/18 1411 1121
empresa/ comunidade

Estruturacado atual da unidade 10250|27 1140 2|25
Tamanho da area disponivel para 5 5 § 4 |22 0132 2/29
uso publico

Organizacéo do trade turistico da 0141 2|28 0031 4/33
regiao

Perfil do visitante 01331|28 0034 1(30
NUmero de acessos possiveis na 12 410|21 2213 0|21
unidade

Tamanho da equipe necesséria 0131 3|30 0114 2|31
para gestao

Restricdes do planos de manejo 10124|32 1031 3|29
Investimento necessario para 0013 4|35 0114 231
estruturacéo

Grau de preservacdo ambientalda 5 5 g 5 1|27 0132 2|29
unidade

Os itens considerados de baixa relevancia pelos gestores foram principalmente
qual o 6rgdo concedente e proximidade com a sede da empresa. JaA 0s itens
considerados de alta relevancia foram principalmente o numero de Vvisitantes
potencial, facilidade de acesso e investimento necessario para estruturacdo. Um dos
gestores incluiu mais um elemento: “Potencial para incremento de servicos em
ecoturismo de baixo impacto”.

Quando feita a mesma pergunta aos empresarios, 0s itens menos relevantes
na opinido dos mesmos foram se na unidade ocorriam pesquisas cientificas e qual a
proximidade com a sede da empresa/ comunidade. Ja os itens considerados mais
relevantes foram o nimero de visitantes atual e potencial e a quantidade de atrativos
naturais.

O item “A organizagao do trade turistico” foi citada como importante por parte

dos concessionarios. Trade turistico € classificado segundo a BRASIL (2018) como:

Sao organizagdes privadas e governamentais atuantes no setor de "Turismo
e Eventos" como os Hotéis, Agéncias de Viagens especializadas em
Congressos, Transportadoras Aéreas, Maritimas e Terrestres, além de
Promotores de Feiras, Montadoras e Servicos Auxiliares (traducéo
simultanea, decoracado, equipamentos de audio visuais, etc.)

Souza (2016), fez uma analise em diversos parques nacionais brasileiros, onde
ele atribuiu indicadores para variaveis externas e internas relativas a atratividade
turistica de cada unidade. A partir da analise desses indicadores, ele atribuiu valores
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a cada um, chegando a um valor final onde definia cada parque ao seu perfil e
atratividade. Essas classes de uso foram classificadas de Primitivas que séo areas
com pouca variedade cultural e natural, atratividade cénica local, conhecida apenas
por pessoas do entorno, sem nenhuma caracteristica especial, a Altamente
Intensivas, que possuem uma excelente variedade cultural e natural, uma atratividade
cénica internacional, conhecidas internacionalmente que oferecem uma grande
variedade de atragdes.

No seu resultado, os parques que receberam maiores valores nesse atributo
sdo: PN da Tijuca e o PN de Brasilia, altamente intensivo e intensivo respectivamente
(SOUZA, 2016). Os altos valores encontrados nessa unidade estdo mais relacionados
propriamente com a sua localizagcéo- dentro de grandes centros urbanos, do que pelas
caracteristicas proprias da unidade e do trade turistico da regido. Essas unidades ndo
s80 como em outros casos, tais como o PN da Chapada dos Veadeiros, o principal
atrativo da sua localidade, e mesmo assim, recebem um alto nimero de visitantes,
devido ao perfil da cidade em que estéo inseridas.

Dos parques cujo processo de concessdo se encontra realizado ou em
processo de: o PN da Serra dos Orgéos (concessionado), do Iguacu (concessionado),
Restinga de Jurubatiba (autorizacdo), S&o Joaquim (autorizacéo), da Chapada dos
Guimardaes (em processo de), do Itatiaia (concessionado) foram considerados
intensivos na classificacdo final; PN Marinho de Fernando de Noronha
(concessionado), dos Lencdis Maranhenses (autorizacdo), da Chapada dos
Veadeiros (concessionado) receberam a classificacdo de extensivos. O PN do Pau
Brasil ndo se encontra presente nas respostas e os PEs de Sao Paulo e do Ibitipoca
nao fizeram parte da analise por se tratarem de parques estaduais (ICMBIO, 2017
SOUZA, 2016).

Porém, apesar de nenhum parque em processo de ser concessionado ter
recebido classificagcdo menor, diversos parques considerados intensivos, ainda nao
entraram em processo de concessao, tais como o PN da Serra da Bocaina, PN Serra
do Itajai, dentre outros (ICMBIO, 2017; SOUZA, 2016).

Tendo em vista 0 numero de visitantes atuais, nem todos os Parques mais
visitados estao na lista dos concessionados ou em processo. Os Parques Nacionais
mais visitados do Brasil sdo em ordem de visitacdo: PN da Tijuca, PN do Iguacu, PN

de Jericoacoara, PN Marinho de Fernando de Noronha, PN da Serra da Bocaina e PN
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de Brasilia. Desses, o PN de Jericoacara e o PN da Serra da Bocaina ainda ndo se
encontram na lista do ICMBIo para o processo de concesséao (ICMBIO, 2018).

Ja o PN do Pau Brasil, concessionado, possuiu apenas 2.698 visitantes em
2017. Esse valor néo retrata o potencial verdadeiro da unidade, visto que 0 mesmo so
abriu em outubro de 2016 e ainda ndo é conhecido pelos visitantes da regido. Apesar
disso, por ndo apresentar um historico de visitacdo consolidado, o seu processo de
concessao, a depender da sua conducdo, poderia ser um processo de maior risco
para o empresario, quando comparado, por exemplo, ao PN de Brasilia, que ja possui
uma visitagao alta estabelecida (ICMBIO, 2018). Vale ressaltar o papel da organizagao
nao governamental Conservacao Internacional (Cl), que atuou desde 2015 em um
projeto de fortalecimento dentro dessa unidade, apoiando estudos e o planejamento
para a execucao desse processo.

O fato de uma UC conter ou hao pesquisa cientifica se mostrou pouco relevante
para a maioria dos respondentes, assim como a proximidade com a sede da empresa.

Restricbes no Plano de Manejo devem também ser consideradas tanto por
gestores, como por empresarios. No PMIs do PE de Campos do Jordao, por exemplo,
uma das areas indicadas a ser concessionadas ndo estava zoneada como Uso
Pulblico e sim como Area de Recuperacéo no Plano de Manejo, ndo podendo, assim,
ser incluida na area a ser concessionada (SECRETARIA ESTADUAL DO MEIO
AMBIENTE DO ESTADO DE SAO PAULO, 2017)

No PN da Chapada dos Veadeiros e no PE de Vila Velha existem restricbes
quanto ao limite maximo de usuarios por dia no parque e no PE do Guartela ao limite
maximo de usuarios em uma trilha especifica. Todos esses itens precisam ser
estudados pelos concessionarios e melhor avaliados antes dos processos de
concesséo (ICMBIO, 2009; PARANA, 2017).

Ja no PN do Iguagu, o Espaco Santos-Dumont, que era constituido de uma
torre de observacéo, foi licitado e contratado, mas posteriormente vetado no novo
plano de manejo criando assim um impeditivo para a empresa ganhadora e sendo
necessario uma recomposi¢cao econdémico-financeira do contrato (GORINI; MENDES;
CARVALHO, 2006).

Em relacédo as medidas necessarias para garantir a qualidade da experiéncia
do visitante pelo concessionario o item mais citado dentre os gestores foi “ Aumentar

a infraestrutura de apoio a visitacdo”, seguido de “Controlar o numero de visitantes”,
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“Investir em educacdo ambiental com os visitantes”, “Monitorar os atrativos naturais”
e “ Diversificar as opcdes de atracbes para diferentes publicos”. Os gestores que
optaram por outras opcdes, um disse que depende de cada contexto, ndo sendo
possivel responder e 0 outro mencionou que é preciso agir sempre em harmonia com
a equipe de gestéo (tabela 20).

Jé& quando perguntado aos empresarios, o item mais mencionado foi “Aumentar
0 numero de atrativos”, seguido de “Aumentar a estrutura de apoio a visitagao”.

A mesma pergunta feita para o terceiro setor teve como item mais mencionado
“Diversificas as opg¢des de atragdes para diferentes publicos” seguida de “Aumentar a
infraestrutura de apoio a visitagcao”.

Tabela 20: Medidas gue os concessionarios devem tomar para manter a qualidade da
experiéncia do visitante, de acordo com o gestores, empresarios e o terceiro setor. Cada um
pode escolher até trés opc¢oes.

Medidas a serem tomadas pelo concessionario

para garantir a qualidade da experiéncia do Terceiro
visitante Gestores  Empreséarios Setor
Aumentar a infraestrutura de apoio a visitacao 4 6 6
Aumentar do numero de atrativos (tais como

abertura de novas trilhas) 1 7 2
Cobrar ingresso de entrada 1 0 0
Cobrar valores diferenciados para produtos mais

privativos 1 1 1
Contratar uma equipe altamente capacitada 2 1 3
Controlar o numero de visitantes 3 0 2
Diversificar as opcdes de atragdes para

diferentes publicos 3 2 7
Investir em educacdo ambiental com os

visitantes 3 4 3
Monitorar os atrativos naturais 3 1 0
Outros 2 0 0
Restringir dias e horarios de visitacdo 0 0 0

O item mais selecionado pelos empresarios “ Aumentar o nimero de atrativos
(tais como abertura de novas trilhas) ”, foi apenas selecionado por um gestor e por
dois parceiros do terceiro setor. Essa diferenca demonstra uma percepcao diferente
entre os atores do sistema. Aumentar o0 nimero de atrativos na maioria dos casos
significa ampliar a area de Uso Publico disponivel para visitacéo, as vezes permitindo
gue um espaco que antes recebia um numero limitados de visitantes, passe a receber

visitagao intensiva.
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Outro item selecionado por trés gestores, nao foi escolhido por nenhum
empreséario e citado por dois parceiros do terceiro setor: “Controlar o nimero de
visitantes”. Esse item muitas vezes pode gerar limitagdes na capacidade de receita do
empresario e por isso provavelmente néo foi considerado pelos mesmos.

Para o concessionario € melhor ter mais visitantes, diversificando a area de uso
publico do que restringir o nimero de visitantes, limitando a sua geracao de receita.
Muito autores utilizam a capacidade de carga delimitando o nUmero de visitantes em
um atrativo (TEXEIRA; OLIVEIRA, 2015; LIMBERGER; PIRES, 2014.; TORRES,
2001, CIFUENTES,1992), ja outros autores defendem que outras variaveis podem ser
mais importantes (DELGADO, 2007; TAKAHASHI, 1997). Existem muitas unidades
gue possuem atrativos com capacidade de cargas pré-estabelecidas em Planos de
Manejos, o PN da Chapada dos Veadeiros, por exemplo, possui uma capacidade de
carga diaria. Esse valor pode restringir o retorno financeiro do parceiro privado caso
seja aberto um processo de concessao, ou recair no pre¢o do servigo ou ingresso para
garantir o retorno financeiro do concessionario. Tal medida pode impactar futuros

contratos, inclusive reduzindo a contrapartida oferecida ao 6rgao gestor.

O Parque estabelece como capacidade de suporte das trilhas em 250
pessoas/dia para o roteiro dos Saltos e 200 pessoas/dia para o roteiro dos
Canions, o que significa que atualmente a Unidade recebe um maximo de
450 pessoas/dia, mais os condutores de visitantes e os visitantes da Trilha
da Seriema. (ICMBIO, 2009)

Porém alguns gestores podem pensar, no entanto, que restringir o nimero de
visitantes e ndo aumentar a area de uso publico pode contribuir para a preservacao
da UC. Outro fator a ser considerado € que quanto maior a area de uso publico e o
namero de visitantes diarios na unidade, aumenta a demanda para fazer o controle e
a gestdo da visitacdo, o que, muitas vezes, é impossivel para o érgdo publico, visto
gue seus recursos, tanto financeiros, como de equipe séo limitados.

Leung e Marion (1999) prop8em quatro estratégias espaciais para 0 manejo de
visitantes em uma area protegida, sendo elas: divisdo espacial (como zoneamento),
contengdo espacial (concentracdo dos visitantes a uma area especifica), dispersao
espacial (dispersar os visitantes evitando aglomeragdes) e configuracdo espacial
(arranjo sensato da visitacdo).

Ja um trabalho realizado por Park et al. (2008) é recomendado 5 diretrizes de
manejo para areas com visitacao intensiva: uma regulacdo obrigando os visitantes a

se manterem nas trilhas, o controle desse regulamento de forma efetiva, cercamento
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das &reas de margeamento de trilhas, desenho das trilhas, expandindo-as em areas
estratégicas e programas agressivos de educacao e informagéo aos visitantes sobre
o porqué de se manter dentro da area da trilha. Todas essas atividades podem ser
realizadas pelo concessionario, reduzindo assim a necessidade de equipe interna do
orgéao publico.

E Lime, Anderson e Wang (2000), sugerem 5 diferentes estagios para o
processo de deciséo para fazer a gestao de problemas na experiéncia do visitante.
Sdo eles: Reconhecimento do problema, Especificacdo do Problema, Selecéo
estratégica e Tatica, Implementacdo do Plano e Monitoramento. Esse trabalho
demonstra que a estratégia ndo pode ser definida e implementada exclusivamente
pelo parceiro privado ou publico e que ndo existe uma estratégia Unica a ser
implementada para todas as unidades. S8o necessarios diferentes stakeholders e
estagios para entender qual a experiéncia do visitante e como melhora-Ila.

Existem diferentes formas de se garantir a experiéncia do visitante, porém para
cada caso, € importante entender a especificacdo do problema, sé assim o gestor ou
empresa poderdo encontrar as melhores solucbes e evitar problemas como
overcrowding.

Em relacéo a gestdo do tempo empreguado em cada atividade pelo gestor, a
grande maioria gasta a maior parte do tempo em atividades administrativas, além do
contrato de concessdao, seguidos de atividades de conservacdo e de uso publico
(tabela 21).

Tabela 21: Pergunta realizada aos gestores da unidade sobre quanto tempo cada tipo de
atividade demanda da sua rotina.

Como é realizada a gestdo do seu 25a 50%- 75%-
tempo? (responder em % estimada) Até 25% 50% 75% 100%
Atividades de conservacéao 2 4 2 0
Gestao do contrato com a

concessionaria/permissiondria 7 0 1 0
Gestéo do uso publico da unidade 2 3 3 0
Atividades administrativas além do

contrato de concessao 1 4 3 0
Outros 5 2 1 0

Como poucos gestores que ja possuem contratos de concessao em sua

unidade responderam, nao é possivel determinar se a gestdo do contrato demanda
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uma quantidade significativa de tempo dos mesmos, impedindo que eles se dediquem
a outras atividades de conservagao.

Uma, dentre as diversas justificativas, de se implementar processos de
concessao em UCs, é pelo fato do gestor conseguir gastar menos tempo em
atividades secundéarias, tais como administrativas e conseguir ocupar mais seu tempo
com atividades de conservacdo da natureza, consideradas como atividades fins
(WYMAN et al., 2011).

Porém, Viveiros De Castro (2017), menciona que fiscalizar os contratos de
concessdo € muito trabalhoso, sendo 30% da equipe do PN da Tijuca atua
basicamente na fiscalizacdo de concessionarios e que o Yellowstone National Park
nos Estados Unidos possuem um escritorio especializado em supervisdo de

concessionarios com mais de 20 funcionarios.

5.1.5. Riscos e desafios
Outra questédo levantada junto aos gestores foi quais os principais desafios para
monitorar o contrato da concessionaria. A resposta mais mencionada foi a “Escassez
de equipe” seguida de “Falta de conhecimento técnico especifico em gestdo de
contratos”(tabela 22).

Tabela 22: Desafios para 0 monitoramento dos contratos de concessionarios e
permissionarios. Os gestores puderam escolher trés opgoes.

Desafios para monitoramento dos contratos
Escassez de equipe 7

Falta de conhecimento técnico especifico em gestédo de
contratos

Viséo de lucro exclusivo dos concessionarios
Escassez de tempo

Escassez de recurso financeiro

Resultados concretos de conservagdo sdo mensuraveis apenas
a longo prazo

Contratos foram elaborados com pouco detalhamento
Falta de transparéncia da concessionéria

Dialogo com a concessionaria

Falta de procedimento de monitoramento

Falta de qualificacao técnica da concessionéria
Contratos foram elaborados com muito detalhamento
Outro

PPN A

wWw o O ook Pk Pk

Trés gestores citaram o item “Outros”, um incluiu a seguinte observacao: “nédo

ha procedimento institucional para algumas acdes de monitoramento e sancdes
65



necessarias”. Ja outro gestor mencionou sobre o “dialogo com a concessionéria, a
formatacdo do mecanismo de monitoramento (termo de referéncia) e a disponibilidade
de tempo e equipe”. O outro gestor citou que o0 seu parque ainda ndo possuia
concessbes, entdo ele baseou a sua resposta como se a concessdo fosse
implementada hoje.

A escassez de equipe de apoio nas UCs brasileira € mencionada em diversos
trabalhos diferentes (FONTOURA, 2014; MEDEIROS; YOUNG, 2011; SANO, 2007;
HENRY- SILVA, 2005). Muitas unidades ndo possuem sequer a quantidade de
funcionarios minima para realizar acées simples de gestdo, quanto mais para fazer a
gestdo de contratos com parceiros privados e monitorar 0os impactos causados pela
visitacdo. Segundo Medeiros e Young. (2011) em 2010 existia um funcionéario para
cada 18.600 ha de areas protegidas. Como aportar sobre eles ainda a
responsabilidade de monitoramento dos contratos?

Em 13 de julho de 2018, uma Instru¢do Normativa foi criada, regulando como
seriam feitos os planejamento, fiscalizacdo e monitoramento do contrato de
concessao. A partir dessa Instrucdo, ficou regulamentado que devera ser formado
uma Comissdo de Fiscalizacdo e Acompanhamento Contratual, que faria o
monitoramento do contrato de concessao. Essa comissdo sera formada por diversos
membros que fiscalizardo diferentes areas de trabalho (ICMBIO, 2018).

Com essa Instrucdo Normativa, a gestdo do contrato passa a ficar mais
descentralizada ndo dependendo exclusivamente do monitoramento do gestor da
unidade e passando a contar com o apoio de diversos outros atores dentro do 6rgéo
gestor. Dessa forma, ela também possivelmente reduz o tempo que o gestor da
unidade é demandado na gestdo do contrato, possibilitando o0 mesmo a focar em
outros aspectos ligados a area de conservacao.

Quanto aos principais riscos para uma UC que possua delegacéo de servi¢os
de uso publico as respostas dos gestores foram bastante variadas. O “Aumento de
residuos solidos”, “O parceiro tende a colocar o lucro a frente da conservagao” e a
“Elitizacdo da visitacdo” foram os mais mencionados. Dentre os gestores que optaram
pela opgédo “Outro”, duas sugestdes foram citadas: “A delegacdo pode contemplar
operadores locais” e “O ativo ambiental e paisagistico (UC enquanto instrumento para
sensibilizacdo da sociedade) pode ser depreciado pela ma gestdo do Concessionario”
(tabela 23).
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A mesma pergunta foi realizada aos parceiros do terceiro setor que optaram
em sua maioria por “Inaptiddo na mensuracdo dos impactos a serem causados pela
visitacao” e “Recurso orcamentario abaixo do necessario para monitorar o contrato”.

Tabela 23: Principais riscos da delegacao de servicos de uso publico em UCs, segundo os
gestores e terceiro setor(puderam escolher até trés opcoes).

Principais riscos com a delegacao de servicos Terceiro
de uso publico? Gestores  Setor
Afugentamento da fauna nativa 1 1
Aumento de espécies invasoras 0 0
Aumento do impacto da visitacdo na unidade 2 3
Aumento dos residuos solidos 3 1
Deslocamento das comunidades do entorno 0 1
Elitizacdo da visitacao 3 3
Falta de controle do nimero de visitantes 0 0
Impacto negativo nos operadores locais 1 2
Inaptiddo na mensuragédo dos impactos a serem

causados pela visitacao 2 4

O parceiro tende a colocar o lucro a frente da

conservacao 3 3
Outro 2 0
Recurso or¢gamentario abaixo do necessario

para monitorar o0 aumento da visitacao 1 1
Recurso or¢gamentario abaixo do necessario

para monitorar o contrato 2 4

De acordo com Eagles (2013), ainda é preciso ampliar os estudos sobre os
problemas gerados pelas parcerias em UCs, tais como a identificacdo de sucessos e
fracassos dos diferentes modelos de gestdo, uma compreensédo melhor sobre o tipo
de conhecimento técnico necessério para efetuar a gestdo dessas unidades, como
identificar o melhor método nas mais variadas circunstancias, e compreensao sobre
as expertises necessarias e programas de treinamentos necessarios.

Ja Riva e Weiss (2012) citam que as experiéncias no setor de saude entre as
parcerias publico privadas tém mostrado que as mesmas podem se tornar uma grande
aliada, dispondo de recursos, conhecimentos e instrumentos de gestao e que podem
contribuir para efetividade da conservagao de uma UC. E que a geracéo de receita
pela prestacdo de servicos ndo deve ser considerada um problema para a
conservacgao, podendo acelerar a disponibilizacéo de infraestrutura, reforcar a gestao

publica, gerar receitas adicionais, dentre outras.
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Em um estudo realizado nos parques da Patagdnia Argentina, é sugerido evitar
concessdes exclusivas, pois estas, de acordo com o texto, podem resultar em
aumento dos precos e reducdo da qualidade dos servicos. O mesmo trabalho também
sugere um monitoramento efetivo dos impactos causados pela visitacdo pelas
concessiondrias, prevenindo assim, o risco de danos irreversiveis (MARTIN e
CHEHEBAR, 2001).

Foi perguntado aos empresarios quais 0S principais riscos ao se optar por
investir no setor de delegacao de servicos de uso publico. Cada um poderia selecionar
até trés opcoes.

Os principais aspectos respondidos foram a instabilidade politica e a falta de
legislacdo especifica para concessdes em Parques. Seguidos de baixo
amadurecimento do setor, risco de desequilibrio econdmico-financeiro e plano de
manejo restrito, conforme pode ser observado na tabela 24.

Quando perguntado aos parceiros do terceiro setor, a grande maioria optou por

“

“‘Risco de desequilibrio econdémico-financeiro do contrato” e “ Falta de legislacéo
especifica para as concessdes em parques”.

Tabela 24: Principais riscos do setor de concessdes em UCs, segundo 0s empresarios e o
terceiro setor(os mesmos puderam escolher até trés opgodes).

Principais riscos no setor de delegacéo de

servi¢os de uso publico em Unidades de Terceiro
Conservacéo? Empresarios Setor
Baixo amadurecimento do setor 3 1
Degradacédo do recurso natural 0 0
Dividir a gestao da unidade com o poder publico 1 1
Escassez de recursos publicos para

investimentos na unidade 1 0
Falta de conhecimento publico sobre o setor 2 2
Falta de legislacao especifica para as

concessfes em parques 4 6
Instabilidade politica 5 3
Outros 0 0
Plano de manejo desatualizado 1 0
Plano de manejo restrito 2 0
Posicionamento contrario da populacao do

entorno no parque 1 1
Risco de desequilibrio econdmico- financeiro do

contrato 3 7
Risco do ndo cumprimento da demanda

estimada de visitantes 1 3
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Esse posicionamento tdo acentuado sobre a instabilidade politica e a falta de
legislacéo especifica pode ser resultado das tentativas de estabelecer novas
Concessbes em PNs no ano de 2016. Na ocasido foi amplamente divulgado pelo
ICMBIO o interesse em abrir processos de concessao em Pargues Nacionais, tendo
sido, inclusive, aberta licitagdo para dois Parques (de Brasilia e do Pau Brasil), porém,
os dois editais foram retirados de circulagdo apds contesta¢cdes do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) (ICMBIO, 2017).

Na ocasido, o governo langou o que chamou de “Programa de Concessao de
Servigos de Uso Publico nas Unidades de Conservagao”. Passados mais de um ano
desde a abertura do programa, nenhuma unidade foi concessionada e todos 0s
estudos e esforcos realizados pelos empresarios do setor, ndo tiveram qualquer
retorno direto.

Esse tipo de conjuntura é inerente a um setor ainda imaturo, porém em nada
contribui para os stakeholders que desejam investir no setor. Os empresarios, Como
pode ser percebido pelo resultado do questionario, precisam perceber uma
estabilidade politica no setor. Quanto mais estavel, mais atraente 0 mesmo sera para
outras empresas, permitindo editais mais concorridos e parcerias melhores
estabelecidas.

Surpreende o risco de desequilibrio econémico-financeiro ndo aparecer entre o
mais citado por empresarios e tdo citado pelo terceiro setor, principalmente no
contexto brasileiro, onde ainda possuimos poucos elementos para uma analise
robusta de mercado. Talvez essa preocupacdo nao seja a principal citada pelos
empresarios pois é possivel durante os PMIs ou na consulta publica, influenciar nos
editais de licitacdo, garantindo estratégias que diminuam o risco desse desequilibrio.

Quando se trata do risco relacionado as instabilidades politicas e a falta de
legislacéo especifica, os empreséarios possuem menos ingeréncia sobre o tema,
ficando a mercé do poder publico, do momento politico e da vontade de cada
responséavel no cargo.

O estado de Sao Paulo em junho de 2016 promulgou a lei n® 16.260 que trata
do tema, tendo como objetivo facilitar e acelerar os processos de concessdes nos
parques estaduais. Como resultado, dois parques estaduais ao inicio de 2018 ja

estavam em consulta publica.
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Em contrapartida, Fontin (2017)°, em um evento realizado em 2017 pelo
SEMEIA intitulado “Parques do Brasil’, questiona a necessidade de aguardar a
abertura de novos processos de concessdes nacionais a espera de uma lei especifica.
Como ja existe um robusto aparato de leis para concessdes, as quais ja atenderam
processos realizados nos quatro parques nacionais ja concessionados, esse conjunto
de normativas deveria ser suficiente para amparar o 6rgdo publico federal a dar
prosseguimento a novas concessdes. Ela ainda sugere que a nova lei ndo traria
impactos negativos, porém o poder publico ndo deveria estagnar todos 0s processos
em andamento, a espera da aprovacao da mesma.

Fontin (2017) ainda considera plausivel que a impugnacéo do edital do Parque
Nacional de Brasilia esteja relacionada a modelagem escolhida de uso publico, ao
invés de servico publico. Citando que o poder concedente precisa definir o formato
juridico a ser utilizado, ndo devendo aplicar modelos diferentes aos ja utilizados e
bem-sucedidos.

Posterior a data da resposta dos questionarios feita pelos empresarios, em 28
de maio de 2018, a lei n°13.668 entrou em vigor. Essa lei permitiu pelo novo aparato
legal que o ICMBIO faca concessfes de servico de uso publico a empreendedores
privados.

ApOs a publicacéo dessa lei, tanto o PN do Pau Brasil como o PN da Chapada
dos Veadeiros e PN de Itatiaia tiveram servicos de uso publico concedidos a iniciativa
privada, demonstrando, que a falta de lei estava de fato atravancando novas
concessoes de servicos.

Além disso, se perguntou aos empresarios qual seria a principal op¢éo para
gue o setor melhore e novamente a mencdo de uma Legislacdo especifica para
concessoes de uso publico em UCs foi o item mais citado entre os empresarios.

A mesma pergunta foi feita aos parceiros do terceiro setor e o resultado foi
muito semelhante, porém dois entrevistados optaram pela op¢ao “Outros” e citaram:
“Ampliar a compreensao do cenario, com modelagens sobre o impacto das parcerias
para melhorar os servigos e contribuir com o desenvolvimento econdmico local” e “A
legislagc&o néo precisa trazer item fechados, mas pode esclarecer os procedimentos e

formas de analise sobre a viabilidade das concessoes”.

5 A palestra pode ser encontrada em: http://www.semeia.org.br/evento-pargues-do-brasil
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Tabela 25: A¢les prioritarias que podem ser realizadas pelos érgaos gestores para melhorar
o setor, de acordo com 0s empresarios e terceiro setor.

Acao prioritaria para a melhora do setor? Empresarios 'Sl'(;g(ralro
Abrir mais editais 0 0
Aumentar o investimento publico nas unidades 1 0
Disponibilizar linhas de crédito especificas para

0 setor 0 0
Legislacdo especifica para concessdes de uso

publico em Unidades de Conservacao 4 4
Maior estabilidade politica 1 0
Melhor qualificacao da equipe do poder publico 2 2
Melhorar a opinidao publica sobre o tema 0 0
Outros 0 2

Conforme mencionado anteriormente, em maio de 2018 foi sancionada uma lei,
alterando a lei n°® 15.516 de 28 de agosto de 2007, passando a vigorar um item

especifico referente a concessdo em UCs:

Art. 14-C. Poderdo ser concedidos servicos, areas ou instalacées de
unidades de conservacdo federais para a exploracdo de atividades de
visitacdo voltadas a educacdo ambiental, & preservacédo e conservacao do
meio ambiente, ao turismo ecoldgico, a interpretacdo ambiental e & recreagéo
em contato com a natureza, precedidos ou ndo da execuc¢do de obras de
infraestrutura, mediante procedimento licitatério regido pela Lei n° 8.987, de
13 de fevereiro de 1995.

Depois dessa alteracdo de lei, foram abertos em 18 de junho de 2018, para
consulta publica os editais do PN dos Lengdis Maranhenses, de Jericoacoara, da
Serra da Bodoquena e do Caparad e os PN do Pau Brasil, do Itatiaia e da Chapada
dos Veadeiros foram concessionados a iniciativa privada (ICMBIO, 2018).

A guantidade de respostas solicitando uma legislacéo especifica para o setor,
e a gquantidade de abertura de editais a posteriore da regulamentacdo da mesma,
demonstra que realmente o setor tinha a necessidade dessa legislacdo especifica,
trazendo mais seguranca, tanto para os servidores publicos responsaveis pelo
processo, Como para 0s empresarios da area.

Espera-se entdo que com a nova legislagéo, os editais tenham mais segurancga
juridica e sejam menos passiveis de questionamentos no ambito federal, garantindo
assim processos mais transparentes e seguros a todos os stakeholders.

O estado de Séo Paulo aprovou a lei n°® 16.260, de 29 de junho de 2016 que
também traz subsidios para concessdo de exploragdo de servicos nas UCs, dois

parques do estado entraram em processo de concessao em 2017, PE da Cantareira
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e de Campos do Jordao. Até outubro de 2018 os seus editais finais ainda ndo haviam
saido, porém, eles passaram por PMIS em 2017 e por Consultas Publicas em 2018.
A expectativa do setor € que até dezembro de 2018 as duas unidades ja estejam
concessionadas (SECRETARIA ESTADUAL DO MEIO AMBIENTE DO ESTADO DE
SAO PAULO, 2017).

Fica claro entdo, que é fundamental existirem mecanismos juridicos nesse
primeiro momento, apesar de outras concessoes ja terem sido estabelecidas por meio
de mecanismos passados.

As organizagfes do terceiro setor sdo parceiros estratégicos para ambos 0s
lados, tanto para os empreséarios, como para o 6érgdo gestor, podendo contribuir
significativamente para o setor. Quando perguntado a esses parceiros de que maneira
eles poderiam contribuir, as opinides foram diversas, sendo elas “capacitar gestores”,
“‘influenciar os 6rgaos publicos”, “influenciar a opinido publica”, “contribuir com o
debate e com o desenho de um bom modelo de concessao, considerando o0s
diferentes perfis de UCs”, “esclarecer o papel das parcerias / atuar na gestado das UCs

com parceiro do poder publico” e

“ Existem diferentes papéis desempenhados pelo terceiro setor, cada qual
com a sua importancia para o desenvolvimento de politicas publicas para as
UCs. O terceiro setor tem o potencial de ajudar de diferentes formas,
principalmente no apoio ao debate com a sociedade civil. Ndo colocaria em
termos de influenciar, porém de promover o dialogo”.

Tabela 26: Pergunta aos parceiros do terceiro setor sobre como essas organiza¢cdes podem
contribuir para melhorar as parcerias.

Contribuicéo das organizaces do 3° setor para
melhorar as parcerias

Capacitar gestores

Influenciar os 6érgaos publicos

Influenciar a opinido publica

Financiar estudos de uso publico nas Unidades

Financiar estudos econdémicos- financeiros nas
Unidades

Realizar eventos sobre o tema
Outros 4

O Fr F, N

o o

As diferentes organizacdes que participaram das entrevistas atuam de
diferentes maneiras dentro do setor. A SOS Mata Atlantica, por exemplo, realiza
diferentes publicagbes sobre o tema, tais como a publicada por Hirota; Guimaraes
(2018, p.1):
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A visitacdo aos parques nacionais é uma estratégia extremamente importante
para engajar a sociedade e promover a sua reconexdo com a natureza...tal
COMO ocorre em outros setores da economia, as concessodes tém se mostrado
uma boa ferramenta para melhorar a infraestrutura de apoio a visitacao nos
parques, proporcionando maior conforto e qualidade na experiéncia dos
usuarios das UCs. As concessbes também contribuem para diversificar o
portfélio de roteiros e atividades possiveis nos parques, o que permite atrair
um publico cada vez mais diversificado e com diferentes interesses.

Publicacdes como essa ajudam a desmistificar o setor e trazer contribuicbes
para a area.

Outro exemplo € o Instituto Semeia, que tem como causa “fomentar parcerias
que abram caminhos para a uniao de esforgos entre o setor publico, a iniciativa privada
e a sociedade civil’. Além do apoio na elaboragéo de diversos projetos em parceria
com o setor publico, ele ainda realizada anualmente o evento “Parques do Brasil”, um
encontro para debater a conservacdo das unidades brasileiras e gerar
desenvolvimento.

Ja a Fundacéo Grupo o Boticario promove o Congresso Brasileiro de Unidades
de Conservacdo. No ano de 2018 um dos simpdésios tratava especificamente do
ecoturismo como estratégia para a conservacdo, que apesar de nao tratar
especificamente das parcerias entre o setor publico e o privado para os parques
brasileiros, contribuiu para ampliar o dialogo sobre a importancia desse tema entre
diferentes atores do setor.

Trazer a discussdo desse tema pelo terceiro setor é positivo pois geralmente é
uma analise mais imparcial dos processos, podendo discutir falhas e aprimoramentos
necessarios. A contribuicao dessas organizacfes pode ser significativamente ampla
e trazer resultados positivos.

No préximo item serdo apresentadas as analises sobre as melhores praticas
presentes nas consultas publicas, editais e contratos de concessdo em Parques
Nacionais realizados no Brasil.
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5.2. MELHORES PRATICAS EM EDITAIS E CONTRATOS

Este item apresenta uma andlise das melhores praticas encontradas nos
editais, consultas publicas ou contratos de concessdo em Parques Nacionais
brasileiros, buscando entender os pontos fortes e fracos desses documentos e
fornecendo exemplos de boas praticas encontradas.

Foram analisados 21 diferentes documentos, destes, dois foram contratos
assinados de concessao entre o setor publico e o privado em PNs, cinco foram
consultas publica abertas pelo poder publico e 14 foram editais langados que
resultaram ou ndo em contratos assinados. Dos documentos 19 eram da autarquia
federal- ICMBIO e dois estaduais, de S&o Paulo.

As boas praticas foram divididas em cinco grupos seguindo as descricdes do
Wyman et al. (2011): responsabilidades ambientais, responsabilidades sociais,
qualificagbes da concessionaria, responsabilidade legais e responsabilidades
financeiras. Foram consideradas as boas préaticas citadas no contrato como
obrigatérias; ou as quais o concessionario obtivesse ganhos financeiros caso
implementasse a mesma ou ainda que contassem para a ampliacdo de contrato do
concessionario. Itens descritos como “recomendacdes” ou “preferencialmente”, por
nao garantirem a execuc¢ao da pratica, foram desconsiderados no preenchimento da
planilha.

A tabela 27 apresenta um resumo dos resultados obtidos que estdo completos
no Anexo 04.

Tabela 27: Resumo dos resultados obtidos na anélise de documentos referentes a
processos de concessao no Brasil, sendo RA- Responsabilidades Ambientais; RS-
Responsabilidades Sociais; QC- Qualificacdo da Concessionaria; RL- Responsabilidades
Legais e RF- Responsabilidades Financeiras.

ucC Ano Documento Analisado RA RS QC RL RF Total
PN do Iguagu Contrato 11/1998 assinado entre

1998 IBAMA e Consorcio Satis 1 0 0 3 1 5
PN do Iguacu Contrato 1/1998 assinado entre

1998 IBAMA e Consorcio Satis 1 0 0O 3 1 5
PN do Iguagu Concorréncia 02/2002 e

2002 Contrato n°® 19/2002 3 0 3 3 1 10
FfN da Serra dos Edital de Concorréncia n°
Orgéos 2010 04/2010 1 0 2 3 2 8
I?N da Serra dos Edital de Concorréncia n°
Orgéos 2010 03/2010 2 0 2 3 2 9
FfN da Serra dos Edital de Concorréncia n°
Orgaos 2010 01/2010 1 0 2 3 2 8
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PN do Iguacu Edital de Concorréncia n°

2010 01/2010 e Contrato 01/2010 4 1 4 3 1 13
PN do Itatiaia Edital de Concorréncia n°

2010 02/2010 4 0 3 3 1 11
PN do Itatiaia Edital de Concorréncia n°

2010 01/2010 2 0 2 3 1 8
PN Marinho de
Fernando de Edital de Concorréncia n°®
Noronha 2010 01/2010 2 1 3 3 1 10
PN da Tijuca 2012 Edital de Concorréncia01/2010 2 0 4 3 1 10
PN de Brasilia 2017 Pregéo Eletrénico 03/2017 3 01 3 1 8
PN do Pau Brasil 2017 Pregéo Eletrénico n°04/2017 31 2 3 1 10
PE de Campos do
Jordao 2018 Consulta Publica 3 2 2 3 1 11
PE da Cantareira 2018 Consulta Publica 3 2 2 3 1 11
PN da Chapada dos Edital de Concorréncia n°
Veadeiros 2018 02/2018 2 3 3 3 1 12
PN da Serra da
Bodoquena 2018 Consulta Publica 3 3 3 3 1 13
PN do Caparaé 2018 Consulta Publica 4 3 3 3 1 14
PN do Itatiaia Edital de Concorréncia n°®

2018 03/2018 4 3 3 3 2 15
PN do Pau Brasil 2018 Edital de Concorréncia01/2018 2 3 3 3 1 12
PN dos Lengois
Maranhenses 2018 Consulta Publica 4 3 2 '3 1 13

O documento analisado que teve o maior numero de melhores préticas foi o
“Edital de Concorréncia do Parque Nacional do Itatiaia” aberto em 2018 com 15 boas
praticas e o documento que teve o menor nimero foi o contrato assinado em 1998 no
PN do Iguacu com 5 boas préticas, porém nesse documento, duas informacdes sobre
as Boas Praticas estavam indisponiveis para andlise por ndo se tratar do edital, e sim
do contrato assinado entre as partes.

Dos documentos analisados, nove resultaram em parceria entre o setor publico
e o0 privado, seis ndo resultaram em um contrato assinado e seis ainda estdo em
processo, devendo ser concluido nos proximos meses de 2019.

O tempo médio dos contratos com as possibilidades de expansdo e com
eventuais reajustes foi de 19 anos. Os documentos com op¢des de tempo mais longos
foram os da Consulta Publica dos PEs de Sao Paulo, com duracdo de 20 anos
prorrogaveis por mais 10 anos e 10 contratos tiveram a duracao estipulada de 10 anos

com possibilidade de expans&o por mais cinco.
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Em dois dos documentos analisados, o ganhador seria o que obtivesse a
melhor técnica e prego, os demais documentos descreveram como ganhador o que
apresentasse a melhor oferta financeira.

No estudo realizado por Wyman et al. (2011), as maiores fraquezas
encontradas nos contratos de concessdo analisados em diferentes paises foram
qguanto as qualificacbes da concessao, suas responsabilidades legais e financeiras.
Por outro lado, os maiores destaques foram responsabilidades ambientais e sociais.
Nos documentos brasileiros analisados a maior fraqueza se encontrou nas
responsabilidades sociais e o item que possuiu 0 maior numero de boas préticas foi o
de responsabilidades legais.

5.2.1. Responsabilidades ambientais

Incluir responsabilidades ambientais nos contratos de concesséo através de
praticas de turismo sustentdvel contribui para minimizar os impactos negativos da
visitacdo e potencializar os positivos. Atividades e estruturas turisticas devem incluir
padrées de sustentabilidade, demonstrando aos visitantes 0 compromisso com a
protecdo, tanto da gestdo do parque como do operador turistico (WYMAN et al., 2011,
EAGLES et al.,2002).

A tabela 28 apresenta um resumo dos resultados obtidos para o grupo de boas
praticas relacionadas a responsabilidade ambiental de acordo com Wyman et al.
(2011): a) desenvolvimento de infraestrutura, b) plano de monitoramento, c) uso de
energias alternativas, d) gestédo de residuos e analise dos riscos.

Tabela 28: Resultados das responsabilidades ambientais encontradas por UC, sendo DlI-
Desenvolvimento de infraestrutura; PM- Plano de monitoramento; EA- Energias alternativas;
GR- Gestao dos residuos e AR- Analise de risco.

Responsabilidades Ambientais
ucC Ano

DI PM EA GR AR Total
PN do Iguacu 1998 Ndo N&o N&o Sim Néo 1
PN do Iguacu 1998 Ndo N&o N&o Sim Néo 1
PN do Iguacu 2002 Ndo Sim Nao Sim Sim 3
PN da Serra dos Org&os 2010 Ndo Nao N&ao Sim Nzo 1
PN da Serra dos Org&os 2010 Sim N&o N&ao Sim Nio 2
PN da Serra dos Org&os 2010 Ndo Nao Nao Sim Nzo 1
PN do Iguacu 2010 Sim Sim N&o Sim Sim 4
PN do Itatiaia 2010 Sim Sim Sim Sim Nao 4
PN do Itatiaia 2010 Nao Sim Nao Sim Nao 2
PN Marinho de Fernando de Noronha 2010 Ndo Sim Nio Sim N&o 2
PN da Tijuca 2012 Ndo Sim Nao Sim Nao 2
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PN de Brasilia 2017 Nao Sim Sim Sim Nao 3
PN do Pau Brasil 2017 Nao Sim Sim Sim Nao 3
PE de Campos do Jordéo 2018 Nao Sim Nao Sim Sim 3
PE da Cantareira 2018 Nao Sim Nao Sim Sim 3
PN da Chapada dos Veadeiros 2018 Nao Sim Nao Sim Nao 2
PN da Serra da Bodoquena 2018 Nao Sim Nao Sim Sim 3
PN do Caparad 2018 Nao Sim Sim Sim Sim 4
PN do Itatiaia 2018 Sim Sim N&o Sim Sim 4
PN do Pau Brasil 2018 Nado Sim Nao Sim Néao 2
PN dos Lencgbis Maranhenses 2018 Ndo Sim Sim Sim Sim 4

De acordo com os critérios de boas préticas utilizados, os editais do PN do Pau
Brasil e da Chapada dos Veadeiros seriam bons exemplos da incorporacédo das
responsabilidades ambientais; os concessionarios seriam obrigados a assinar uma
Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, no qual confirmam ter ciéncia da
obrigatoriedade das declaracdes referentes ao artigo 6° da Instru¢do Normativa n° 01,
de 19 de janeiro de 2010, que estabelece critérios, praticas e diretrizes de
desenvolvimento sustentavel.

Ja no edital PN da Tijuca o ganhador a partir do terceiro ano, seria obrigado a
obter a certificacdo 1ISO 14001 que especifica os requisitos do Sistema de Gestéo
Ambiental. Além disso, existe um item exclusivo citando as responsabilidades e

obrigacBes ambientais da concessionaria:

O Concessionario terd obriga¢des contratuais com relagdo aos cuidados
ambientais em toda area utilizada para a implementagcdo das atividades e
servicos objeto da concesséo. Entre estas obrigacdes estdo o monitoramento
ambiental, destinacéo de residuos e limpeza das areas limitrofes com a area
utiizada e da estrada do Corcovado. Além disso, sera responsavel por
realizar a poda periddica da vegetacao que possa colocar o visitante em risco.

Desenvolvimento de infraestrutura
O desenvolvimento de infraestruturas como boa pratica ambiental trata da

obrigatoriedade da concessionaria em adotar técnicas sustentaveis nas construcées
e manutencdes de novas estruturas sob sua responsabilidade. O planejamento
dessas estruturas envolve uma integracdo entre um design que atende necessidades
sociais e ambientais, causando o menor impacto possivel e preservando as
caracteristicas da area em questdo (CEBALLOS-LASCURAIN,2001).

Editais e contratos de concessao devem conter especificacdes garantindo que
0 ganhador siga diretrizes minimas ambientais para a construcéo e reforma de novas

estruturas. E importante também que seja indicado ao concessionario os locais
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permitidos de construcao e as normas a serem seguidas, garantindo que essas sejam
realizadas em locais com baixo impacto ambiental.

Dos editais analisados apenas quatro possuiam diretrizes de construcdes
ambientais claras e obrigatérias. No edital de concorréncia do roteiro turistico
“Macuco”, no Pn do Iguacu é requerida que todas as obras e adequacdes utilizem
materiais de uso regionais, arquitetura vernacular e energia limpa. Além disso, no
posto para lavagem dos veiculos e equipamentos o concessionario € obrigado a
prever a reutilizacdo da agua e implantar uma cortina verde.

E no edital de 2010 do PN do lItatiaia é informado que o concessionario devera
priorizar o uso de tecnologias ambientalmente saudaveis e os produtos de origem
florestal deveriam ou ser de areas de reflorestamento ou de praticas de manejo
florestal sustentavel.

No edital n® 3/2010 do PN da Serra dos Org&os que tratava da concess&o da
Pousada “Refugio do Parque” em uma das estruturas é citado que o concessionario
deveria privilegiar o sistema greenbuilding de construgdo, focado no melhor uso dos
recursos hidricos. Nele também é sugerido o uso de tapetes de fibras naturais para
maior conforto térmico. E existe uma obrigatoriedade onde todos os materiais de
acabamento deverédo ser de baixo impacto ambiental e certificados.

Diversos documentos possuem menc¢des a técnicas de construcdo sustentavel,
porém nao sendo obrigatéria a sua utilizacdo, como no edital de 2018 do PN do Pau
Brasil, no qual é apenas citado que sdo desejaveis a utilizacdo de construcdes
sustentaveis e adocao de energia solar, porém ndo € uma obrigacdo do contrato do
mesmo.

E o edital do PN Marinho de Fernando de Noronha incluiu as seguintes
especificacoes:

Os projetos de adequacao/reforma destes PICs deverdo prioritariamente
empregar o uso de tecnologias sustentaveis para energia, tratamento de
residuos sdlidos e liquidos, captacao e utilizacdo de dgua de chuva, conforto
térmico, iluminagdo, minimo impacto visual na paisagem natural e outros
estipulados neste documento. Sua adequacao/reforma devera seguir os
moldes arquitetbnicos e construtivos similares aos das atuais edificacdes,
com a preocupacao de aprimorar o uso e a qualidade dos espacos e servicos
de atendimento aos visitantes. Inclui-se neste item a sinaliza¢do visual, para
0 publico, de todas as tecnologias utilizadas.

Plano de monitoramento
A elaboracao do plano de monitoramento envolve estabelecer parametros para

mensurar de que forma a parceria esta sendo desenvolvida. Esse monitoramento
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pode ir de questdes mais simples, tais como o numero de visitantes diarios e a
mensuracao do tempo da visita até um célculo do impacto econémico do turismo na
regidao (EAGLES; MCCOOL, 2002).

Nos editais devem constar como serdo realizados e de quem serad a
responsabilidade de realizar o monitoramento do impacto da visitacao, garantindo que
a presenca da concessdo ndo traga grandes disturbios ambientais e beneficios aos
visitantes.

Dentre os documentos analisados, apenas 5 ndo continham critérios claros de
monitoramento do contrato e 16 especificavam quais parametros seriam monitorados,
o0 responsavel por isso e de que forma seria dado esse monitoramento. Como no edital
de 2018 do PN do Pau Brasil, no qual descreve que o concessionario deveria efetuar
uma pesquisa de satisfacdo do visitante avaliando diversos aspectos quanto a
qualidade da visitacdo. JA no PN da Tijuca, o concessionario deveria apresentar
relatérios de monitoramentos a cada seis meses da qualidade da visitacao, tratamento
dos residuos, seguranca das atividades, qualidade e condi¢cdes das estruturas e
equipamentos e qualidade dos servicos.

Ja na Consulta Publica do PE de Campos do Jord&ao o concessionario deveria
criar e operacionalizar um sistema de indicadores para monitoramento da visitacéo e
apresentar anualmente os registros e resultados.

Nos editais do PN da Serra dos Orgdos de 2010, é mencionado que: “O
concessionario devera apresentar periodicamente relatorios financeiros, ambientais,
de qualidade da visitagdo, bem como outros que Ihe sejam exigidos”, porém nao esta
claro se eles servirdo como critérios de monitoramento. A mencdo sobre
monitoramento no documento feita € apenas que devera ser designada uma comissao
de acompanhamento da execucdo contratual, onde sera feito um monitoramento da
qualidade dos servi¢os prestados.

No edital do processo de concorréncia 002/2002 que tratou da proposta de
concessdo de uso de uma area no PN do Iguacu para atividades recreacionais e
esportivas 0 concessionario deveria apresentar um programa de monitoramento
mensurando o impacto das atividades nos pareddes de rochas basalticas.

Além de ter que realizar um plano de monitoramento, é importante que tanto o
concessionario, como o Orgao gestor comuniquem de forma eficiente para os

visitantes, comunidade do entorno, comunidade cientifica, dentre outros, quais sdo os
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resultados desse monitoramento. Aumentando, dessa forma, a transparéncia dos
beneficios ou problemas gerados pela concessao e a conscientiza¢do do visitante e

do publico em geral sobre esses processos.

Energias alternativas
Estimular o uso de energias alternativas e renovaveis, tais como de fontes

solares ou edlica é o ideal para a maioria dos parques. Porém, ndo apenas isso, sendo
importante também estimular a reducdo do consumo de energias de fontes néo
renovaveis prevendo solu¢des econémicas. Muitas das areas a serem contempladas
para uso publico nos parques, possuem acesso complicado, facilitando ainda mais o
uso dessa fontes de energia e evitando o uso de fontes tais como o 6Oleo diesel
(EAGLES; MCOOL, 2002).

Além disso, € interessante estimular que as construcdes possuam praticas
alternativas de construgdes, objetivando reduzir a necessidade de energia elétrica,
tais como permitir a circulacao de ar, privilegiando a insolacdo e ventilagao natural,
telhados verdes e o uso de energia solar (CEBALLOS-LASCURAIN,2001).

Poucos dos editais contemplavam a obrigatoriedade de uso de energias
alternativas, provavelmente por conta de o custo de implementacdo ser muito alto e
porque a maioria das unidades ja possuiam sistema de abastecimento de energia
elétrica nas areas principais de visitacdo- como centro de visitantes e lanchonetes.

Uma das melhores solucdes apresentadas foram as dos editais do PN de
Brasilia e do Pau Brasil ambos de 2017, onde o concessionario que implementasse
acfes que contemplassem fontes e energias renovaveis obteria pontos que o
auxiliariam na obtencdo da solicitagdo da prorrogacédo contratual. Nesse modelo,
apesar da implementacdo nado ser obrigatdria, serviria como estimulo aos
concessionarios implementarem tais medidas. Além disso, no edital do PN de Brasilia
0 concessionario deveria apresentar uma proposta para adequacao de quiosques
préximos a uma piscina conferindo maior conforto térmico aos usuarios.

Na consulta publica do PN dos Lencois Maranhenses é sugerido que o
concessionario utilize sempre que possivel energia solar, porém em algumas
estruturas € especificado que a energia a ser utilizada deveria ser a solar, por meio
de placas voltaicas.

Apesar da grande maioria dos documentos analisados ndo constarem essa

obrigatoriedade, muitos dos mesmos citavam que o0 concessionario deveria priorizar
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tal fonte de energia, tais como o edital do PN Marinho de Fernando de Noronha, que
estipulava que os projetos deverdo prioritariamente empregar tecnologias
sustentaveis para energia. Muitos também continham obrigatoriedades de acfes a
serem adotadas visando a reducéo de desperdicio de energia, tais como o edital do
Itatiaia de 2018.

Gestéo dos residuos
Com o aumento da visitagao, ocorre consequentemente o aumento da geracao

de residuos, sendo este um problema ocorrente continuamente em diferentes
parques. O lixo gerado pela visitacdo precisa ser coletado, inclusive ao longo das
trilhas e das areas de uso publico. A elaboracéo e implementacéo de um programa de
educacdo ambiental, tanto com os visitantes como com os funcionarios, pode
despertar interesse para o assunto, aumentando a conscientizagcdo quanto a esse
problema. A melhor maneira de fazer a gestédo dos residuos é desestimulando o seu
uso ao maximo possivel, porém apesar dessa redugcdo sempre existirdo residuos a
serem tratados e reciclados e que necessitam do uso de préaticas biodegradaveis
atuando diretamente na producdo do lixo (EAGLES; MCOOL, 2002; CEBALLOS-
LASCURAIN,2001).

E importante incluir programas de reciclagem, pelo menos dentro da unidade,
estimulando a coleta seletiva. No entanto muitas cidades ndo possuem esse tipo de
coleta podendo gerar um custo de introdugcéo desse programa muito elevado para a
concessionaria (EAGLES; MCOOL, 2002).

Em todos os documentos analisados estava claro a obrigatoriedade do
concessiondrio em realizar a coleta seletiva, de pelo menos, o residuo gerado pela
visitagdo, quando ndo da unidade como um todo. Porém nem todos continham a
obrigatoriedade quanto o tratamento de efluentes.

Como no edital de 2017 do PN do Pau Brasil, no qual o concessionario deveria
promover acondicionamento e destinacdo adequada de residuos, inclusive com
separacao entre organico e inorganico na lanchonete o qual seria responsavel pela
gestdo, porém nada é dito sobre o tratamento de efluentes provenientes da visitagéo.
Quanto ao PN da Tijuca o concessionario precisaria apresentar um plano de operacao
das atividades apontando o sistema de saneamento basico e de coleta, reciclagem e

armazenamento do lixo.
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Ja no edital do PN da Chapada dos Veadeiros o concessionario além da coleta
seletiva dos residuos solidos também foi previsto a constru¢cdo de um banheiro seco
na area de camping. E no edital do PN de Brasilia o concessionario seria responsavel
pela adequacdo do sistema de esgotamento sanitario e por todo residuo gerado na
area concessionada, devendo adotar melhores praticas, realizar coleta seletiva e

sensibilizagao interna.

Analise de risco
A analise de risco pode também ser considerada uma avaliacdo dos impactos

ambientais. Para poder mensurar os riscos com a implementacdo de uma parceria na
unidade, € preciso estabelecer estudos prevendo futuros danos ao meio ambiente,
nas comunidades do entorno, para os visitantes e para a sociedade em geral, cujo o
objetivo € a partir dos resultados encontrado minimizar e mitigar impactos. O estudo
também deveria conter aspectos financeiros (CEBALLOS-LASCURAIN,2001).

Essas analises podem ser realizadas atravées de estudos de impactos
ambientais ou de protecdo ambiental, planos de uso publico e analises financeiras.
Qualguer nova atividade introduzida, deveria ter um estudo dos potenciais efeitos e
acOes para evita-lo, mitiga-lo ou atrasa-lo (WYMAN et al. 2011).

Dentre os documentos analisados, oito tiveram mencdes a estudos de impactos
e obrigacOes para mitiga-los. Porém todos os parques brasileiros precisam ter plano
de manejo para serem concessionados e a grande maioria dos mesmos possuem
levantamentos bidticos, abibticos e culturais, possiveis impactos da visitacdo e como
o Orgao gestor deve agir. Sendo assim, apesar de ndo estarem contidas
especificamente as analises de risco nos contratos de concessdo, nao
necessariamente a entrada da concessionaria causara impactos desconhecidos.

No edital do processo de concorréncia 002/2002 que tratou da proposta de
concessao de uso de uma area no PN do Iguacu para atividades recreacionais e
esportivas o0 concessionario deveria apresentar uma “descricdo detalhada dos
procedimentos de protecéo e das medidas mitigadoras de eventuais danos ambientais
causados pelas obras, em suas diferentes fases”.

JA na consulta publica do Parque Estadual de Campos do Jorddo o
concessionario deveria “executar as agdes de mitigacdo de impacto necessarias, com
base na performance dos indicadores, nédo se limitando a interdicdo de areas ou

atrativos”.
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J& na Consulta Publica do PN da Serra da Bodoquena toda atividade que o
concessiondrio desejar realizar devera indicar os possiveis impactos ambientais e
econdmicos- financeiros das atividades.

Apesar disso, nenhuma das citacfes de analises de risco encontradas nos
editais continham a necessidade de mensuracdo de possiveis impactos nas

comunidades do entorno e formas de mitiga-los.

5.2.2. Responsabilidades sociais

Concessbes podem prover uma ligagcdo importante entre as comunidades do
entorno, desenvolvimento socioeconbmico e conservacdo da biodiversidade
(SPENCELEY; SNYMAN; EAGLES, 2017). As comunidades precisam receber
beneficios claros, sustentaveis e diretos da presenca do turismo da regido, e seu apoio
é um elemento chave, devendo ser decisdo da propria comunidade participar
ativamente ou ndo dos processos de turismo na regido (CEBALLOS-LASCURAIN,
2001; EAGLES; BOWMAN; TAO, 2001).

Algumas unidades brasileiras em processos de concessdo ou ja
concessionadas estdo localizadas em locais onde a comunidade do entorno é
diretamente afetada pelo turismo na unidade, tais como no PN Marinho de Fernando
de Noronha e o PN da Chapada dos Veadeiros. Sendo assim, esses processos podem
afetar diretamente essas comunidades.

J& em outras unidades a visitacdo possui pouca relevancia econémica para a
cidade do entorno, tais como no PN de Brasilia, onde o turismo na unidade pouco
afeta a cidade de Brasilia, ndo sendo este uma fonte de renda relevante para a regido.
Sendo assim, a concessao impacta menos os moradores da regido que em outras
areas.

A tabela 29 apresenta um resumo dos resultados obtidos para o grupo de boas
praticas relacionadas a responsabilidade social de acordo com Wyman et al. (2011):
treinamento social, contratacdo de funcionarios locais, avaliagdo da comunidade ou
compartilhamento de receita e envolvimento do comércio local.

Tabela 29: Resultados das responsabilidades sociais encontradas por UC, sendo TS-
Treinamento social; CFL- Contratacdo de funcionarios locais; ACR- Avaliacao da
comunidade ou compartilhamento da receita; EVC- Envolvimento do comércio local.

Responsabilidades Sociais

ucC Ano TS CFL ACR EVC Total
PN do Iguacu 1998 Ndo Nao Nao Nao O
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PN do Iguacgu 1998 Ndo N&o Néo Nédo O
PN do Iguacu 2002 Ndo Nado Nao Nao O
PN da Serra dos Orgéos 2010 Ndo Nao Nao Nao O
PN da Serra dos Org&os 2010 Nao Nao Nio Nio O
PN da Serra dos Org&os 2010 Nao Nao Nio Nio O
PN do Iguacu 2010 Ndao Sim Nao Néao 1
PN do Itatiaia 2010 Nda&o Nado Nao Nao O
PN do Itatiaia 2010 N&o N&o Naéo Nao O
PN Marinho de Fernando de Noronha 2010 Ndo Sim Nido N&do 1
PN da Tijuca 2012 Nda&o Né&o Nédo Nao O
PN de Brasilia 2017 Ndo Nado Nao Nao O
PN do Pau Brasil 2017 Nadao Sim Nao Néao 1
PE de Campos do Jordéo 2018 Nao N&o Sim Sim 2
PE da Cantareira 2018 Ndao Nao Sim Sim 2
PN da Chapada dos Veadeiros 2018 Sim Sim Nao Sim 3
PN da Serra da Bodogquena 2018 Sim Sim N&do Sim 3
PN do Caparad 2018 Sim Sim N&o Sim 3
PN do Itatiaia 2018 Sim Sim Nao Sim 3
PN do Pau Brasil 2018 Sim Sim Nao Sim 3
PN dos Lencd6is Maranhenses 2018 Sim Sim Ndo Sim 3

Como é possivel observar na tabela 29, as boas préticas sociais passaram a
ser mais implementadas com o passar dos anos, se tornando mais presentes

especialmente nos processos abertos em 2018.

Treinamento social
Prover capacitacdo para membros da sociedade local é uma das maneiras de

se integrar a sustentabilidade nos contratos de concessao. O concessionario podera
incorporar programas de educagdo ambiental, dentre outros para as pessoas do
entorno (SPENCELEY; SNYMAN; EAGLES, 2017).

Dentre os documentos analisados, seis incluiam ou uma obrigatoriedade ou um
beneficio caso o concessionario realizasse cursos e palestras junto as comunidades
do entorno.

No edital de 2018 do PN do Pau Brasil ocorre uma bonificagéo sobre o agio da
proposta entregue pelo concessionario caso ele capacite residentes do entorno em
diferentes cursos, tais como gestdo de residuos sélidos, conservagdo ambiental,
planejamento e gestdo de negodcios e mercado e vendas. Porém, é importante frisar
gue essa bonificacdo apenas ocorre quando existe um agio sobre o valor minimo da
outorga e que a depender do niumero de concorrentes no dia da licitacdo, esse valor

pode ser insignificante, ndo estimulando o concessionario a seguir essas diretrizes.
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Contratacao de funcionérios locais
Incluir como obrigat6rio ou dar beneficios a concessionaria caso a mesma

inclua em seu corpo de funcionarios pessoas das comunidades do entorno é
considerada uma boa pratica a ser implementada em contratos de concessdo
(WYMAN et al.,, 2011). Porém € importante que fique claro no contrato qual a
porcentagem da equipe contratada precisa fazer parte da comunidade para que esse
beneficio seja gerado.

As concessfes podem gerar diversos empregos na unidade. Em um estudo
realizado por Wouters (2011) em trés parques concessionados neo- zelandeses
demonstrou que um dos parques gerou 450 novos empregos, outro 320 e no outro 53,
porém ele ndo analisa quantos desses empregos foram direcionados as comunidades
do entorno. Apesar disso, pode-se entender que provavelmente parte dessas vagas
foram preenchidas por essas comunidades, visto o0 custo desnecessarios de se trazer
uma equipe de outra regiao.

Porém é importante ressaltar que nem sempre a geracdo de empregos ¢é igual
entre 0s géneros. De acordo com um estudo realizado por Davidson & Black (2010)
nos parques nacionais australianos, a maioria dos empregos sédo destinados ao
género masculino e quando os cargos sdo destinados a mulheres possuem
caracteristicas estereotipadas como sendo femininas.

Dentre os documentos analisados, nove incluiram a previsdo de algum
beneficio ou a obrigatoriedade de contratacbes de pessoas locais pela
concessionaria.

No edital do PN da Chapada dos Veadeiros o concessionario é obrigado a
contratar pelo menos 30% de mé&o de obra local e caso esse nimero seja maior, ele
ganha uma bonificacdo sobre o valor da outorga. Ja no PN Marinho de Fernando de
Noronha esse percentual aumenta para 65%.

Ja o edital de concorréncia n°1/2010 do PN do Iguacu descreve: “Promover a
contratacdo precipua de funcionarios da regiao, em funcéo de provisédo de beneficios
locais, que devera ser um dos topicos avaliados pela comissao de monitoria”. Porém
este contrato ndo estipula a porcentagem de funcionarios minima que deveriam ser
contratados da comunidade do entorno.

Contratar funcionarios das comunidades do entorno traz beneficios diretos

tanto para o concessionario como para o sucesso da implementacédo do processo.
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Esses funcionarios geralmente possuem um conhecimento maior sobre a area,
trazendo a experiéncia local para o contrato, que muitas vezes € entre a unidade e
uma empresa de outra localidade. Porém elencar essa contratacdo a uma bonificacéo
pode ser apenas eficiente quando o parque € um dos principais atrativos e geradores
de receitas da regido; em locais onde existe uma heterogeneidade maior de atividades
econdmicas, a implementacdo dessa bonificacdo pode ndo trazer beneficios diretos
para as comunidades do entorno e apenas reduzir a receita a ser obtida com a

implementacéo da parceria.

Avaliacdo da comunidade ou compartilhamento da receita
A intensificagdo do turismo em uma regido ocasionada pela introducéo de uma

parceria publico privada pode gerar conflitos entre as comunidades do entorno e o
visitante. Um dos principais aspectos para evitar os choques culturais entre o turista e
a comunidade e vice-versa € entender as consideracfes quanto aos aspectos
culturais das comunidades do entorno e realizar avaliagbes das mesmas sobre como
0 processo esta afetando-a. Além disso, os planos de manejo das unidades devem
incluir os riscos da introducéo e aumento do turismo nessas comunidades, analisando
impactos negativos e positivos ao meio e garantindo que os beneficios gerados sejam
de longo prazo, trazendo sustentabilidade para a regido e que os maleficios sejam
estudados e mitigados(WYMAN et al., 2011; CEBALLOS-LASCURAIN, 2001).

Na Instrucdo Normativa n°7 de 2017 do ICMBIO que estabelece diretrizes para
a elaboracao e revisdo de Planos de Manejo € assegurado a participacao efetiva das
comunidades tradicionais. E no mesmo devera conter ainda a caracterizacdo dos
aspectos ambientais, histdricos- culturais, politicos- institucionais e de gestdo do
entorno da UC. Porém nada € mencionado sobre os impactos que o turismo pode
gerar nessas comunidades e sobre um plano de a¢éo para incluir as mesmas nessas
atividades.

Apenas dois contratos continham a previsédo da avaliacdo das comunidades do
entorno sobre a concessao e nenhum contrato previa o compartilhamento direto da
receita obtida com a concessédo para a comunidade do entorno. Como ainda existem
muitos problemas financeiros dentro dos 6rgdos ambientais brasileiros e pouco
acesso a recursos, dificilmente contratos de concessdo recentes preverdo o
compartilhamento de receita com as comunidades, sendo o recurso gerado com a

concessao direcionado para o érgdo gestor.
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Na Consulta Publica de 2018 do PE de Campos do Jorddo um dos indicadores
que a concessionaria deveria cumprir era a efetividade na satisfagdo da comunidade,
no qual a concessionaria deveria realizar um programa de pesquisa, apontando
possiveis pontos falhos e recomendacdes de melhorias. Além deste, outro indicador
era medir a capacidade de atendimentos as necessidades da comunidade do entorno,
precisando medir o nivel de satisfacéo geral da comunidade em relacdo aos encargos
da concessionaria.

E possivel compreender pela anélise dos documentos como esse item ainda é
pouco valorizado nas elaborag¢des de processos de parcerias. Isso pode ser referente
ao custo dessas avaliagdes para o concessionario. De qualquer forma, mesmo que o
concessionario ndo consiga arcar com 0s custos dessas analises, seria interessante
estimular pesquisas cientificas nessas comunidades, desde o momento da
implementacdo da parceria até o seu termino, compreendendo quais as percepc¢oes
das mesmas e como elas se alteraram ao longo do tempo, buscando alteragcdes em

futuros contratos.

Envolvimento do comércio local
Promover o comercio local e entender oportunidades potenciais para integrar a

cultura local e atividades culturais ao produto turistico de maneira respeitosa € uma
das maneiras de assegurar um turismo sustentavel (SPENCELEY; SNYMAN;
EAGLES, 2017).

Dos documentos analisados, oito possuiram alguma diretriz relacionada a
obrigatoriedade ou bonificacdo caso a concessionaria envolvesse ou priorizasse 0
comercio local nos produtos oferecidos durante a sua gestdo. Além desses oitos
mencionados, alguns documentos citavam como interessante a priorizagao da compra
desses produtos, porém sem vincular qualquer obrigacdo a concessionaria.

No edital n°1/2010 do PN da Tijuca, no qual existe uma menc¢ao que na venda
de produtos e servigos, deveria envolver produtos das comunidades locais, porém néo
séo estipulados valores minimos e n&o é colocado como uma obrigatoriedade clara.

E no edital do PN de Brasilia onde existe uma clausula que se refere aos
alimentos utilizados na lanchonete do parque, informando que o concessionario
deveria utilizar preferencialmente os provenientes de agricultura familiar, porém néo é
citada qualquer obrigatoriedade quanto a isso, cabendo entdo ao concessionario optar

por utiliza-los ou né&o.
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No entanto, nos editais de 2018 do PN do Pau Brasil e do PN da Chapada dos
Veadeiros, apesar de ndo ser obrigatério, o concessionario recebe uma bonificacdo
caso compre até 20% dos produtos utilizados na unidade de pequenos produtores
locais.

A Consulta Publica de 2018 do PE de Campos do Jorddo estipula claramente
a importancia do desenvolvimento local, sendo este um dos indicadores de
desempenho que a concessionaria deveria cumprir. Ela seria obrigada a contribuir
para a efetividade do encadeamento produtivo de valor regional, onde ela deveria
ajudar projetos a serem incubados por investidores ou ela mesmo incuba-los. Além
disso, a mesma deveria criar uma infraestrutura dentro da unidade para realizar
atividades de capacitacdo de novos negocios das comunidades do entorno e
incentivar a criacdo de novos negocios que enfatizem o uso racional dos recursos

naturais e a valorizacao da biodiversidade.

5.2.3. Qualificacdes da concessionaria

E importante garantir que a concessionaria ganhadora do contrato consiga
cumprir alguns requisitos para a operagdo do mesmo, garantindo assim que o contrato
seja cumprido integralmente e da melhor forma possivel. Desta forma, podem ser
requeridas algumas pré-qualificacdo aos interessados potenciais. Estas podem ser
bastante especificas ou bastante genéricas e serem referentes a diferentes areas de
atuacao (WYMAN et al., 2011; EAGLES et al. 2009).

Como o mercado brasileiro ainda é muito imaturo, provavelmente existe uma
dificuldade em encontrar concessiondrias altamente qualificadas para a operacao de
uso publico nos parques brasileiros. Além disso, devido a necessidade de expandir o
mercado e ter novos empresarios interessados em atuar no setor, seria interessante
nesse primeiro momento as qualificagbes ndo seguirem 0s mesmos padrdes de
paises que ja possuem o mercado mais consolidado.

No edital de concorréncia do roteiro turistico “Macuco” era necessario que a
empresa comprovasse diversos itens, englobando: operacéo turistica de transporte
fluvial de passageiros; operacgao turistica de rafting, operacéo turistica de cachoerismo
e rapel, operacdo em UCs e experiéncia com operacao nautica turistica em condicbes
similares as do rio lguagu com embarcac¢des motorizadas e rafiting. Essas diferentes
experiéncias provavelmente limitaram consideravelmente o0 numero de
concessionarias interessadas a se habilitarem no processo.
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Porém alguns indicadores mais genéricos ja sdo usados em contratos
brasileiros para garantir que a operagcédo da unidade seja bem gerida, assegurando
gue nao ocorram perdas financeiras ao 6rgdo gestor e que o interessado tenha
habilitacdes basicas de operacao turisticas.

A tabela 30 apresenta um resumo dos resultados obtidos para o grupo de boas
praticas relacionadas a qualificacdo da concessionaria de acordo com Wyman et al.
(2011): capacidade financeira, experiéncia com turismo, nivel de treinamento e
habilidades linguisticas.

Tabela 30: Resultados das Qualificagfes das concessionarias encontradas por UC, sendo
CF- Capacidade financeira; ET- Experiéncia com turismo; NT- Nivel de treinamento e HL-
Habilidades linguisticas.

Qualificagbes da concessionaria

ucC Ano CF ET NT HL Total
PN do Iguacu 1998 Indisponivel Indisponivel N&o Nao 0
PN do Iguacu 1998 Indisponivel Indisponivel N&o Nao 0
PN do Iguacu 2002 Sim Sim N&do Sim 3
PN da Serra dos Org&os 2010 Nao Sim Nao Sim 2
PN da Serra dos Orgéos 2010 Nao Sim Nao Sim 2
PN da Serra dos Orgéos 2010 Nao Sim Nao Sim 2
PN do Iguacu 2010 Sim Sim Sim | Sim 4
PN do Itatiaia 2010 Nao Sim Sim ' Sim 3
PN do Itatiaia 2010 Nao Sim N&o Sim 2
PN Marinho de Fernando de Noronha 2010 Sim Sim Sim Néao 3
PN da Tijuca 2012 Sim Sim Sim Sim 4
PN de Brasilia 2017 Sim Nao N&do Nao 1
PN do Pau Brasil 2017 Sim N&o N&o Sim 2
PE de Campos do Jordao 2018 Sim Sim Nado N&o 2
PE da Cantareira 2018 Sim Sim N&do Néo 2
PN da Chapada dos Veadeiros 2018 Sim Sim N&do Sim 3
PN da Serra da Bodoguena 2018 Sim Sim Nao Sim 3
PN do Caparad 2018 Sim Sim N&do Sim 3
PN do Itatiaia 2018 Sim Sim Nao Sim 3
PN do Pau Brasil 2018 Sim Sim Nao Sim 3
2

PN dos Lencgdis Maranhenses 2018 Sim Sim N&o N&o

A experiéncia com turismo foi a boa prética referente a qualificacdo da
concessionaria mais presente nos documentos analisados. Observou-se também que
nao ocorreu aumento na quantidade dessas boas praticas exigidas no decorrer dos
anos, sendo um contrato de 2010 e outro de 2012 os com o maior numero de

qualificagbes necessérias para a participacdo do contrato.
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Capacidade financeira
A capacidade financeira trata da necessidade de comprovacdo de uma

determinada quantia de capital pela concessionaria para concorrer ao edital.
Geralmente esse valor é referente ou a uma porcentagem do valor total do contrato
ou do valor estimado de investimento. ISso é solicitado pois 0 governo precisa garantir
gue a concessionaria tenha capacidade financeira, em especial nos primeiros anos de
contrato, onde a maior parte dos investimentos estdo concentrados e 0 retorno
financeiro ainda ndo € substancial para cobrir todos os custos operacionais, reduzindo
0 risco de quebra de contrato e faléncia da concesséo.

Porém a depender do valor de comprovacdo solicitado, essa comprovacao
pode afastar pequenas empresas locais que possuem um pequeno patriménio liquido
e capital de giro. Uma das solugcbes para isso, seriam as mesmas criarem um
consércio com empresas maiores de outras localidades, sendo elas responsaveis pela
comprovacao de capital, enquanto as empresas locais menores trazem a expertise da
regido.

Dos contratos analisados, apenas cinco ndo possuiam essa obrigatoriedade no
documento, além disso, dois ndo tinham essa informacéo disponivel, pois ndo se
tratavam de editais e sim de contratos ja assinados.

No edital do PN de Brasilia, a empresa que desejava concorrer precisava
comprovar o patriménio liquido de pelo menos 10% do valor estimado de contratacao
e Capital de Giro de 16,66% do valor estimado para contratacdo, porém,
microempresas e empresas de pequeno porte podiam participar do pregéao.

J& no edital do processo de concorréncia 002/2002 que tratou da proposta de
concessao de uso de uma area no PN do Iguacu para atividades recreacionais e
esportivas foi exigido que o patriménio liquido do interessado fosse de no minimo 5%
do valor estimado de contratacao.

No edital do PN da Chapada dos Veadeiros era necessaria a apresentacao do
balanco patrimonial e demonstragfes contdbeis comprovando a boa situagéo
financeira da empresa. Além disso, a proponente deveria declarar que dispfe ou teria
capacidade de obter recursos financeiros para cumprir as obrigacfes de aporte de
recursos.

Contratos com valores estimados maiores deveriam conter obrigagdes quanto

a capacidade financeira maiores; contratos menores, que possuem uma necessidade
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de investimento menor e custos de operacdo também menores, deveriam conter

obrigacdes mais simples, permitindo a entrada de empresas menores nos processos.

Experiéncia com turismo
A empresa que sera a futura operadora da unidade devera lidar principalmente

com atendimento ao publico e devera prestar um servi¢o de qualidade garantindo uma
positiva experiéncia do visitante. Garantir que a empresa possua uma prévia
experiéncia com turismo contribui para a possibilidade de a mesma realizar um melhor
atendimento ao publico, especialmente nos primeiros anos da concessao. Por
exemplo, em 2004, na Africa do Sul, em um contrato feito entre 0 SANParks e uma
empresa para operar dentro do Krugrer Park, a empresa ganhadora nao tinha
experiéncia suficiente, resultando em um péssimo servico ao consumidor no primeiro
ano. O SANParks entéo interviu e fez um programa com 12 pontos de intervencao,
resultando inclusive na troca de diversos diretores da empresa ganhadora (FARLAM,
2005).

Dos documentos analisados, 17 continham como obrigatoriedade para
habilitacdo técnica algum tipo de experiéncia prévia e dois documentos ndo possuiam
essa informacéo disponivel por se tratarem de contratos ja assinados e ndo de editais.

No edital do PN do Pau Brasil de 2018 o interessado teria que provar que tinha
pelo menos trés anos de operacao em Atividades de Cobranca de Ingressos. No edital
do PN da Tijuca o interessado precisou comprovar atuacdo em hotelaria na categoria
cinco estrelas, transporte turistico, cobranca de ingressos e controle de acesso e
servicos de estacionamento.

Ja no PN da Chapada dos Veadeiros os interessados tiveram que comprovar
pelo menos trés anos de operacdo na prestacdo de servicos de bilhetagens ou
servicos turisticos.

E no edital n°® 3/2010 do PN da Serra dos Orgéos que tratava da concesséo da
Pousada “Refugio do Parque” o interessado deveria apresentar um atestado de
Capacidade Técnica de itens como experiéncia em hotelaria na categoria minima de
trés estrelas e restaurantes.

Na Consulta Publica do PE de Campos do Jorddo o interessado deveria
entregar um atestado de experiéncia na operacao ou exploracdo comercial destinado
a turismo, comercio ou lazer que tivesse recebido pelo menos 10% de todo a visitacao

da unidade no ano de 2016.
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Diversos dos editais verificados possuiram uma especificacado diferente e a
experiéncia requerida geralmente € ligada a principal atividade geradora de receita a
ser operada pela interessada, ndo sendo necessario comprovar experiéncia em todas
as atividades da qual trata o edital. Por exemplo editais onde a atividade principal € a
bilheteria, o interessado precisaria comprovar experiéncia apenas com a bilheteria ou
atividades semelhantes. Porém muitas vezes o mesmo edital também trata da
operacédo de servicos de lanchonete e de loja de conveniéncia e ndo é necesséaria a
comprovacado da experiéncia da interessada com as mesmas. ISso ocorre porque
esses servicos podem ser terceirizados pela concessionéria por ndo ser a principal
atividade, ou seja, ndo é a mesma que o opera, fazendo parcerias com empresas mais
experientes na area.

Porém, em muitos editais, as empresas subcontratadas precisam também
comprovar experiéncias adicionais as da empresa concessionaria, tais como no edital
de concorréncia 01/2010 do PN do ltatiaia onde a subcontratada deveria comprovar

experiéncia anterior no objeto que iria executar.

Nivel de treinamento
Garantir que as concessionarias contratem uma equipe com um nivel de

treinamento especifico pode contribuir para a realizacdo de um contrato melhor
executado. Sendo assim, os contratos de concessfes podem incluir como critério de
aprovacao que uma porcentagem dos funcionarios a serem contratados para operar
na unidade tenham um determinado nivel de formacédo académica, como por exemplo,
na Costa Rica, onde a maioria dos funcionarios precisam pelo menos serem formados
no 2° grau (WYMAN et al., 2011).

Dentre os documentos analisados, apenas quatro tinha mencdes especificas a
necessidade de contratacdo de profissionais formados em uma area especifica. Os
demais ndo tinham qualquer tipo de obrigatoriedade relacionado a esse tema. E
nenhum contrato estabeleceu critérios especificos para todos os funcionarios a serem
contratados, apenas determinou que dentre os funcionarios, alguns deveriam possuir
algum tipo de qualificacao.

No edital do PN da Tijuca foi solicitado que na equipe profissional existisse no
guadro permanente pelo menos um profissional de nivel superior ou outro detentor de
atestado com atuacao de gerenciamento em hotelaria, transporte turistico, cobranca

de ingressos e controle de acesso e servi¢co de estacionamento.
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J& no edital do processo de concorréncia 002/2002 que tratou da proposta de
concessdo de uso de uma area no PN do Iguacu para atividades recreacionais e
esportivas, foram exigidos funcionarios com diferentes experiéncias, tais como o
coordenador de escalada com pelo menos cinco anos de experiéncia. Além deste, foi
solicitado um profissional formado em educacao fisica com experiéncia de no minimo
dois anos, seis escaladores com experiéncia minima de dois anos e para o cargo de
coordenacao administrativa-financeira um administrador de empresas ou economista.
Porém o interessado deveria comprovar que 0s mesmos ja estavam contratados no
momento de habilitacdo da proposta, entdo, caso a concessionaria interessada nao
tivesse 0s mesmos em seu quadro, teria que contrata-los e se perdesse a concessao,

teria que os demitir na sequéncia, onerando-a.

Habilidades linguisticas
Muitos contratos provisionam que parte da equipe a ser contratada, em especial

aquela que lidara diretamente com o publico, seja, pelo menos bilingue, contribuindo,
dessa forma, para um melhor atendimento dos turistas estrangeiros.

Dos documentos analisados, 14 possuiram essa obrigatoriedade. A grande
maioria se tratando de inglés. Porém alguns dos contratos que n&o possuiam esse
item como obrigatdrio, ao menos citavam que algumas informac¢des disponibilizadas
ao publico deveriam estar em pelo menos dois idiomas, tais como o website e 0
cardapio da lanchonete.

No edital de 2018 do PN do Pau Brasil o concessionario seria obrigado a
contratar pelo menos um funcionario que tenha fluéncia em inglés para a lanchonete,
loja, bilheteria, tirolesa e passarelas suspensas. O contrato deixa a entender que cada
uma dessas estruturas devera ter um funcionario com essa habilidade linguistica e
nao apenas um funcionario para todo o contrato, porém nao esta perfeitamente claro.

No edital do PN da Tijuca para a exposicdo permanente prevista no contrato
seria necessaria a contratacdo de uma recepcionista com noc¢des basicas de inglés.
E no contrato do PN do Iguacu € apenas sugerido que preferencialmente sejam
contratadas pessoas com conhecimento de inglés e espanhol.

Ja no edital do PN da Chapada dos Veadeiros a mengéo feita quanto a
contratacdo de um funcionario bilingue é encontrada apenas nas infragdes, sendo

considerada a nao contratacdo de pelo menos um funcionario para as atividades de
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concessao que tenha fluéncia inglés uma infracdo de grau um, a mais leve e que pode

ocasionar em uma multa de até 0,20% sobre o valor do contrato.

5.2.4. Responsabilidades legais

As responsabilidades legais sé&o as obrigacdes legais previstas nos contratos
entre o 6rgado publico e o parceiro privado. Essas diretrizes precisam estar claras para
ambas as partes no momento do leildo, contribuindo para um processo e uma
execucdo de contrato mais transparente e segura.

E importante que exista uma autoridade representante garantindo que caso
ocorra quebras de contratos, 0s mesmos possam ser cancelados e as penalidades
aplicadas para ambas as partes (WYMAN et al., 2011; EAGLES et al. 2002).

A concessionaria precisa estar familiarizada com as leis e regulamentacdes dos
contratos de concessdo, bem como com todas as clausulas contratuais. Ela precisa
entender suas responsabilidades perante a unidade e ao 6rgao gestor, como sera feito
0 monitoramento do contrato, os riscos embutidos e penalidades previstas. Quanto
mais transparente for o processo, menor o risco de problemas futuros (EAGLES;
MCCOOL; HAYNES, 2009).

A tabela 31 apresenta um resumo dos resultados obtidos para o grupo de boas
praticas relacionadas a responsabilidades legais de acordo com Wyman et al. (2011):
tempo de contrato, multas por atraso de pagamento, propriedade das construcdes,
multas e sancdes e danos a comunidade e ao ambiente.

Tabela 31: Resultados das responsabilidades legais encontradas por UC, sendo TC- Tempo
de contrato; MAP- Multa por atrasos de pagamento; PC- Propriedade das construcdes; MS-
Multas e sancdes e DCA- Danos a comunidade e ao ambiente.

Responsabilidades Legais

ucC Ano TC MAP PC MS DCA Total
PN do Iguacgu 1998 15, reajustado para 22 Sim N&o Sim Sim 3
PN do Iguacgu 1998 15, reajustado para 22 Sim N&o Sim Sim 3
PN do Iguagu 2002 10+5 Sim N&o Sim Sim 3
PN da Serra dos Orgéos 2010 10+5 Sim Nao Sim Sim 3
PN da Serra dos Orgéos 2010 10+5 Sim Nao Sim Sim 3
PN da Serra dos Orgéos 2010 10+5 Sim Nao Sim Sim 3
PN do Iguacu 2010 10+5 Sim N&o Sim Sim 3
PN do Itatiaia 2010 10+5 Sim N&o Sim Sim 3
PN do Itatiaia 2010 10+5 Sim N&o Sim Sim 3
PN Marinho de Fernando de

Noronha 2010 15+5 Sim Nao Sim Sim 3
PN da Tijuca 2012 20+5 Sim Nao Sim Sim 3
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PN de Brasilia 2017 10+5 Sim N&o Sim Sim 3
PN do Pau Brasil 2017 10+5 Sim Nao Sim Sim 3
PE de Campos do Jordao 2018 20+ 10 Sim Nao Sim Sim 3
PE da Cantareira 2018 20+ 10 Sim Nao Sim Sim 3
PN da Chapada dos Veadeiros 2018 20 Sim N&o Sim Sim 3
PN da Serra da Bodoquena 2018 20 Sim N&o Sim Sim 3
PN do Caparad 2018 25 Sim N&o Sim Sim 3
PN do Itatiaia 2018 25 Sim N&o Sim Sim 3
PN do Pau Brasil 2018 15 Sim N&o Sim Sim 3
PN dos Lencgois Maranhenses 2018 20 Sim N&o Sim Sim 3

As responsabilidades legais exigidas para os concessionarios ndo sofreram
alteracdo ao longo dos anos e o numero encontrado se manteve igual. O tempo de
contrato variou para cada documento analisado, porém percebeu-se que nos
documentos dos pargques nacionais analisados em 2018 nao existem possibilidade de
expansao contratual.

Tempo de contrato
O tempo de cada contrato pode variar a depender de diversos aspectos, tais

como o tipo de parceiro e o tipo de concesséo. Muitas vezes 0 contrato pode ter a
possibilidade de renovacdo a depender do servico que foi prestado nos anos
anteriores. O tempo de contrato em alguns paises também pode variar de acordo com
a relacao histérica do contratado. Em situacfes onde a necessidade de investimentos
€ maior, os contratos também tendem a serem maiores (GILROY; KENNY; MORRIS,
2013; ROSA, 2011; WYMAN et al., 2011).

As concessionarias preferem contratos com periodos maiores, buscando
estabelecer o negdcio, gerar retorno suficiente do capital investido inicialmente e ter o
maior retorno financeiro possivel. Ja os gestores das unidades geralmente preferem
contratos menores para manter uma maior flexibilidade (EAGLES et al., 2009).

A média de tempo de todos os documentos juntos analisados foi de 19,5 anos.
Os contratos de menores tempo foram de dez anos, com possibilidade de expanséao
de mais cinco anos. Os documentos com tempos de contrato mais longos foram os
dois do estado de Séo Paulo, por exemplo, na consulta publica do PE de Campos de
Jorddo o prazo da concesséao sera de 20 anos, porém o0 mesmo podera ser prorrogado
a critério do concedente para recomposi¢cdo do equilibrio econdmico- financeiro do

contrato, pelo prazo adicional maximo de dez anos.
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J& na minuta de contrato do pregao eletrénico do PN do Pau Brasil o prazo de
concessao estipulado era de dez anos, podendo ser prorrogado por mais cinco, caso
0s servicos prestados pelo concessionario tenham sido avaliados de forma satisfatoria
através de um monitoramento descrito no proprio documento. Alguns dos itens
monitorados para aprovar a ampliagdo do contrato sdo: satisfacdo do visitante,
cumprimento das obrigacbes ambientais, qualidade ambiental da operagéao,
capacitacao dos funcionarios, dentre outros.

Vincular o aumento do prazo de contrato a critérios de sustentabilidade social
e ambiental, bem como qualidade do servigo prestado pode ser um excelente estimulo
para 0 concessionario cumprir com esses critérios de maneira mais séria e rigorosa.
Além disso, pode contribuir para viabilizar financeiramente a implementacdo de
praticas ambientais mais onerosas, que nao seriam financeiramente interessantes

para o concessionario dependendo do retorno.

Multa por atrasos de pagamento
Um dos mecanismos para estimular o concessionario a efetuar o pagamento

das outorgas na data combinada € prever multas caso ocorra atraso nos pagamentos
dos valores devido para o 6rgdo gestor. As multas contribuem para garantir que o
concessionario cumpra com as suas obrigacdes financeiras no prazo certo.

Todos os documentos analisados possuiam clausulas especificando as multas
caso a concessionaria atrasasse as datas de pagamento da outorga.

No edital do PN da Tijuca, existem dois tipos de multas referentes ao atraso de
pagamento ao poder concedente, uma, no valor de 10% sobre o valor a ser pago
acrescido de juros de 1% ao més referente as obrigacdes acerca da bilhetagem e
outra de 1% ao més de multa contratual por atraso de pagamento da contrapartida.

Jé na consulta publica do PE da Cantareira € mencionado que:

A auséncia de pagamento da OUTORGA FIXA na data em que devida
caracterizara falta grave, e podera ensejar a imposi¢do de multa e a resciséo
contratual, além de implicar a incidéncia de correcado monetéaria e juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata die, podendo o
CONCEDENTE executar a GARANTIA DE EXECUCAO.

Propriedade das construcoes
E possivel ou ndo compensar ao final do contrato as construgcfes efetuadas

pela concessionaria. Esse pagamento pode ser realizado tanto pela concessionaria

gue administrara o recurso posteriormente como pelo 6rgdo gestor. A conta de
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depreciacdo deve estar inclusa nesse valor e as regras precisam estar descritas
previamente no contrato (WYMAN et al., 2011).

Em nenhum contrato analisado o concessionario teria direito a qualquer tipo de
indenizacdo sobre as construgdes ao final do contrato. No edital de concorréncia do

PN da Tijuca cita que:

Ao final da vigéncia do contrato, a CONCESSIONARIA devera restituir a
CONCEDENTE a propriedade arrendada, em perfeitas condi¢es de uso,
inclusive com as maquinas, equipamentos, utensilios e demais bens que lhe
integrem, mediante termo circunstanciado informando o inventario dos bens
e seu estado de conservacao.

Essa diretriz é seguida em todos os contratos, onde ndo apenas a
concessiondria ndo tem qualquer restituicdo sobre as obras realizadas, como deve
entregar ao poder concedente todos as construgcdes objetos da concessdo em
perfeitas condicbes de uso, assim como materiais e equipamentos utilizados durante
a operacao.

Na consulta publica do PE de Campos de Jordao, por exemplo, mesmo que o
concessiondrio nao queira fazer uso de alguma das estruturas destinadas ao objeto
da concessdo, o mesmo devera realizar a sua manutencdo e entregar o bem
reversivel em perfeito estado de uso, analisados por uma comissdo de
desmobilizacdo, porém nem todas as estruturas cedidas ao interessado estao préprias
para uso. Ou seja, mesmo que 0 concessionario ndo faca uso de uma estrutura, o
mesmo devera realizar a sua manutencao e devolvé-la em boas condi¢des para o
orgdo gestor ao termino do contrato. Esse tipo de item acaba onerando o
concessionario, pois 0 mesmo precisa investir na manutencdo de imoéveis que nao sao
interessantes, nao sendo utilizada por nenhum dos parceiros e apenas mantida para
fins contratuais.

Além disso, no mesmo parque, muitas das estruturas a serem cedidas pelo
orgdo gestor atualmente estdo em péssimo estado de conservacdo, ndo sendo
possivel fazer seu uso sem uma reforma significativa, mesmo assim, o edital prevé
que o concessionario devera realizar a devolucdo desse bem ao final de 20 anos de

contrato da forma como foi encontrado.

Multas e Sanc¢bes
Diversas responsabilidades legais existem caso haja violagdes ou nao

cumprimento de itens contratuais, ocorrendo sancfes a depender do grau de

gravidade de cada uma, indo desde adverténcias até a ruptura do contrato e
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declaracéo de idoneidade. Essas penalidades devem estar claramente especificadas
no contrato, tendo o concessionario o direito a defesa. Esses elementos s&o
importantes para garantir a qualidade do servi¢o ao visitante e a sustentabilidade da
area (WYMAN et al., 2011; EAGLES et al. 2009).

Todos os documentos analisados possuiam itens relacionados a multas ou
sanc¢fes em seus documentos, demonstrando ser uma pratica comum nos contratos
de concesséo elaborados no Brasil.

No edital do PN do Pau Brasil e da Chapada dos Veadeiros existe um quadro
com diversas descricbes, bem como respectivos valores de infracbes, que se
cometidas pelo concessionario sdo passiveis de multas. Como por exemplo deixar de
cumprir condicionantes ambientais e medidas compensatorias de licencas ambientais,
gue gera uma multa de até1,4% sobre o contrato.

No edital do PN da Tijuca, as san¢des séao classificadas por grau, indo de um a
seis, variando sobre o valor da multa. Por exemplo, no grau um a multa correspondera
a 0,2% do valor do contrato e no grau seis correspondera a 5,0% do valor do contrato.
Um exemplo de item de grau seis mencionado no contrato é: “Permitir situagao que
crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais”.

Estabelecer essas diretrizes antes da assinatura do contrato pode ser
interessante pois colabora para uma maior transparéncia entre o poder publico e o
ente privado, podendo facilitar as aplicacdes dessas sancdes caso a concessionaria
deixe de cumprir com o combinado. Além disso, permite reduzir a responsabilidade
do poder publico em caso de ocorréncias realizadas pelo ente privado, tais como, por
exemplo, no edital de 2010 do PN Marinho de Fernando de Noronha, no qual, se o
concessionario deixar de efetuar qualquer pagamento ou encargos aos Seus
funcionérios, existe uma penalizagcdo prevista, diminuindo o risco dessa
responsabilidade cair sobre o parceiro publico.

Diversos contratos possuem uma lista de seguros a serem feitos pela
concessionaria, reduzindo assim significativamente o risco de ndo pagamento caso
haja qualquer sinistro dentro da area concessionada. O edital do PN da Chapada dos
Veadeiros, por exemplo, obriga o concessionario a fazer uma cobertura basica no
valor em risco de R$ 500.000 para casos de incéndio, raio e explosao e uma cobertura

acessoria para danos elétricos no mesmo valor.
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J& no edital do PE de Campos do Jordao, o ganhador devera contratar seguros
de responsabilidade civil, incéndio e patrimonial para os usuéarios do parque. Além
disso, quando levantados os riscos juridicos a serem assumidos pela concessionaria,

esta descrito o seguinte item:

fatores imprevisiveis, fatores previsiveis de consequéncias incalculaveis,
caso fortuito ou forca maior que, em condi¢des normais de mercado, possam
ser objeto de cobertura de seguro oferecido no Brasil, se, a época da
materializacdo do risco, este seja seguravel ha pelo menos 2 (dois) anos

Porém nos riscos compartilhados, ou seja, assumidos tanto pela

concessionaria como pelo poder concedente, esta descrito:

Serd considerada como de risco compartilhado a ocorréncia de fatores
imprevisiveis, fatores previsiveis de consequéncias incalculaveis, caso
fortuito ou forga maior que, em condicfes normais de mercado ndo possam
ser objeto de cobertura de seguro oferecido no Brasil e, a época da
materializagdo do risco, este ndo seja seguravel ha pelo menos 2 (dois) anos

Danos a comunidade e ao ambiente
A concesséao se for ma gerida ou ma regulada, tanto pelo 6rgdo gestor como

pelo concessionario, pode resultar em danos a comunidade e aos recursos naturais
da area. Alguns contratos incluem compensacao caso esses danos sejam causados
pela concessionaria ao longo da execuc¢éo do contrato (WYMAN et al., 2011).

Todos os contratos analisados possuiam esse item elencando e a grande

maioria dos contratos de concesséo brasileira possuem a seguinte clausula:

O Concessionario respondera diretamente por todas e quaisquer perdas e
danos causados em bens ou pessoas, inclusive em propriedades vizinhas,
decorrentes de omissdes e atos praticados por seus funcionarios e prepostos,
fornecedores e subcontratadas, bem como originados de infrag6es ou
inobservancia da legislacdo em vigor, devendo indenizar o ICMBio por
guaisquer pagamentos que seja obrigado a fazer a esse titulo, incluindo
multas, corre¢8es monetéarias e acréscimos de mora.

Além desse item, muitos possuem a seguinte clausula: “ indenizar ou reparar
imediatamente quaisquer danos causados ao Parque Nacional, ou a terceiros em
razéo das atividades realizadas”.

Porém € importante entender quais impactos sdo causados diretamente por um
erro na atuacdo da concessionaria previamente elencado em contrato e quais sao
danos indiretos causados, por exemplo, pelo aumento do numero de visitantes, ndo
previstos em contratos. Danos mensuraveis e de responsabilidade direta, tais como,
por exemplo, o corte de arvores pela concessionaria ndo autorizadas pelo poder
publico, precisam ser creditados aos responsaveis e punidos, porém em itens mais

subjetivos, tais como compactacao de trilhas resultantes do aumento da visitagéo, €
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importante estabelecer elementos balizadores de monitoramento e mitigagdo de
impacto, garantindo que o concessionario ndo seja cobrado e responsabilizado por

um dano néo estipulado em contrato e de dificil mensuracao.

5.2.5. Responsabilidades financeiras

Além das outorgas de pagamento, muitas vezes 0 concessionario sera
responsavel por outras responsabilidades financeiras ao longo do seu contrato,
podendo essas serem estruturadas de diferentes maneiras (WYMAN et al., 2011).

Essas responsabilidades contribuem para garantir que o contrato seja
executado inteiramente, independente se 0 concessionario passar por dificuldades
financeiras adversas durante o periodo da concessao.

As responsabilidades financeiras precisam ser condizentes com o valor do
contrato e a expectativa de retorno do concessionario, sendo fundamentais para ndo
trazer prejuizos ao Orgdo gestor, mas continuar sendo interessante para 0S
investidores. Contratos com investimentos mais caros, geralmente trazem
responsabilidades financeiras maiores, porém expectativa de retorno ao
concessiondrio igualmente maiores. As responsabilidades devem manter a
atratividade do negodcio para os dois setores envolvidos e trazer beneficios para os
visitantes (IUCN, 2000).

A tabela 32 apresenta um resumo dos resultados obtidos para o grupo de boas
praticas relacionadas a responsabilidade financeira de acordo com Wyman et al.
(2011): garantias de execucdo, outorgas de pagamento, obrigacdes de receita e
reservas de manutengao.

Tabela 32: Resultados das responsabilidades financeiras encontradas por UC, sendo GE-
Garantias de execucao; OP- Outorgas de pagamento; OR- Obrigacdes de receita e RM-
Reservas de manutengéo.

Responsabilidades Financeiras
ucC Ano GE OP OR RM Total
PN do Iguacu 1998 Sim Variavel Ndo Néo 1
PN do Iguacu 1998 Sim Variavel Nado Néo 1
PN do Iguacu 2002 Sim Variavel Ndo Néo 1
PN da Serra dos Org&os 2010 Sim Variavel N&do Sim 2
PN da Serra dos Org&os 2010 Sim Variavel N&do Sim 2
PN da Serra dos Org&os 2010 Sim Variavel N&do Sim 2
PN do Iguacu 2010 Sim Variavel N&do Néo 1
PN do lItatiaia 2010 Sim Fixa N&do Néo 1
PN do Itatiaia 2010 Sim Variavel N&do Néo 1
PN Marinho de Fernando de Noronha 2010 Sim Variavel Nado Né&o 1
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PN da Tijuca 2012 Sim Variavel Ndo Nao 1
PN de Brasilia 2017 Sim Variavel Nao Nao 1
PN do Pau Brasil 2017 Sim Variavel Nao Nao 1
PE de Campos do Jordéo 2018 Sim Fixa e variavel Nao Néo 1
PE da Cantareira 2018 Sim Fixa e variavel Nao Né&o 1
PN da Chapada dos Veadeiros 2018 Sim Variavel Nado Né&o 1
PN da Serra da Bodoquena 2018 Sim Variavel Nao Nao 1
PN do Caparad 2018 Sim Variavel Nao Né&o 1
PN do Itatiaia 2018 Sim Variavel N&o Sim 2
PN do Pau Brasil 2018 Sim Variavel Ndo Nao 1
PN dos Lengo6is Maranhenses 2018 Sim Variavel Ndo Néo 1

No decorrer dos anos o0 numero de boas praticas financeiras nao sofreu
variacfes, os documentos encontrados com o maior nimero de boas praticas foram
em 2010 e um em 2018. Os demais tiveram apenas uma boa pratica relacionada a
responsabilidade financeira requerida.

Garantias de execucao
As garantias de execucdo sdo usadas para cobrir custos incorridos ao 6rgéo

gestor caso a concessionaria ndo consiga cumprir alguma atividade do seu contrato.
No Brasil a garantia é limitada a cinco por cento (5%) do valor estimado de contrato
(SPINELLI; LUCIANO, 2018). Elas sao importantes poisndo apenas garantem parte
da execucdo do contrato, como também garantem que, caso O CONCeSSIONario
descumpra alguma clausula contratual passivel de multas e sancfes, as mesmas
possam ser retiradas dessa garantia.

Esse valor pode ser usado, por exemplo, para o pagamento de multas que
forem aplicadas a concessiondria, ou ressarcimento de custos e despesas gracas a
algum problema ou uma obrigacdo ndo cumprida da concessionaria, bem como para
0 caso de ndo pagamento da outorga.

O pagamento da garantia é contabilizado pela concessionaria interessada, pois
o recurso financeiro enquanto esta disposto como garantia pode gerar uma
remuneracdo menor do seu capital proprio. Esse valor pode ser significativo ou ndo
para o processo, a depender do valor do contrato, por exemplo, no edital do PN da
Chapada dos Veadeiros, o valor inicial do contrato estipulado era de R$7.180.000, ou
seja, a garantia seria equivalente a 5% desse valor, ou R$359.000, porém no edital
de Concorréncia do Pargue Nacional da Tijuca, o valor estimado do contrato era de
R$59.028.297, e a garantia correspondente de R$2.951.414,85, sendo mais
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representativo e devendo ser contabilizado pelo empresério na decisdo de entrar ou
NAo No processo.

Todos os 21 documentos analisados possuiam esse item como obrigatorio.
Porém em alguns contratos o valor da garantia se mantém o mesmo ao longo da
duracéo do contrato, apenas com reajuste de acordo com a inflagdo e em outros, esse
valor é reduzido ao longo que forem feitos os investimentos obrigatorios.

Geralmente a garantia precisa ser depositada tdo logo o contrato seja assinado
e é restituida quando do cumprimento integral das obrigacdes contratuais. O valor
pode ser mais comumente depositado em formas de caug¢do em dinheiro ou titulos da
divida- publica, em fianga bancéria ou sob forma de seguro-garantia, cabendo ao
vencedor optar pela melhor forma.

Na Consulta Publica do PE da Cantareira o valor da garantia € de 5% do valor
estimado da contratacdo e deve abranger todos os fatos ocorridos durante a vigéncia
do contrato, tais como danos ambientais e de responsabilidade civil, fiscal e
trabalhista, bem como penalidades regulatorias. Caso seja utilizado parte do recurso
da garantia, a concessionaria deveria repd-lo em até 48 horas.

No edital do PN da Chapada dos Veadeiros € disposto sobre a garantia:

6.3.4.- Como garantia integral de todas as obrigacBes assumidas, a
Concessionéria prestara, no prazo de 10 (dez) dias da assinatura do
instrumento contratual, garantia no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do Contrato (valor dos investimentos somado ao valor da
outorga devida ao Poder Concedente), conforme o disposto no art. 56, §2°,
da Lei n° 8.666/93.

6.3.5 - O valor da garantia sera proporcionalmente reduzido na medida em
que o objeto do contrato for executado, percentualmente, com adicional de
10% (dez por cento), conforme exemplificado abaixo:

Outorga de pagamento
A outorga é o pagamento feito pela concessionaria ao érgao publico pela

utilizacao do recurso. Geralmente é complexo calcular o balango a ser pago ao 6rgao
concedente pelo parceiro privado. Esse célculo pode ser realizado de diferentes
formas, podendo ser um valor fixo, variavel de acordo com a receita ou ambas, porém
existem riscos inerentes independente de qualquer formato. O calculo feito através da
outorga variavel depende das informacgdes prestadas ou pelo concessionario ou por
verificadores independentes, porém nem sempre esses valores sao facilmente

obtidos. J4 quando o célculo é feito por uma outorga fixa, o crescimento da operacao
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da concessionaria ndo resultara em um aumento dos beneficios financeiros a serem
pagos ao orgdo publico (RIBEIRO, 2011; WYMAN et al., 2011).

Uma outorga fixa pode garantir que o 6rgao gestor tenha pleno conhecimento
antecipado sobre a receita que aquela concessao ira gerar, jA em com uma outorga
variavel esse érgado compartilha dos riscos de demanda inerentes a qualquer projeto
de concessdo. Caso o faturamento da concessiondria diminua, consequentemente a
outorga reduziria tambeém.

Para o calculo do pagamento da outorga é importante existir um equilibrio entre
a receita que o concessionario pode obter com os servicos realizados ao longo do
contrato, o que ele precisard investir, seus custos para manutencao e realizacdo dos
servicos e contrapartidas e o lucro que deseja receber. O projeto precisa ser
interessante e trazer uma boa rentabilidade para garantir o sucesso do contrato. O
orgdo gestor precisa também analisar o aumento dos custos relacionados a gestédo
do contrato, bem como valores necessarios para mitigacao dos impactos possiveis de
serem gerados pela visitacdo. O valor da outorga precisa trazer uma relacao benéfica
para ambas as partes e por conta disso é fundamental a realizacdo de estudos
econOmico-financeiros anteriores a abertura de editais.

No edital de 2018 do PN do Pau Brasil o ganhador da concessao seria o que
apresentasse a melhor proposta sobre a outorga variavel a partir de 8% da receita
operacional bruta estimada, porém do primeiro ao terceiro ano o valor de outorga foi
fixado em 6,5%.

Ja no contrato | do PN do Iguacu de 1998 a empresa responsavel pela gestéo
dos ingressos, estacionamento e transporte interno teria que repassar 6% do
faturamento bruto obtido com essas atividades, mas havia uma clausula de obrigacéo
de transferéncia minima de 30.000 reais mensais, protegendo o 6rgdo a época (no
caso o IBAMA) de um eventual desempenho baixo da concessionaria ganhadora. No
contrato Il realizado no mesmo parque no mesmo ano, esse valor era equivalente a
100.000 reais.

No edital n°01/2010 do PN da Serra dos Orgéos além da outorga de pagamento
mensal que o concessionario deveria destinar ao ICMBIO, ele também precisava
destinar um valor fixo para a unidade.

Na Consulta Publica do PE de Campos do Jorddo esta descriminado que a

proposta comercial ganhadora serd referente a maior outorga fixa, porém o
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concessiondrio também devera pagar uma outorga variavel de 6% sobre o seu
faturamento bruto. Essa outorga varidvel poderia ser reduzida para até 2,5% a
depender do indice de desempenho do concessionario.

No edital de 2018 do PN da Chapada dos Veadeiros o concessionario poderia
receber descontos de até 50% sobre o valor percentual do 4gio contratual caso
atendesse a algumas obrigacdes e contrapartidas estipuladas em contrato.

ObrigacOes de receita
As obriga¢cfes de receitas servem para assegurar que a concessao é bem-

sucedida em termos monetarios, precisando demonstrar seu sucesso financeiro.
Sendo assim, garantem que recursos financeiros estdo entrando na unidade.

Nos documentos analisados nenhum incluiu esse requisito, porém as empresas
sao obrigadas a apresentar anualmente a contabilidade e demonstrac¢des financeiras.
De toda forma, essa obrigatoriedade nédo esta diretamente relacionada a garantir que
a concessao esteja bem-sucedida financeiramente.

Reservas para manutencéao
As reservas de manutencdo sdo um mecanismo no qual parte da receita obtida

pela concessionaria é retida para ser utilizada posteriormente com manutencoes e
reparos. Dessa forma, garante-se que um valor sempre estara disponivel para esses
tipos de custos (WYMAN et al., 2011).

Wyman et al. (2011) descreve que essas reservas contribuem para caso o
concessionario encontre-se sem recurso suficiente para fazer reparos e manutencées
de emergéncia. Porém todos os documentos estudados nesse trabalho incluiram a
garantia de execucdo, que também poderia ser utilizada para garantir que essas
manutenc¢des sejam cumpridas pelo concessionério. Dessa forma, para esse trabalho
foram considerados os documentos que previam reservas, nd0o apenas para custos
de manutencdo de emergéncia que deveriam ser pagos pelo concessionario, mas
também para manutencbes além das previstas em contrato que ficariam sob a
responsabilidade do 6rgao gestor.

Nos documentos estudados, quatro possuiam itens semelhantes aos
especificados acima.

Tais como as encontradas no edital 01/2010 do PN da Serra dos Org&os, no
gual mensalmente o concessionario deveria destinar 1% da sua remuneragcao a

unidade, esse recurso seria gasto anualmente pelo proprio concessionario a partir de
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um plano de aplicacao elaborado pela diretoria do 6rgéo gestor. Ele teria que ser gasto
com servicos de manutencédo, implantacdo ou recuperagcao de estruturas, aquisicao
de equipamentos e materiais e confeccdo de folheterias. Dessa forma, o parque
conseguiria assegurar que independente do recurso repassado pela unido, ele teria
um minimo para manutencao da atividade.

O edital do PN do Itatiaia de 2018 também previa que 0 concessionario deveria
realizar um desembolso de R$ 300.000,00 para o pagamento de contrapartidas para
apoio a Brigada de Prevencdo e Combate a Incéndios Florestais, apoio a pesquisa,
demolicdo de iméveis e recuperacdo de area degradada conforme plano anual a ser
apresentado pelo poder Concedente.

5.2.6. Boas praticas adicionais

Além das boas préticas definidas por Wyman et al. (2011), foram destacadas
aqui itens adicionais relevantes encontrados nos documentos analisados que
poderiam ser incorporados em novos editais de concesséo a serem realizados.

A consulta publica do PE de Campos do Jorddo estabelece o caminho a ser
percorrido caso ocorram conflitos entre o érgdo gestor e o parceiro privado.
Estabelecer diretrizes iniciais garantindo que sejam buscadas solucfes alternativas
ao invés da resolucdo de conflitos por meio judicial, garante um contrato mais fluido e
transparente e com maior agilidade caso haja discordancia entre as partes. No caso
dessa consulta publica esta descrito que primeiro ocorrerd uma notificacao, caso néo
haja acordo, ser4 encaminhado para uma junta técnica, que elaborara um relatorio
conclusivo e apenas caso ndo haja uma solugcdo amigéavel, o conflito € encaminhado
para o Poder Judiciario.

Outro item muito citado nos documentos brasileiros sdo a obrigatoriedade de a
concessionaria contratar diferentes modalidades de seguros. E preciso ter cuidado
com o nivel de cobranca que o 6rgao gestor pode obrigar o concessionario a contratar,
pois a depender da modalidade, pode onerar significativamente o concessionario,
porém a inclusdo da obrigatoriedade de se assegurar alguns itens contribui para que
nao haja problemas mais sérios caso ocorra algum sinistro. No edital do PN da
Chapada dos Veadeiros o interessado teria que contratar seguro de cobertura basica
para incéndios, raios e explosfes e acessorias para danos elétricos, ambos no valor
de R$500.000.
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O edital de concorréncia de 2018 do PN do Pau Brasil incluiu uma matriz de
risco no projeto basico, onde definia o risco, a definicdo e a alocacao- se seria publico,
privado ou compartilhado. Nessa matriz ele detalhou diferentes tipos de riscos
inerentes ao processo, tais como, por exemplo, atraso na obtencdo de licencas
ambientais e dificuldades em atingir par@metros minimos de performance. Com essa
definicdo, fica mais transparente o processo e caso ocorra algum dos riscos citados,
a definicdo do que deve ser realizado e responsabilizado se torna mais clara.

Na consulta publica do PE de Campos de Jorddo um dos indicadores para
medir o grau de exceléncia da concessionaria sdo as certificacdes. Caso o
concessiondrio tenha alguma das certificacdes 1SO 14001, ISO 9001, ISO 26000,
OSHAS 18001 ou SGS ela ganha pontos adicionais para reducéo do valor a ser pago
de outorga. Incentivar as certificacdes através de bonificacdes € positivo, porém torna-
las obrigatérias pode ser problematico, pois muitas vezes o custo de implementacéo
é alto e pode nédo ser financeiramente viavel a depender do contrato.

Diversos contratos possuem como obrigatoriedade a inclusdo de um cardapio
em braile na lanchonete e acessibilidade no centro de visitantes e lanchonetes, tais
como o Edital do pregédo eletrdnico do PN de Brasilia de 2017 e no edital da
concorréncia do PN do Itatiaia de 2018, porém poucos tratam de acessibilidade nas
atividades. O edital de 2018 do PN do Pau Brasil, no entanto, prevé que o
concessiondario devera projetar o circuito da tirolesa com adaptacdes para pessoas
com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida. E o edital do PN da Chapada dos
Veadeiros cita que o transporte interno previsto devera ser adaptado para pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Ja no edital do PN Marinho de Fernando de Noronha o concessionario deveria
custear um programa de voluntariado/ trainee para quatro pessoas por trimestre, com
um custo mensal de R$7.000. A inclusdo dessa obrigatoriedade de certa forma diminui
a receita destinada tanto ao concessionario como ao 6rgao gestor, porém ajuda a
garantir a continuidade de projetos importantes para a unidade, reduzindo a
dependéncia do mesmo sobre recursos orcamentarios.

Na consulta publica do PE da Cantareira € mencionada a criagdo de uma
comissao de desmobilizacéo, que acompanharia a devolucao dos bens reversiveis ao

servico publico no final do contrato de concesséo. Dessa forma, é mais dificil ocorrer
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a interrupcéo da execucgao das atividades ao termino do contrato e garantir que esses
bens estejam em bom estado de manutencéo e conservacao.
Outro item interessante presente na mesma consulta publica se trata do

programa de conformidade (compliance) que diz:

A CONCESSIONARIA devera, no prazo de 360 dias a partir da assinatura do
CONTRATO, implementar e manter programa de conformidade (compliance)
em seu ambito, consistente em mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denudincia de irregularidades e na aplicacéo
efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo
de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a ADMINISTRACAO PUBLICA, tudo em prestigio & Lei Federal n.°
12.846/13 (Lei Anticorrupc¢ao).

Esse programa possui uma gama de diferentes diretrizes, tais como a criagao
de mecanismos de deteccéo de irregularidades e a criacao de canais de denuncia de
facil acesso para o publico externo e interno, contribuindo para uma gestdo mais
transparente, reduzindo o risco de fraudes e possiveis corrupgdes.

No proximo item buscou-se fazer uma relacé@o entre a andlise dos documentos
e os resultados das entrevistas, visto no item anterior. A partir dessa analise tentou-
se entender se os editais abertos em 2018 em quais pontos estdo atendendo aos

anseios dos empresarios e/ou gestores.
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6. CONCLUSOES

Estimular a visitacdo dos parques brasileiros pode gerar diferentes beneficios
para a sociedade, porém, o mesmo precisa ser feito garantindo que as condicdes
minimas de seguranca e conforto para o visitante sejam mantidas e que os impactos
gerados com essa visitacdo sejam conhecidos e mitigados.

Uma das maneiras de melhorar o atendimento e as estruturas de uso publico
nos principais parques é realizando parcerias com o setor privado, que possui muitas
vezes mais expertise em atendimento ao publico, uma menor burocratizacdo e maior
agilidade na aplicagéao de recursos para serem utilizados tanto em investimentos como
na manutencao dessas areas.

E preciso também melhorar a percepcdo dos gestores sobre o que sdo as
concessdes, aumentando sua compreensao sobre o tema, desmitificando-o e
rompendo concepgdes previamente estabelecidas, tais como, de que as parcerias se
tratam de privatizacdes. Isso contribui para a ampliacdo do modelo e criacdo de
parcerias bem modeladas e estabelecidas. Porém, apenas isso nao é o suficiente, &
preciso capacita-los para que possam contribuir na escolha do melhor modelo de
parceria dentro da realidade da sua unidade, colaborando na definicao das estratégias
governamentais.

E importante estabelecer modelos de parceria que sejam benéficos para ambas
as partes, bem como para as comunidades do entorno e outras entidades parceiras.
Na primeira parte desse trabalho, buscou-se entender como essas parcerias estao
sendo realizadas atualmente e de que maneira as partes interessadas do 6rgao
gestor, do empresariado e de entidades do terceiro setor enxergam-as. A partir disso,
espera-se contribuir com informa¢des que direcionem o ICMBIO e outros 6rgaos
gestores, ajudando na definicho dos melhores modelos para os processos de
concessao.

Sob a 6tica dos gestores e do terceiro setor, um dos principais beneficios de se
estabelecer essas parcerias sdo para melhorar a experiéncia dos visitantes e néo
necessariamente aumentar a equipe operacional e desburocratizar a gestdo. Outro
item mencionado pelos gestores foi reduzir a dependéncia de recursos orgamentarios.

A aceitacdo de que os servigos de apoio ao uso publico sejam executados por
um parceiro privado foi unanime entre todos os atores, que apenas divergiram sobre

de que tipo de empresa ficaria a cargo essa execuc¢do. Ja quanto ao numero de
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concessdes que cada unidade poderia ter, ocorreu uma maior divergéncia, onde
empresarios optaram por apenas uma concesséo, em especial nas unidades com uma
visitacdo anual maior que cem mil, enquanto 0s gestores optaram por terem mais um
concessionario atuando na unidade.

Quanto aos encargos, houve uma sinergia entre gestores e empresarios.
Encargos relacionados a monitoramento e fiscalizagdo ambiental deveriam
permanecer sob responsabilidade do parceiro publico, enquanto os relacionados ao
uso publico sob a gestdo do privado. Quanto maior o niumero de encargos sob a
gestdo do privado, mas oneroso fica o contrato, porém aumenta a seguranca que 0s
recursos gerados pela concessao estdo sendo empregados na prépria unidade, visto
gue no pagamento da outorga o valor vai direto para o caixa do tesouro. Uma solucéo
para garantir que esses recursos sejam disponibilizados para as atividades de
conservagao seria a utilizagcdo de um fundo gerido por uma associacgéao civil sem fins
lucrativos, responsavel por receber esse aporte financeiro vindo da parceira privada e
fazer a gestdo do mesmo. Outra solucao seria 0 modelo implementado pelo PN da
Serra dos Orgaos, onde parte da receita do parceiro, ao invés de retornar ao 6rgéo
gestor, € investida dentro da propria unidade de acordo com regras estabelecidas pelo
gestor da mesma.

Os empresarios optaram em sua maioria por editais e contratos menos
detalhados, permitindo mais criatividade e melhor adaptacdes. O que parece ocorrer
€ gue os contratos quando detalhados, acabam se tornando restritivos, impactando
nos modelos de negécios das empresas ganhadoras. Eles também preferem que
sejam realizadas como modalidade de licitacdo as concorréncias e que o melhor tipo
seria técnica e preco. Ja quanto a duracdo do contrato, a maioria dos gestores
preferem prazos menores, dos concessionarios prazos maiores e o terceiro setor um
meio termo.

A grande maioria das atividades listadas foram consideradas interessantes
tanto pelos gestores como pelos empresarios. Porém € interessante que para cada
atividade acessoria (tais como servi¢co de fotografia, transporte interno, atividades de
aventura) seja feito um estudo de viabilidade econdmica financeira, buscando
entender quais sdo viaveis financeiramente de serem assumidas pelo parceiro,
podendo incluindo-as ou ndo no processo de concessdo. Cabe também ao poder

publico analisar quais os impactos ambientais possiveis a partir da instalacéo/
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construcédo/ operagdo de cada atividade, buscando entdo maneiras de mitiga-lo.
Essas estratégias de mitigacdo quando de responsabilidade do parceiro privado,
precisam ser colocadas em contrato, garantindo assim, menor impacto.

O principal item a ser considerado, de acordo com 0s empresarios, para
definicdo de servicos a serem concessionados em uma unidade € o numero de
visitantes atual, sendo assim, seria interessante, a partir dessa informacéo, os 6rgaos
gestores definirem uma agenda de prioridades para futuros contratos a serem
estabelecidos. Esse resultado foi diferente quando considerado os gestores, que
definiram como mais importante o numero de visitantes potencial.

Quanto as medidas a serem tomadas para garantir a qualidade da experiéncia
do visitante, ocorreu uma diferenca entre os focos a serem tomados pelos diferentes
atores, enquanto 0s empresarios e terceiro setor em sua maioria e parte dos gestores
buscam diversificar atracoes e ampliar infraestruturas, uma outra parte de gestores
entendeu que uma maneira seria restringir o nimero de visitantes, item que nao foi
citado por nenhum empresario. A partir desses resultados, entende-se que qualquer
tipo de acdo que contribua para a restricdo diaria ou de horario do nimero de visitantes
€ negativa para o empresario, pois limita a capacidade de receita, e pode impactar
negativamente futuros contratos de concessao.

De acordo com os gestores, o maior desafio para realizar o monitoramento dos
contratos € a escassez da equipe, porém, com a IN de 13 de julho de 2018 (posterior
as entrevistas), essa resolucdo ofereceu uma solucdo para essa questao, pois foi
regulamentada uma comissédo para realizar a fiscalizagdo e monitoramento do
contrato. Isso, no entanto, foi uma resolucao exclusiva do 6rgao federal, sendo
importante que instituicbes estaduais realizem procedimentos semelhantes. Além
disso, também foi mencionada como desafio a falta de conhecimento em gestéo de
contratos, sendo entéo, para que projetos de concessdes sejam bem-sucedidos, se
mostra fundamental investir em técnicos capacitados para realizar a gestdo dessas
parcerias.

Diversos riscos em realizar a delegacdo de servicos com parceiros privados
foram citados tanto pelo terceiro setor, como pelos gestores, em especial 0 aumento
de residuos solidos, a elitizacédo da visitacao, a inaptiddo da mensuracéao de impactos

causados pela visitacdo, o fato do parceiro privado tender a colocar o lucro na frente
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da conservacdo e o 6rgdo gestor ndo possuir recurso orcamentério suficiente para
monitorar o contrato. Cada risco desse deve ser atacado de uma maneira particular.

Foi citado tanto por empresarios, como pelo terceiro setor que a falta de uma
legislacdo especifica para concessdes é um risco significativo e uma das principais
acOes que deveriam ser realizadas para o setor melhorar, porém as entrevistas foram
realizadas anteriores a publicacédo da lei de 28 de maio de 2018 n°13.668, que deu
um novo aparato legal para novas concessdes. Sendo assim, esse ponto de atencao
muito mencionado pela maioria das partes interessadas ja foi solucionado pelo 6rgao
gestor.

O terceiro setor € uma parte fundamental no estabelecimento, execucao e
monitoramento desses processos de parceria, contribuindo com diferentes papeis e
servindo de apoio tanto para os parceiros publicos e privados, como para a sociedade
civel.

O Brasil ainda avanga aos poucos em contratos de concessao de uso e servi¢co
publico em areas protegidas, porém, apesar disso, diversas boas préticas ja estao
incorporadas no nosso modelo, trazendo beneficios ambientais e sociais, bem como
seguranca para todas as partes interessadas. A segunda parte desse trabalho buscou
trazer quais dessas praticas ja estdo incorporadas no modelo brasileiro e quais os
contratos, a partir de uma analise individualizada de cada situacdo, podem
implementar.

De qualquer forma, é importante avancar ainda mais nessas boas praticas, em
especial se tratando das responsabilidades sociais, que foi o item que recebeu a
menor pontuacdo nos documentos analisados, ja as responsabilidades legais foram
as que receberam a maior pontuacéao.

Quanto as responsabilidades ambientais, a gestdo de residuos solidos esteve
presente em todos 0s contratos analisados, j4 a obrigatoriedade do uso de energia
alternativas em apenas cinco.

Quanto as responsabilidades sociais, o item menos presente foi fazer junto a
comunidade uma avaliagdo sobre o andamento do contrato com a concessionaria e
apesar de ser estar representado em maior por¢cao nesse quesito, a obrigatoriedade
da contratacdo de funcionarios locais ainda esta aquém do ideal, ndo sendo

encontrado em 12 dos contratos analisados.
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A maioria dos contratos cobrou que a concessionaria tivesse uma experiéncia
anterior para poder participar dos processos de licitacdo, e apenas quatro solicitaram
gue os funcionarios tivessem algum tipo de treinamento especifico para a realizacao
do contrato.

Todos os contratos analisados tiveram obrigagdes relacionadas a multas por
atraso de pagamento, outros tipos de multas e sanc¢des caso provocassem impactos
ou danos ou ao ambiente ou as populacdes do entorno. Porém nenhum dos
documentos analisados previu que a concessionaria teria a propriedade das
construcoes ao final do contrato.

Quanto as responsabilidades financeiras, todos os documentos obrigavam 0s
concessionarios a terem garantias de execucao, porém nenhum especificou que uma
das maneiras de fazer o monitoramento do contrato era analisando como estava a
saude financeira do mesmo e as suas receitas obtidas durante o andamento do
processo.

Entender qual o modelo de contrato de concessdo deve ser constituido em
cada localidade, assim como estabelecer processos participativos e transparentes é
fundamental para garantir que pequenos e médios empresarios de regiées no entorno

das areas concedidas tenham chance de fazer parte do processo.
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7. RECOMENDACOES

As recomendacdes abaixo foram baseadas a partir das percepcoes, leituras,

conversas e resultados obtidos ao longo desse trabalho e servem para contribuir em

um direcionamento para futuros contratos de concessao, porém € importante ressaltar

que cada unidade tem sua propria particularidade, devendo ser estudada caso a caso.

Nem todo parque nacional deve ter concessdao, o que depende

especialmente da demanda turistica da unidade. Além disso, cada

parque deve ter um modelo adaptado a sua realidade.

Em parques com potencial de demanda suficiente, a prestacao de

servicos e atividades de apoio ao uso publico podem ser realizadas por

um parceiro privado e deveriam ser incentivadas.

Porém, concessdes ndo sao a salvacdo exclusiva dos parques

nacionais, elas sdo um caminho para melhoria do atendimento ao

publico.

O numero de concessdes a serem implementadas em cada area é

relativo e depende do valor necessario de investimento a ser realizado

em uma unidade, sua capacidade de amortizacdo e possibilidade de

geracao de receita.

Obrigacbes/responsabilidade de conservacdo, tais como O

monitoramento da biodiversidade e controle de espécies exdticas,

deveriam ser responsabilidade do poder publico; servicos de

atendimento ao publico podem ser realizados pelo ente privado, porém

€ necessario um monitoramento e fiscalizacdo do agente publico.

Os contratos precisam ser mais realistas a realidade atual, como o

mercado ainda é imaturo e arriscado, precisam trazer um bom retorno

financeiro (TIR).

Quanto mais contratos bem-sucedidos, maior a confianca do investidor,

ampliando o numero de interessados em atuar no mercado, gerando

concorréncias mais disputadas.

Os novos editais deveriam ter como modalidade licitatéria a concorréncia

e serem de técnica e preco.

O tempo meédio ideal para os contratos, considerando a opinido de todos

0os atores, seria de 15 anos. Porém, cada unidade tem sua propria
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especificidade, e o tempo de contrato precisa ser longo o suficiente para
amortizar o investimento do concessionario.

As atividades acessoérias mencionadas foram bem vistas por todos os
atores, porém €& preciso analisar cada atividade por parque
individualmente, entendendo qual pode trazer retornos financeiros e nao
geraram impacto significativo em cada area.

Para definicdes de futuras areas a serem abertas, 0 primeiro critério a
ser analisado seria 0 numero de visitantes atual e potencial.

Para garantir a qualidade da experiéncia do visitante é importante
diversificar atracdes e infraestruturas oferecidas.

Para melhorar o monitoramento dos contratos, uma boa equipe e
capacidade de gestdo sdo fundamentais. E preciso investir na
capacitacdo de gestores e outros atores do 6rgao publico.

Os contratos brasileiros precisam focar mais nas responsabilidades
sociais, aumentando o envolvimento do comércio local, estimulando a
contratacao de funcionarios do entorno, fazendo avaliacdes peridédicas
da percepcdo da comunidade sobre o andamento do contrato e
realizando treinamentos sociais.

Seria interessante para o setor que ao final de uma licitacdo com poucos
concorrentes, uma organizagcdo do terceiro setor fosse realizada uma
pesquisa com as principais empresas atuantes no setor que nao
participaram do edital, buscando entender o motivo da n&o participagao.
Dessa forma, teriamos uma andlise direta do porqué as concorréncias
tém tido poucos participantes.

Uma pesquisa complementar a realizada nesse estudo seria entender
se 0s novos editais lancados a partir de 2018 atendem as expectativas
de gestores e empresarios e em sinergia com as recomendacdes e
observacdes desse trabalho.

Para uma analise mais aprofundada do setor, seria interessante ampliar

a pesquisa para outros atores do 6rgéo publico.
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ANEXO 1
ENTREVISTA GESTORES

Pesquisa sobre Concessdes de Uso
Publico em Parques no Brasil-
Gestores

Esse formulario tem a intengdo de contribuir para as discussées de parcerias publico- privadas em
uso publico nas Unidades de Conservagao. Ele foi elaborado pela aluna de mestrado da Escola
Superior de Conservagdo Ambiental e Sustentabilidade do Instituto de Pesquisas Ecoldgicas - IPE,
Renata Botelho Machado sob orientac&o da Prof. Dra. Angela Pellin, Prof. Dr. Claudio Padua e Prof.
Msc. Julio Cesar Gonchorosky.

*QObrigatério

Nome e unidade *

Deseja ter seu nome divulgado na dissertagdo? *
O sim

O Nao

O outro:

A sua unidade recebeu mais de 100 mil visitantes em 20167 *
O sim
O Nao

A sua unidade possui algum modelo de parceria publico-
privada? *

(O Concesséo
() Permissao
(O Autorizagio
O Nao
(O outro:

Pensando na Unidade de Conservag&o a qual vocé trabalha,
qual seria o cenario ideal? *

(O Uma tnica concessao de servigos de apoio a visitagao na unidade
O Diversas concessdes de servigos de apoio a visitagéo na unidade
(O) Apenas permissges de servigos de apoio a visitagdo na unidade

(O Nenhuma concessdo/ permisséo na unidade

O outro:

Pensando na Unidade de Conservagéo a qual vocé trabalha,
qual seria o cendrio ideal? *

O Uma Unica concesséo de servicos de apoio a visitagao na unidade
(O Diversas concessées de servigos de apoio a visitagdo na unidade
O Apenas permissdes de servigos de apoio a visitagdo na unidade

(O Nenhuma concess&o/ permiss&o na unidade

(O outro:

Qual vocé acredita ser o melhor modelo de gestdo para a sua
unidade? *

(O Gestéo exclusiva do Orgéo Piblico, incluindo uso pablico

Gestdo administrativa do Orgéo Publico, uso piblico sob a gestdo das
comunidades do entorno ou empresas locais

Gestdo administrativa do Orgao Publico, uso publico sob a gestdo de
empresas do setor

Gestdo administrativa do Orgéo Publico, uso piblico sob a gestdo de
qualquer empresa

Gestdo exclusiva ente privado, inclusive administrativa

OO0 O O O

Outro:
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A partir dos encargos abaixo, quais vocé entende deveriam
estar sob a responsabilidade do poder publico e qual sob a

responsabilidade do ente privado? *

Negocidvel (a
Publico Privado depender do tempo da
concess&o e outorga)

Prevengéo de incéndio o o O

Combate a incéndio

Fiscalizag&o ambiental

Monitoramento da
biodiversidade

Controle de espécies
exdticas

Implementagédo de
trilhas

Manuteng&o de trilhas . . . . - .
Quais atividades vocé considera mais interessante um parceiro

privado realizar em uma UC? (Marcar de 1- ndo interessante a 5-
muito interessante) *

Monitoramento dos
impactos ambientais
causados pela
visitagdo 1 2 3 4 5

© O O O O O O
© O O O O O O
© O O O O O O

Educagdo ambiental

com escolas do o o o Estacionamento O O O O O
entorno
Educagdo ambiental Bilheteria O O O O O
com visitantes o o o
Loja de
Apoio a pesquisas O O O lembrangas O O o o O
cientificas
Lanch
Construgéo/ Reforma nefienete O O O O O
das estruturas O O o o o
administrativas da Restaurante
unidade (a serem o o o
utilizadas pelo drgéo Atividades de
gestor) aventura
. (éworlsmn, O O O O O
Manuteng&o das tirolesa, dentre
estruturas outros)
administrativas da
unidade (a serem o o o Transporte interno
utilizadas pelo érgéo
gestor) Servigos de
fotografia

Construgdo/ Reforma
das estruturas de uso )
publico Camping
Manuteng&o das
estruturas de uso
publico

Hotel

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Recuperagéo de dreas - X
degradadas Alguma outra atividade a ser considerada? Qual?
Construgdo de

estradas internas

Manutengéo de
estradas internas

Responsabilidade pela
coleta de residuos
solidos

Realizagdo da
protegdo e fiscalizagdo
de toda unidade

o O O o o O O
o O O o o O O
o O O o o O O

Realizagéo da

protegdo e fiscalizagdo O
da drea destinada a

uso publico

O
O

Alguma outra consideragdo sobre encargos a serem de
responsabilidade do parceiro?

Sua resposta
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Quais os desafios para monitorar o contrato da concessionaria/

permissionaria (escolher os 3 principais)? *

0000 ODDOooooao

Falta de conhecimento técnico especifico em gestao de contratos
Escassez de tempo

Escassez de recurso financeiro

Escassez de equipe

Falta de transparécia da concessionéria

Falta de qualificacdo técnica da concessionaria

Resultados concretos de conservagdo sdo mensurdveis apenas a longo
prazo

Viséo de lucro exclusivo dos concessionarios
Contratos foram elaborados com muito detalhamento
Contratos foram elaborados com pouco detalhamento

Qutro:

Quais os principais riscos para uma unidade de conservagdo
com delegacdo de servigos de uso publico (escolha até 3
opgdes)? *

000 ODCoOOoOoOooooao

Impacto negativo nos operadores locais

Deslocamento das comunidades do entorno

Falta de controle do nimero de visitantes

Aumento do impacto da visitacdo na unidade

Afugentamento da fauna nativa

Aumento de espécies invasoras

Aumento dos residuos sélidos

Inaptiddo na mensuracéo dos impactos a serem causados pela visitagdo
Recurso orgamentario abaixo do necessario para monitorar o contrato

Recurso orgamentério abaixo do necessario para monitorar o aumento da
visitagdo

0 parceiro tende a colocar o lucro a frente da conservacgéo
Elitizacdo da visitagdo

Qutro:

Como vocé classificaria os itens abaixo em nivel de importéancia
para a escolha de uma unidade na delegacao de servigos de uso

publico (marque de 1 a 5, sendo 1 0 ndo importante e o 5 muito
importante): *

Numero de
visitantes atual

Numero de
visitantes
potencial

Beleza cénica

Facilidade no
acesso

Proximidade a
grandes centros
urbanos

Perfil do gestor
da unidade

Quantidade de
atrativos
naturais

Quantidade de
atrativos de
infraestrutura

Qual o 6rgdo
concedente

Pesquisas
cientificas na
unidade

o 0O 0O 0O o O oo o o
0O 0O O 0O 0o O oo o o
O 0O O 0O o O oo o o
o 0 O 0o 0O o0 o o
0O 0O O OO0 0O oo o o

Agenda do
poder
concedente
sobre parcerias
na unidade

@)
@)
@)
@)
@)

Parcerias j&
presentes na
unidade (como
entidades do 3°
setor etc)

(@)
@)
@)
@)
@)

Proximidade
com a sede da
empresa/
comunidade

Estruturacéo
atual da unidade

Tamanho da
area disponivel
para uso publico

Organizagdo do
trade turistico da
regido

Perfil do
visitante

O 0 ©o O O
O 0 ©0 O O
O 0 O O O
O 0o ©0 O O
O 0 o0 O O

Numero de
acessos
possiveis na
unidade (se a
unidade possui

uma guarita de O O O O O
acesso Unico, ou

diferentes

entradas de

acesso pelo

visitante)

Tamanho da

equipe
necessaria para O O O O O
gestao

Restrigdes do

planos de O O O O O
manejo

Investimento

necessario para O O O O o
estruturagéo

Grau de

Bmblertal da O O ) O O

unidade

Algum outro item a ser considerado importante na escolha da
unidade para delegacdo de servigos de uso publico?

Sua resposta
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Quais medidas vocé acredita devem ser tomadas pelo
concessionario para garantir a qualidade da experiéncia do
visitante? (Escolha até 3 opgdes) *

[ controlar o nimero de visitantes

D Restringir dias e horarios de visitagdo

[C] Aumentar a infraestrutura de apoio a visitagéo

Aumentar do niimero de atrativos (tais como abertura de novas trilhas)
Investir em educacdo ambiental com os visitantes

Monitorar os atrativos naturais

Cobrar ingresso de entrada

Diversificar as opgdes de atragdes para diferentes publicos

Cobrar valores diferenciados para produtos mais privativos

Contratar uma equipe altamente capacitada

OO0OO0OO0ODO0OODOD

Qutro:

Qual o tempo méximo vocé gostaria que durasse o contrato de
concessdo/ permissdo na sua unidade? *

(O Néo gostaria que minha unidade tivesse concessdes/ permisses
() Até5anos

() De6allanos

() De11a20anos

() De21a30anos

() Acima de 30 anos

O outro:

Como é realizada a gestao do seu tempo? (responder em %
estimada) *

De 25% até De 50% até De 75% até
50% 75% 100%

Atividades de conservagdo O O O o

Gestdo do contrato com a
concessiondria/permissionaria

Até 25%

unidade

Atividades administrativas
além do contrato de
concesséo

@)
Gestdo do uso publico da O
@)
O

© O O O
© O O O

O
O
O
Outros 0O

Alguma outra a ser considerada?

a resposta

Vocé possui alguém da sua equipe trabalhando exclusivamente
na gestéo dos contratos/ fiscalizagdo das concessdes?
Quantas pessoas?

a resposta

Vocé possui alguém da sua equipe trabalhando exclusivamente
na gestao do uso pliblico? Quantas pessoas?

a resposta
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ANEXO 2

ENTREVISTA EMPRESARIOS

Pesquisa sobre Concessdes de Uso

Publico em Parques no Brasil-
Empresarios

Esse formulério tem a intengéo de contribuir para as discussdes de parcerias publico privadas para
uso publico em Unidades de Conservacéo. Ele foi elaborado pela aluna de mestrado da Escola
Superior de Conservagao Ambiental e Sustentabilidade do Instituto de Pesquisas Ecoldgicas - IPE,
Renata Botelho Machado sob orientago da Prof. Dra. Angela Pellin, Prof. Dr. Claudio Padua e Prof

Mse. Julio Cesar Gonchorosky.

*QObrigatdrio

N&o & possivel preencher automaticamente o enderego de e-mail.

Nome e empresa: *

Deseja ter seu nome divulgado na dissertagdo? *
O sim

O N&o

O outro:

Vocé/ sua empresa tem experiéncia em contratos de
concessdo/ permissao? *

O Sim, de concessdo porém ndo em Unidades de Conservacéo
Sim, de concess&o em Unidades de Conservagao

Sim, de permissao em Unidades de Conservagao

Nao

Outro:

O O OO

Para vocé, dentre os cenarios abaixo, qual seria o ideal,

pensando em uma unidade com mais de 100 mil visitantes (tais
como o Parque Nacional de Brasilia, Serra dos Orgéos e
Chapada dos Guimardes)? *

OO0 O0OO0O0

Uma Unica concessao de servicos de apoio a visitag&o na unidade
Diversas concessdes de servi¢os de apoio a visitagdo na unidade
Apenas permissdes de servigos de apoio a visitagdo na unidade
Nenhuma concessao/ permissao na unidade

Qutro:

Para vocé, dentre os cenarios abaixo, qual seria o ideal,
pensando em uma unidade com menos de 100 mil visitantes,
mas com potencial de visitagdo (tais como Chapada dos
Veadeiros e Diamantina)? *

O

O OO0 O

Uma Unica concessao de servicos de apoio a visitag&o na unidade
Diversas concessoes de servi¢os de apoio a visitagéo na unidade
Apenas permissdes de servicos de apoio a visitagdo na unidade
Nenhuma concesséo/ permissdo na unidade

Qutro:

Qual o modelo mais interessante de parceria entre o setor
publico e o privado vocé enxerga para as unidades com
visitagdo acima de 100 mil visitantes/ano (tais como o Parque
Nacional de Brasilia, Serra dos Orgaos e Chapada dos
Guimarges)? *

OO0 O O O O

Gestao exclusiva do Orgao Publico, incluindo uso plblico

Gestao administrativa do Orgdo Plblico, uso publico sob a gestdo das
comunidades do entorno ou empresas locais

Gestao administrativa do Orgao Plblico, uso publico sob a gestao de
empresas do setor

Gestao administrativa do Orgao Publico, uso publico sob a gestéo de
qualquer empresa

Gest&o exclusiva ente privado, inclusive administrativa

Qutro:
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Qual o modelo mais interessante de parceria entre o setor
publico e o privado vocé enxerga para as unidades com
visitagdo abaixo de 100 mil visitantes/ano, mas com potencial
de visitag&o (tais como Chapada dos Veadeiros e Diamantina)?

OO0 O O O O

Gestao exclusiva do Grgao Publico, incluindo uso publico

Gestao administrativa do Orgao Publico, use publico sob a gestao das
comunidades do entorno ou empresas locais

Gestao administrativa do Orgao Publico, uso publico sob a gestdo de
empresas do setor

Gestéo administrativa do Orgao Publico, use publico sob a gestéo de
qualquer empresa

Gestdo exclusiva ente privado, inclusive administrativa

Outro:

Em sua opinido, quais os principais riscos para os empresarios
no setor de delegag&o de servigos de uso publico em Unidades
de Conservagao? (Escolha até 3 opgoes) *

a
a

OO0OO0OOoOOoOOooooDobooo

Instabilidade politica

Baixo amadurecimento do setor

Risco de desiquilibrio econémico- financeiro do contrato
Posicionamento contrério da populagéo do entorno no parque
Falta de conhecimento publico sobre o setor

Dividir a gesta@o da unidade com o poder publico

Escassez de recursos publicos para investimentos na unidade
Risco do ndo cumprimento da demanda estimada de visitantes
Falta de legislag&o especifica para as concessdes em parques
Plano de manejo restrito

Plano de manejo desatualizado

Degradacdo do recurso natural

Outro:

Como os editais de licitagio para concessées podem melhorar
em relagdo aos atuais, buscando atender as necessidades das
concessionarias (escolha a alternativa principal)? *

Sempre realizar Procedimentos de Manifestagoes de Interesse anteriores
a abertura dos editais

Realizar editais menos detalhados, permitindo maior criatividade e
adaptacéo a novos contextos

Realizar editais mais detalhados, aumentando o entendimento entre o
4rgdo gestor e o concessionario

Disponibilizar uma gama maior de estudos anteriores a abertura do
processo

Aumentar o tempo entre a abertura do edital e a licitagdo

Qutro:

OO0 O O O

Como os contratos de concessdes podem melhorar em relagédo
aos atuais, buscando atender as necessidades das
concessionarias (escolha a alternativa principal)? *

Diminuir o nimero de contrapartidas do Concessionario no contrato

Realizar contratos menos detalhados, permitindo maior criatividade e
adaptagéo a novos contextos

Realizar contratos mais detalhados, aumentandoe o entendimento entre o
drgao gestor e o concessionario

Aumentar o tempo de contrato entre o 6rgdo gestor e a concessionaria
Reduzir o valor das outorgas

Qutro:

OO0 O O O

Qual vocé entende ser a melhor modalidade de licitagao? *

Concorréncia (modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados que,
(O nafase inicial de habilitag&o preliminar, comprovem possuir os requisitos
minimos de qualificacéo exigidos no edital para execu¢éo de seu objeto)

Tomada de precgos (modalidade de licitagdo entre interessados

devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as condices
@ exigidas para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do

recebimento das propostas, cbservada a necesséria qualificagéo)

Leildo (modalidade de licitagado entre quaisquer interessados para ..., ou
(O para a alienagio de bens iméveis prevista no art. 19, a quem oferecer o
maior lance, igual ou superior ac valor da avaliagéo)

Pregao (a ser utilizado para a aquisigao de bens e produtos, sendo aqueles
O cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado)

O outro:
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Tamanho da drea

Qual vocé entende ser o melhor tipo de licitagao? * disponivel para uso 0] @) @) @) O
plblico

O Técnica (critério de selecdo baseado em fatores de ordem técnica) Organizagao do rade

turistico da regido

O
O
O
O
O

Técnica e Preco (critério de selegao baseado na média ponderada

O considerando as notas obtidas nas propostas de técnica e preco) Perfil do visitante O O @] O O
(O Prego ( critério de selegdo baseado no melhor prego) DICTEmETot o
possiveis na unidade
(se a unidade possui
Qutro: uma guarita de
© mwe: O O O O O

diferentes entradas
de acesso pelo
. 5 R 5 ) . ) . visitante)
Como vocé classificaria os itens abaixo em nivel de |mportanc:|a

Tamanhe da equipe

Numero de visitantes
atual

de fatores influenciadores na escolha de uma unidade para necessaria para @) @) @) @) @)
- . - PR T Sta
concessdes/ permissdes de uso publico (marquede 1 a5, gestee
sendo 1 o ndo importante e o 5 muito importante): * [EESEETE () @) O (@) O
1 2 3 4 5 Investimento
necessirio pera 0] 0 0 0] e
estruturagéo
@) O @] @) @]

Grau de preservaco
ambiental da unidade
Numero de visitantes
potencial

Algum outro item a ser considerado importante na escolha da

Beleza cénica " ~ . S
unidade para delegagao de servigos de uso publico?

Facilidade no acesso Sua resposta

Proximidade a
grandes centros

urbanos Entre os itens citados abaixo, qual o principal Ihe atraiu para

2 *
Perfil do gestor da esse setor?
unidade -
O Atual agenda do poder publico
Quantidade de
atrativos naturais (O Interesse ambiental
Quantidade de

(O Interesse por turismo
atrativos de

O OO0 O o O O O oo
O OO0 O o 0O O O oo
O OO0 O o O O O o0 o
O OO0 O o O O O o o0
O OO0 O o 0O OO0 oo

i (O Crescimento atual no nimero de visitantes em Unidades de Conservagao
S::Lsd[;ﬁic (O Paossibilidades de ganhos financeiros

Pesquisas cientificas O Outro:

na unidade

Agenda do poder D ~ id bai I ~ d
concedente sobre entre as opgoes sugeridas abaixo, qual vocé entende ser a
parcerias na unidade prioritaria para a melhora do setor? *

Parcerias ja Legislagao especifica para concessdes de uso publico em Unidades de

presentes na unidade
(como entidades do
3° setor etc)

O
O
O
O
O

Conservagéo

Melhor qualificag&o da equipe do poder publico

Proximidade com a
sede da
empresa/comunidade

E: & | d
u::g.;t;;aqac atual da O O O O O

Maior estabilidade politica

O
O
O
O
@]

Melhorar a opinigo publica sobre o tema
Disponibilizar linhas de crédito especificas para o setor
Aumentar o investimento publico nas unidades

Abrir mais editais

OO0OO0OO0O00OO0 O

Outro:
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Quais atividades vocé considera mais interessante de A partir dos encargos abaixo, quais vocé entende deveriam
concessionar em uma UC? (Classificar de 1- ndo interessante a estar sob a responsabilidade do poder piblico e qual sob a
5- muito interessante) * responsabilidade do ente privado? *

Negocidvel ( a
Piiblico Privado depender do tempo da
concess#o e outorga)

Prevengéo de Incéndio O O O

1 2 3 4 5

Estacionamento O O O O O

Combate a incéndio O O (@)
Bilheteria o o O o o

Fiscalizagéo ambiental O O O
Loja de O O O O O
lembrangas Monitc to d

bacierssce o o o
Lanchonete Controle d Aci

@) O @) O @) Coniroedecspicies o o o

Restaurante O O O O O mz\:smsnlacéo de O © O
Atividades de Manutengio de trilhas O @) @)
aventura
t(ie;g:rsl:rg:iqtre O O O O O Mcmtovamsmc dos
ey o o o

visitagio
Transporte interno O O O O O Educagdo ambiental

e 0] 0] o)
Servigos de o o O o o entorno
fotografia Educagdo ambiental

com visitantes O O ®}
Camping O O O O O Apoio a pesquisas

cientificas
Hotel O o O O O Construgdo/ Reforma

das estruturas
d trati ds
e O O ®}
utilizadas pelo érgdo
Alguma outra atividade a ser considerada? Qual? gester

Manutengéo das
estruturas

Sua resposta administrativas da O O O
unidade (a serem
utilizadas pelo 6rgdo
gestor)

Construcao/ Reforma
das estruturas de uso
publico

Manutengéo das
estruturas de uso
piblico

Recuperagdo de dreas
degradadas

Construgdo de
estradas intemas

Manutencéo de
estradas internas

Responsabilidade pela
coleta de residuos
sélidos

Realizagdo da
protegdo e fiscalizacdo
de toda unidade

O O O O o O O
O O OO0 o O O
O O O o o O O©

Realizagdo da

protecdo e fiscalizacéo O
da érea destinada a

uso piblico

(@]
@]

Alguma outra consideragéo sobre encargos a serem de
responsabilidade do parceiro?

Suaresposta
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Quanto tempo vocé considera o ideal para uma concessdo em
uma Unidade de Conservagao *

(O Até5anos

O De6a 10 anos
De 11 a 20 anos
De 21 a 30 anos
Acima de 30 anos

N&o acho que deveriam ocorrer concessdes em Unidades de Conservacgéo

O O O0OO0OO0

Outro:

Quais medidas vocé acredita devem ser tomadas pelo
concessiondrio para garantir a qualidade da experiéncia do
visitante? (Escolha até 3 opgdes) *

[C] controlar o nimero de visitantes

Restringir dias e hordrios de visitagéo

O

Aumentar a infraestrutura de apoio a visitagéo

Aumentar o nimero de atrativos (tais como abertura de novas trilhas)
Investir em educagdo ambiental com os visitantes

Monitorar os atrativos naturais

Cobrar ingresso de entrada

Diversificar as opgdes de atragdes para diferentes publicos

Cobrar valores diferenciados para produtos mais privativos

Contratar uma equipe altamente capacitada

O0OO0O0ODO0OO0O0OO0ODo

Outro:
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ANEXO 3

ENTREVISTA TERCEIRO SETOR

Pesquisa sobre Concessodes de Uso
Publico em Parques no Brasil- 3°
Setor

Esse formularic tem a intengéo de contribuir para as discussées de parcerias piblico privadas para
uso publico em Unidades de Conservagdo. Ele foi elaborado pela aluna de mestrado da Escola
Supericr de Conservagdo Ambiental e St ili do Instituto de Pesq Ecoldgicas - IPE,
Renata Botelho Machado sob orientagdo da Prof. Dra. Angela Pellin, Prof. Dr. Claudio Padua e Prof.
Msc. Julio Cesar Gonchorosky.

*QObrigatorio

Nome e instituigédo *

A resposta

Deseja ter seu nome divulgado na dissertagao? *

O sim

O Néo

O outro:

Quais as motivagoes vocé acredita serem importantes para

realizar uma delegag&o de servigos nas Unidades de
Conservagao (escolher os 3 principais)? *

Melhorar a infraestrutura nas UCs

Aumentar a equipe operacional

Aproveitar a experiéncia de gestdo da iniciativa privada
Complementar investimentos publicos

Gerar emprego e renda

Direcionar o tempo da gest&o publica para as atividades de conservagio
da unidade

Reduzir a dependéncia de recursos orgamentdrios
Melhorar a experiéncia dos visitantes

Oferecer uma maior variedade de servigos para visitagdo
Controlar o uso publico da unidade

Deshurocratizar a gestdo

Fortalecer a gestdo da unidade

Fomentar a visitagdo na Unidade

O00O0OO0ODO0OO0OD0O ODOoOoDboao

Outro:

Quais os principais riscos para uma unidade de conservagao
com delegacéo de servigos de uso publico (escolha até 3
opgdes)? *

Impacto negativo nos operadores locais

Deslocamento das comunidades do entorno

Falta de controle do nimera de visitantes

Aumento do impacto da visitagdo na unidade

Afugentamento da fauna nativa

Aumento de espécies invasoras

Aumento dos residuos sélidos

Inaptiddo na mensurag&o dos impactos a serem causados pela visitac&o
Recurso orgamentério abaixo do necessario para monitorar o contrato

Recurso orgamentério abaixo do necessario para monitorar o aumento da
visitagdo

O parceiro tende a colocar o lucro a frente da conservagao
Elitizag&o da visitacéo

Qutro:

OO0 ODooOoooooogooao

Em sua opinido qual o principal risco para o empresario/
concessionario em uma concessao de uso publico em Unidades
de Conservagédo? (Escolha até 3 opgdes) *

Instabilidade politica

Baixo amadurecimento do setor

Risco de desiquilibrio econémico- financeiro do contrato
Posicionamento contrério da populagdo do entorno no parque
Falta de conhecimento publico sobre o assunto

Dividir a gest&o da unidade com o poder publico

Escassez de recursos pliblicos para investimentos na unidade
Risco do nao cumprimento da demanda estimada de visitantes
Falta de legislagao especifica para as concessdes em parques
Plano de manejo restrito

Plano de manejo desatualizado

Degradacéo do recurso natural

Qutro:

OO0OO0o0O0oOo0o0DbOOoo0ooagao
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Qual o modelo mais interessante de parceria entre o setor
publico e o privado vocé enxerga para as unidades com
visitagéo acima de 100 mil visitantes/ano (tais como o Parque
Nacional de Brasilia, Serra dos Orgéos e Chapada dos
Guimaraes)? *

Gestdo exclusiva do érgdo publico, incluindo uso plblico

Gestdo administrativa do érgdo publico, uso publico sob a gestdo das
comunidades do entorno ou empresas locais

Gestao administrativa do érgao publico, uso publico sob a gestao
exclusiva de empresas do setor

Gestdo administrativa do érgdo publico, uso publico sob a gestdo de
qualquer empresa

Gestdo exclusiva ente privado, inclusive administrativa

OO0 O 0 O O

Outro:

Qual o0 modelo mais interessante de parceria entre o setor
publico e o privado vocé enxerga para as unidades com
visitagéo abaixo de 100 mil visitantes/ano, mas com potencial

de visitagao (tais como Chapada dos Veadeiros e Diamantina)?
*

Gestdo exclusiva do érgdo publico, incluindo uso publico

Gestao administrativa do érg&o publico, uso publico sob a gestao das
comunidades do entorno ou empresas locais

Gestdo administrativa do érgdo publico, uso publico sob a gestao
exclusiva de empresas do setor

Gestdo administrativa do érgao publico, uso publico sob a gestdo de
qualquer empresa

Gestéo exclusiva ente privado, inclusive administrativa

o o O O O

Outro:

Para vocé, dentre os cendrios abaixo, qual seria o ideal,
pensando em uma unidade com mais de 100 mil visitantes (tais
como o Parque Nacional de Brasilia, Serra dos Orgdos e
Chapada dos Guimardes)? *

Uma Unica concess&o de servigos de apoio a visitagdo na unidade

Diversas concessdes de servigos de apoio a visitagdo na unidade

O Apenas permissdes de servigos de apoio a visitagdo na unidade
O Nenhuma concesséo/ permisséo na unidade

Qutro:

Para vocé, dentre os cendrios abaixo, qual seria o ideal,
pensando em uma unidade com menos de 100 mil visitantes,
mas com potencial de visitagdo (tais como Chapada dos
Veadeiros e Diamantina)? *

Uma unica concess&o de servicos de apoio a visitagdo na unidade
Diversas concessdes de servicos de apoio a visitagdo na unidade
Apenas permissdes de servigos de apoio a visitacdo na unidade
Nenhuma concesséo/ permissdo na unidade

Qutro:

O OO0OO0O0

Dentre as opcdes sugeridas abaixo, qual vocé entende ser a
prioritaria para a melhora do setor? *

() Legislagao especifica para concessdes de uso ptiblico em parques
Melhor qualificacdo da equipe do poder publico

Maior estabilidade politica

Melhorar a opinido ptblica sobre o tema

Disponibilizar de linhas de crédito especificas para a area
Aumentar o investimento publico nas unidades

Abrir mais editais

O O0OO0OO0O0O0O0

Qutro:

Quais medidas vocé acredita devem ser tomadas pelo
concessiondrio para garantir a qualidade da experiéncia do
visitante? (Escolha até 3 opgdes) *

Controlar o nimero de visitantes

Restringir dias e horarios de visitagdo

Aumentar a infraestrutura de apoio a visitacao

Aumentar o nimero de atrativos (tais como abertura de novas trilhas)
Investir em educag@o ambiental com os visitantes

Monitorar os atrativos naturais

Cobrar ingresso de entrada

Diversificar as opgaes de atragoes para diferentes publicos

Cobrar valores diferenciados para produtos mais privativos

Contratar uma equipe altamente capacitada

Outro:

O 0O0OO0OO0ODO0OO0ODOOOo
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Quanto tempo vocé considera o ideal para uma concessdo em
uma Unidade de Conservagao

Até 5 anos

De 6 a 10 anos
De 11 a 20 anos
De 21 a 30 anos

Acima de 30 anos

O O0OO0OO0OO0OO0

Néo acho que deveriam ocorrer concessdes em Unidades de Conservacao

Em sua opinido, qual pode ser a principal contribui¢éo das
organizagdes do 3° setor para melhorar as parcerias para
delegagdes de servigos de uso publico em Unidades de
Conservagao?

Financiar estudos de uso publico nas Unidades

Financiar estudos econdmicos- financeiros nas Unidades
Influenciar os érgaos publicos

Influenciar a opinido publica

Capacitar gestores

Realizar eventos sobre o tema

Outro:

O OO0OO0OO0O0OO0o
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Social
Responsibility

Environmental
Responsibility

Financial
Responsibility

ANEXO 3
TABELA UTILIZADA POR WYMAN ET. AL (2011)

Legal
Responsibility

Concession
qualifications
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10
15
20
10
15
10
15
20
30

X
LATIN AMERICA
X
X
X
X

Zealand

ASIA

S. Africa
AUSTRALIA

Argentina
Chile
Costa Rica
Guatemala
Columbia
AFRICA
Seychelles
Thailand

Australia
India

N.

U.5.
Canada
Peru
Belize
Ecuador
Mexico
Zambia
Botswana
Namibia
China
Japan
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ANEXO 4

RESULTADOS DAS ANALISES CONTRATUAIS

Informacgoes gerais Parquel Parque Il Parque llI Parque IV Parque V Parque VI Parque VII Parque VIII Parque IX Parque X
Parque PN d.o Pau PE Cantareira PE Cfmpos do PN da Serrada PN dos Lencgdis PN do Caparaé PN do Itatiaia PN d? Stirra P,N (ja Serra dos PN d? S(irra

Brasil Jordao Bodoquena Maranhenses dos Orgdos Orgdos dos Orgdos
Autarquia Federal Estadual Estadual Federal Federal Federal Federal Federal Federal Federal

Pregao Edital de Edital de Edital de Edital de

Eletronico Consulta Consulta Concorréncia  Concorréncia  Concorréncia n2  Concorréncia
Nome n204/2017 Publica Publica Consulta Publica Consulta Publica  Consulta Publica n203/2018 n2 04/2010 03/2010 n2 01/2010
Data 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2010 2010 2010

Edital Completo
Projeto Basico da Projeto Basico da Projeto Basico da (minuta de
Consulta Publica  Consulta Publica  Consulta Publica contrato ndo
Minuta de Minuta de e modelo padrdo e modelo padrdo e modelo padrao analisada por se

Edital edital edital de minuta de de minuta de de minuta de Edital Edital tratar de outro Edital
O que foi analisado Completo completa completa edital edital edital Completo Completo Parque) Completo
Valor Estimado do contrato 12.027.500 8.029.974 9.970.478 10.537.078 7.963.365 126.297.657 31.400.000
Valor Estimado do Investimento 6.896.000 7.510.000 9.441.000 6.013.718 4.018.000 8.134.787 17.700.000 6.777.000
Valor estimado de outorga 5.131.500 519.974 529.478 4.523.360 3.945.365 118.162.870 13.700.000 1.422.450 425.137 1.715.979
Modalidade Pregao Concorréncia Concorréncia Concorréncia Concorréncia Concorréncia Concorréncia  Concorréncia  Concorréncia Concorréncia
Concessao Uso Uso Uso Servigos Servigos Servigos Servigos Servigos Servigos Uso

Jd ocorreu a
Ainda ndo foi Ainda ndo foi Ainda ndo foi Ainda ndo foi Ainda ndo foi licitagdocom  Sem contrato  Sem contrato Contrato

Resultado Impugnado langado edital langado edital lancado edital lancado edital lancado edital um ganhador  assinado (?) assinado assinado (?)
Responsabilidades Ambientais 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 1,00 2,00 1,00
Desenvolvimento de infraestrutura Nao Ndo Ndo Ndo Nao Nao Sim Nao Sim Ndo
Plano de monitoramento Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Nao Nao
Energias alternativas Sim Nao Nao Nao Sim Sim Nao Nao Nao Nao
Gestdo dos residuos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Analise de risco Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Nao Nao
Responsabilidades Sociais 1,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 0,00 0,00 0,00
Treinamento social Nao Nao Nao Sim Sim Sim Sim Nao Nao Nao
Contratagao de funciondrios locais Sim Nao Nao Sim Sim Sim Sim Nao Nao Nao
Avaliacdo da comunidade ou compartilhamento da receita Nao Sim Sim Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Envolvimento do comércio local Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Nao Nao
Qualificagées da concessionaria 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00
Capacidade financeira Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Nao Nao
Experiéncia com turismo Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Nivel de treinamento Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Habilidades linguisticas Sim Nao Nao Sim Nao Sim Sim Sim Sim Sim
Resposabilidades Legais 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Tempo de contrato 10+5 20+ 10 20+ 10 20 20 25 25 10+5 10+5 10+5
Multa por atrasos de pagamento Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Propriedade das construgdes Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
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Multas e Sangbes Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Danos a comunidade e ao ambiente Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Responsabilidades Financeiras 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Garantias de execucao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Outorgas de pagamento Variavel Fixa Fixa Variavel Varidvel Varidvel Varidvel Varidvel Variavel Variavel
Obrigag¢des de receita Nao Ndo Ndo Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Reservas de manutencao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim Sim Sim Sim
Informagoes
gerais Parque XI Parque XIi Parque Xlll  Parque XIV  Parque XV Parque XVI Parque XVII Parque XVIII Parque XIX  Parque XX Parque XXI
PN Marinho PN da
Parque PN do PN do de Fernando PN do Iguagu PN do Iguagu PN do PN do Chapada dos PN d‘o Pau PN de Brasilia PN da Tijuca
Itatiaia Itatiaia Iguacu Iguacu . Brasil
de Noronha Veadeiros
Autarquia Federal Federal Federal Federal Federal Federal Federal Federal Federal Federal Federal
Contrato Contrato
11/1998 1/1998
Edital de assinado assinado
Concorréncia Concorréncia entre entre
Edital de Edital de Edital de n2 01/2010 e 02/2002 e IBAMA e IBAMA e Edital de Edital de
Concorréncia Concorréncia Concorréncia Contrato Contraton? Consorcio  Consorcio  Concorréncia Concorréncia Edital de Concorréncia
Nome n202/2010 n201/2010 n°201/2010 01/2010 19/2002 Satis Satis n2 02/2018 01/2018 Pregdo Eletrbnico 03/2017 01/2010
Data 2010 2010 2010 2010 2002 1998 1998 2018 2018 2017 2012
Edital Edital Contrato Contrato
Completoe Completoe assinadoe assinadoe
O que foi Edital Edital Edital Contrato Contrato Termo Termo Edital Edital
analisado Completo Completo Completo Assinado Assinado aditivo aditivo Completo Completo Edital Completo Edital Completo
Valor Estimado do
contrato 400.000 63.062.289 30.243.354 7.180.000 13.954.000 59.028.297
Valor Estimado do
Investimento 209.000 2.258.000 4.489.000
Valor estimado de
outorga 209.000 1.255.000 6.678.000 12.000.000 4.922.000 5.033.340
Modalidade Concorréncia Concorréncia Concorréncia Concorréncia Concorréncia Indisponivel Indisponivel Concorréncia Concorréncia Pregao Concorréncia
Concessao Uso Uso Servigos Servigos Uso Uso Uso Servigos Servigos Uso Uso
Contrato Contrato
Assinado e Assinado e
Sem Sem Reequilibrio Reequilibrio
contrato contrato Contrato Contrato Contrato econdmico econémico Contrato Contrato
Resultado assinado assinado Assinado Assinado Assinado financeiro  financeiro  Assinado Assinado Impugnado Contrato assinado
Responsabilidades
Ambientais 4,00 2,00 2,00 4,00 3,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00
Desenvolvimento
de infraestrutura  Sim Nao Nao Sim Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Plano de
monitoramento Sim Sim Sim Sim Sim Nao Nao Sim Sim Sim Sim
Energias
alternativas Sim Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim Nao
Gestdo dos
residuos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
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Analise de risco Nao Nao Nao Sim Sim Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Responsabilidades

Sociais 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 3,00 3,00 0,00 0,00

Treinamento

social Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim Sim Nao Nao

Contratacdo de

funcionadrios locais Nao Nao Sim Sim Ndo Nao Nao Sim Sim Nao Nao

Avaliacdo da

comunidade ou

compartilhamento

da receita Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Envolvimento do

comércio local Nao Nao Nao Ndo Ndo Nao Nao Sim Sim Nao Nao

QualificagGes da

concessionaria 3,00 2,00 3,00 4,00 3,00 0,00 0,00 3,00 3,00 1,00 4,00

Capacidade

financeira Nao N3o Sim Sim Sim Indisponivel Indisponivel Sim Sim Sim Sim

Experiéncia com

turismo Sim Sim Sim Sim Sim Indisponivel Indisponivel Sim Sim N3o Sim

Nivel de

treinamento Sim N3o Sim Sim Nao N3o N3o Nao N3o N3o Sim

Habilidades

linguisticas Sim Sim N3o Sim Sim N3o N3o Sim Sim N3o Sim

Responsabilidades

Legais 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
15, 15,

Tempo de reajustado reajustado

contrato 10+5 10+5 15+5 10+5 1045 para 22 para 22 20 15 10+5 20+5

Multa por atrasos

de pagamento Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Propriedade das

construgdes Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Multas e Sangbes | Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Danos a

comunidade e ao

ambiente Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Responsabilidades

Financeiras 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Garantias de

execugao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Outorgas de

pagamento Fixo Variavel Variavel Variavel Variavel Variavel Variavel Variavel Variavel Variavel Variavel

Obrigacdes de

receita N3o N3o N3o Nao Nao N3o N3o Nao N3o N3o Nao

Reservas de

manutengao N3o N3o N3o Nao Nao N3o N3o Nao N3o N3o Nao
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