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O presente trabalho é dedicado:

Aos sensibilizados da essencialidade do meio ambiente em

nossas vidas;

Aos que percebem a importancia e imediatismo de acdes

ambiental e humanamente conscientes;

Aos que vém e sentem a grandiosidade da natureza e
valorizam-na ou buscam valoriza-la, através da admiracao,

do conhecimento, do cuidado e do respeito.

Enfim, é dedicado também aqueles que ainda néo
compreenderam que fazem parte de uma teia complexa e
infinita na qual todas as formas de vida se interagem, na qual

todos os seres e elementos sdo e estao interligados.
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RESUMO

LIMA, Caroline Silva. ISO 14001 — Histérico, Versdes e Documento informativo.
2017. 137 p. Dissertacdo (Mestrado em Conservacdo da Biodiversidade e
Desenvolvimento Sustentavel) — IPE/ESCAS - Instituto de Pesquisas Ecolégicas —
Escola Superior de Conservacdo Ambiental e Sustentabilidade. Nazaré Paulista, SP.
2017.

Tendo como motes 0 aumento populacional e a demanda crescente por bens, produtos
e servicos, que resultaram na exploragcdo desmedida do meio ambiente e seus
recursos, € que a crise ambiental desponta na década de 60 trazendo uma forte critica
a esta degradacdo, despertando a conscientizagdo ambiental. Diante deste cenario e
com a publicacdo do estudo “The limits to growth”, fez-se perceber que os recursos
naturais estavam em constante risco, vez que eram explorados como se infinitos
fossem, sendo que na realidade encontravam-se na escassez ou esgotamento. Estas
percepgdes foram ganhando cada vez mais espago nas diversas searas, alcangando a
sociedade, o mercado e a economia, especialmente no que tange a exploracdo dos
recursos e formas de producéo, exigindo das empresas novas posturas frente ao
desenvolvimento sustentavel. Com isto, além dos instrumentos legais, as normas
internacionais de gestdo ambiental firmaram-se no mercado como ferramentas para
possibilitar o desempenho ambiental das organizacdes, especialmente a ISO com a sua
norma ISO 14001 de Sistema de Gestdo Ambiental, passivel de implantacdo em toda e
qualquer organizacéo. Isto posto, o presente trabalho explana sobre temas essenciais
relacionados a esta norma, abordando seu histérico e precedentes e analisando as
suas trés versdes, com foco na atual ISO 14001:2015 e suas principais mudangas.

Palavras-chave: ISO; Gestdo Ambiental; ISO 14001.
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ABSTRACT

LIMA, Caroline Silva. ISO 14001 - History, Versions and Informative Document.
2017. 137 p. Dissertation (Master in Conservation of Biodiversity and Sustainable
Development) — IPE/ESCAS - Instituto de Pesquisas Ecoldgicas — Escola Superior de
Conservacdo Ambiental e Sustentabilidade. Nazaré Paulista, SP. 2017.

Taking as its motto the population increase and the growing demand for goods, products
and services, which resulted in the excessive exploration of the environment and its
resources, is that the environmental crisis emerged in the 60s bringing a strong criticism
to this degradation, awakening environmental awareness. Given this scenario and the
publication of the study “The limits to growth” it was realized that natural resources were
at constant risk, because they were exploited as if they were infinite, being that in reality
they were in the shortage or exhaustion. These perceptions have been gaining more
and more space in various fields, reaching the society, the market and the economy,
especially with regard to the exploitation of resources and forms of production,
demanding from the companies new attitudes front of the sustainable development. With
this, in addition to the legal instruments, the international norms of environmental
management have established themselves in the market as tools to enable the
environmental performance of the organizations, especially the ISO with the ISO 14001
Environmental Management System standard, which can be implemented in any
organization. Thus, the present work explores on essential themes related to this norm,
addressing its history and precedents and analyzing its three versions, focusing on the
current ISO 14001: 2015 and its main changes.

Palavras-chave: ISO; Environmental management; ISO 14001.
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1. INTRODUCAO

Especialmente apés as décadas de 1960 e 1970, a consciéncia ambiental
ganhou espaco nas mais diversas discussbes, manifestando-se no contexto social,
econdmico e de mercado.

Tal consciéncia adveio, de forma concisa, da latente crise ambiental que afetou
e afeta a producéo de bens e produtos, a prestacéo de servigcos, a continuidade da vida
e a provisdo de recursos naturais.

A crise ambiental, por sua vez, foi motivada, em suma, pelo aumento
populacional e pela demanda crescente por bens, produtos e servicos e tem como
marca mais expressiva o esgotamento dos recursos naturais. Ha de se pontuar ainda
gue esta crise despontou na década de 60, trazendo a tona uma forte critica a
degradacdo ambiental provocada pelo crescimento econdémico desmedido e
possibilitando novas reflexdes e perspectivas com vistas ao desenvolvimento
sustentavel (LEFF, 2010).

O efetivo despertar para a crise ambiental e o reconhecimento e incorporacao
da consciéncia ecolbgica, além de outras motivacdes, teve como principal mote o
estudo publicado em 1972, patrocinado pelo Clube de Roma e realizado pelo Instituto
de Tecnologia de Massachusetts (MIT — Massachusetts Institute of Technology),
intitulado “The limits to growth” ou “Os limites do crescimento”, no qual foram
demonstrados os efeitos degradadores, com repercussfes significativas no meio
ambiente, do crescimento descontrolado nos campos demogréaficos, econdmico e
tecnologico (LIMA, 2012; LEFF, 2010).

Contudo, o ponto positivo possibilitado pela crise ambiental e que expressou o
despontar da consciéncia ambiental, fora a mobilizagdo de interesses sociais e a acao
de diversos novos atores para uma “reapropriacdo da natureza, repensando as ciéncias
a partir de seus impensaveis, internalizando as externalidades no campo da economia”
(LEFF, 2010, p. 31).

Nesta mesma linha, Leonardo Boff (2012) diz da sociedade globalizada

caracterizada pela exploracdo da Terra e de seus recursos, na qual se vislumbra acima
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de tudo as oportunidades de negdcio e mercadorias para obtencdo de lucro; assim,
nesta sociedade moderna a nocao de infinito paira sobre os recursos naturais.

Contudo, segundo o mesmo autor, tem-se por falho este modelo, vez que é
notavel a finitude e escassez dos recursos naturais, além da impossibilidade de
universalizagdo dos padrdes de desenvolvimento, resultando nas atuais injusticas
sociais e ecoldgicas e nas marcantes desigualdades.

Assim, o0 cenario que se perfaz para os recursos naturais € o do risco constante
e crescente, em outras palavras, tais recursos se encontram na linha ténue da escassez
e do esgotamento, de maneira que novos panoramas sao constantemente delineados
para as geracdes presentes e para as vindouras (GRAVINA, 2008 apud SEIFFERT,
2007).

Somando-se a isso, vé-se que a dificuldade de se abordar ou de se interpretar
as causas e os efeitos dos impactos ambientais de forma sistematica e abrangente
remonta h& anos (VALLE, 2012), e por vezes ainda nos dias de hoje, h4 uma barreira
para se alcancar o entendimento ou a compreensao integral dos problemas ambientais,
desde suas mais simples causas as suas mais devastadoras consequéncias.

Porém, como dito inicialmente, o despertar para a busca de um porvir
sustentavel, que remonta a década de 60 com a crise ambiental, somente ganhou forca
e escala durante o final do século XX, levando para a seara econdmica conceitos até
entdo ndo reconhecidos e nado conhecidos por ela, tais como: preservacdo da
biodiversidade, equilibrio ecoldgico, qualidade de vida, entre outros institutos e
conceitos basilares para a continuidade da propria economia e do mercado (LEFF,
2010).

Destarte, Leonardo Boff (2012, p. 19) esclarece que o desenvolvimento
sustentavel ou a sustentabilidade se perfaz com o “crescimento econdébmico e o
desenvolvimento social que atendessem as nossas demandas, sem sacrificar o capital
natural e que estivesse aberto as demandas das futuras geracoes”.

Deste conceito percebe-se entdo a necessidade de se equilibrar a atividade
econdbmica e mercadoldgica a realidade e necessidades sociais, respeitando de forma

inerente a capacidade do meio ambiente, atendendo as demandas das geracOes
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presentes e garantindo a possibilidade de satisfacdo das demandas das geragOes
futuras.

Dentro deste desafio de equilibrio e respeito a capacidade do meio ambiente
para a manutencdo da vida humana, a economia exerce papel fundamental, vez que
suas engrenagens estdo atreladas a exploracdo dos recursos naturais e ambientais.

Vislumbrando, portanto, o atual cenario da economia e do mercado, vé-se a
inexisténcia de fronteiras, gracas as inumeras possibilidades de parcerias entre os mais
variados segmentos, além da marcante “hiperconcorréncia” na qual se exige das
empresas fortes estratégias e inovac¢des para a concorréncia global, visando o melhor
posicionamento frente aos concorrentes e demonstracdo de um desempenho
diferenciado (A. HITT et al., 2013).

Por oportuno, pontua-se o disposto nos principios da Carta Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel da Camara do Comércio Internacional, publicada em
Paris no ano de 1991, durante a Il Conferéncia Mundial da Industria sobre a Gestéo do
Ambiente, predizendo que a gestdo ambiental a ser praticada pelas empresas €
determinante para o desenvolvimento sustentavel, incumbindo a elas: proceder as
auditorias ambientais, cumprir as exigéncias legais pertinentes e fornecer informacgdes
aos interessados e envolvidos com suas atividades, tais como acionistas, autoridades e
consumidores (MACHADO, 2014).

Desta forma, resta certa a essencialidade da melhoria dos processos
produtivos, especialmente no que tange ao desempenho ambiental, incluindo todos os
atores que por suas atividades afetem o meio ambiente, devendo estes se adequar as
disposicdes legais e demais regulamentos aplicaveis (SALES, 2001).

Diante desta tendéncia, a gestdo ambiental ganha cada vez mais espaco nas
empresas como uma ferramenta para a analise das interacdes de suas atividades com
0 meio ambiente, acdes para preservacao deste e controle dos impactos ambientais.

Barbieri (2011, p. 147) conceitua a gestdo ambiental empresarial como o
conjunto das “atividades administrativas e operacionais realizadas pela empresa para
abordar problemas ambientais decorrentes da sua atuagcdo ou para evitar que eles

ocorram no futuro”.
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Assim, a adocdo de uma gestdo ambiental como oportunidade e melhoria do
desempenho traz beneficios de diversas ordens para as empresas, tais como nas areas
de producdo (com o respeito as conformidades ambientais e as determinacdes
publicas), inovacdo (apresentando produtos e emissdes obedientes as
regulamentacdes) e estratégias (baseando-se nas restricbes ambientais para avaliar as
potencialidades para desenvolvimento) (SERRA, 2008, p. 22 apud CORAZZA, 2003).

A incorporacédo da melhoria do desempenho ambiental nas empresas, inspirada
nos principios da gestdo ambiental e do desenvolvimento sustentavel, é fator crucial
para sua continuidade e crescimento ou perda do mercado, especialmente no hodierno
cenario global e competitivo (GRAVINA, 2008, p. 4 apud SEIFFERT, 2007).

Diante deste novo desafio de incorporacdo das questbes ambientais no plano
organizacional, as empresas podem apresentar duas estratégias, quais sejam:
defensiva, segundo a qual uma organizacdo entende a gestdo ambiental como um
obstaculo adicional e necesséria para continuidade das ac¢fes futuras; ou, proativa, na
qual ha uma viséo voltada para sua competitividade no mercado, apresentando uma
atuacao diferenciada com melhoria do desempenho ambiental (SERRA, 2008, p. 42
apud CORAZZA, 2003).

N&o obstante, representando uma ferramenta mais complexa e possivelmente
completa para tal incorporacédo, o Sistema de Gestdo Ambiental pode ser entendido
também como uma estratégia empresarial que, exigindo uma postura preventiva,
identifica possibilidades de melhoria, desde 0s processos até os produtos, que devem
ser desenvolvidas visando o equilibrio entre o lucro e a prote¢cdo ao meio ambiente
(ALBERTON et al., 2007, p. 261 apud LAYRARGUES, 2000, p. 82).

Assim, para atendimento as demandas sociais e a necessidade de
incorporacdo da temética ambiental no meio empresarial e industrial e, a partir do
estabelecimento de uma diretriz para a implantacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental, a Norma ISO 14001 representa uma ferramenta abrangente e estratégica
(SERRA, 2008, p. 56 apud SEIFFERT, 2006).

Esta norma, que fornece um modelo de um Sistema de Gestdo Ambiental, é
desenvolvida pela ISO - International Organization for Standardization, que enquanto
entidade internacional de padronizacdo busca, por meio de suas normas internacionais
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publicadas, alcancar qualquer tipo de organizacao, assegurando padrdes de qualidade,
seguranca, confianca, conformidade, eficiéncia, eficacia, respeito ao meio ambiente,
entre outros (ISO, 2016).

A tessitura desta norma de alcance e aplicacdo mundial para a gestdo
ambiental representou novas possiblidades comerciais e maior previsibilidade e
coeréncia no mercado internacional, abrangendo o respeito as determina¢fes da
Norma que por sua vez exige o cumprimento das legislacdes locais, conforme pais e
regido onde a empresa se localiza (SALES, 2001).

Destaca-se que a ISO 14001 teve como fonte de inspiracdo outras normas de
Sistema de Gestdo Ambiental, tais como a BS 7750, desenvolvida pela BSI — British
Standards Institution e homologada em 1992, e o EMAS — Eco Management and Audit
Scheme, estabelecido através de um regulamento pelo Conselho da Comunidade
Econbémica Europeia em 1993; além dos demais precedentes, como 0s selos
ambientais, relatérios e encontros internacionais que fomentaram a atuacdo da 1SO
engquanto instituicdo de padronizacdo para o tema da gestdo ambiental (DONAIRE,
2014; NICOLELLA et al., 2004).

Salienta-se ainda que o desenvolvimento de normas internacionais de
padronizacao ndo representa barreiras ao comeércio, uma vez que as mesmas possuem
carater voluntario, além de motivarem maior seguranca e confiabilidade as partes
envolvidas, desde compradores e importadores até os 6rgdos de fiscalizacdo, com
relacdo ao bem, produto ou servico que abrace tal padrdo (BARBIERI e CAJAZEIRA,
2004).

Por estes aspectos, as normas da série ISO 14000, elaboradas pela ISO dentro
de seu Comité Técnico para a Gestdo Ambiental — CT-207, abrangendo tematicas
diversas da gestdo ambiental, representaram um marco no desenvolvimento simultaneo
de normas, incluindo desde regras para sua propria utilizacdo, qualificacdo de auditores
e critérios de qualificacdo, referéncias para questdbes ambientais, até a rotulagem
ambiental, etapa na qual se busca influenciar as decisdes dos consumidores finais,
representando a conformidade ambiental de determinados produtos (VALLE, 2012).

A ISO 14001, integrante da familia 14000, ganhou destaque e adeptos, no

Brasil e no mundo, com seu Sistema de Gestdo Ambiental, vez que por ela é possivel
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alterar e/ou adequar os processos realizados nas organizagbes inserindo maior
compatibilidade entre as atividades e 0 meio ambiente e seus recursos, garantindo um
diferencial competitivo e reducdo de gastos (GOIS et al., 2015).

Reiterando este posicionamento, a ISO 14001 possibilita a incorporacdo da
variavel ambiental nas organiza¢6es dentro de seus diversos setores e decisdes, tendo
efeito pratico, direto e indireto, nas formulacdes de estratégias, politica, objetivos e
metas, tecnologias e procedimentos cotidianos, gerando maior competitividade e
possibilitando a melhoria do desempenho ambiental, reduzindo passivos ambientais e
riscos de infracbes e fortalecendo a imagem diante do mercado (ALBERTON et al.,
2007).

Resumidamente, Denis Donaire nos esclarece de forma satisfatoria que a ISO
14001:

“tem por objetivo prover as organizagdes os elementos de um Sistema de
Gestdo Ambiental eficaz, passivel de integragdo com os demais objetivos da
organizagdo. Sua concepcao foi idealizada de forma a aplicar-se a todos tipos e
partes de organizacdes, independentemente de suas condi¢cdes geograficas,
culturais e sociais” (DONAIRE, 2014, p. 117).

Segundo Serra (2008, p. 20) apud Seiffert (2006), a implantacdo da Norma ISO
14001 nas empresas e sua posterior certificacdo ambiental através do procedimento de
auditoria, podem ter como mote pressfes internas e externas, quer dizer, pode nascer
de expectativas e pressfes do mercado externo ou pode advir da prépria internalizacéo
e integracdo das praticas de controle e desempenho ambiental por todos os niveis da
organizacao.

As normas internacionais elaboradas e publicadas pela ISO sdo de adocao
voluntaria, porém, sua implantagcdo pode elevar o grau de credibilidade da empresa
junto ao mercado e sociedade, dentre outros beneficios que devem ser analisados
juntamente com as exigéncias e custos para implantacdo, manutencao e auditoria para
certificacao.

Para a realizacdo destes processos sdo necessarios profissionais cada vez

mais especializados e equipes multidisciplinares, realizando analises completas e
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adequadas a empresa, além de auditores competentes e atualizados para realiza¢do da
certificacdo (SALES, 2001).

Pelos pontos até aqui expostos € que o presente trabalho ganha utilidade e
importancia para as searas académica, social, econdmica e de mercado, pois, busca
abordar topicos essenciais ligados a ISO 14001, tais como entidade e Comités
responsaveis, precedentes e histéricos, normas relacionadas, Série ISO 14000 e os
requisitos e conceitos abordados na propria ISO 14001, especialmente na versdo em
vigor, a ISO 14001:2015.

A inspiracdo para a realizagdo da presente pesquisa e do documento
informativo é a auséncia de materiais completos ou de compéndios abrangendo a ISO
14001 e topicos essenciais a ela relacionados, ampliando o conhecimento a respeito
desta norma internacional e facilitando sua implementacdo e utilizacdo pelos mais
variados agentes envolvidos e partes interessadas.

Portanto, sua finalidade é servir como fonte de conhecimento e de consulta
para todos aqueles, leigos, consumidores, estudantes, profissionais de diversas areas e
especialistas, que buscam se inteirar da ISO 14001 ou que almejem possibilidades de
novas reflexdes com relacdo a esta norma e seus topicos relacionados, servindo
também como fonte de instigacdo para novas pesquisas e estudos, tendo em vista a
atualidade da temética e as diversas hipéteses passiveis de exploracéo e publicacao.

Enfim, seu diferencial se expressa nos tépicos elencados, pois 0s mesmos
buscam trazer ao leitor uma ampla visdo de todo processo que resultou na ISO 14001,
além de abordar outras normas relacionadas e o panorama brasileiro, tendo seu apice
no documento informativo tecido de forma a facilitar o compartilhamento e compreensao

de todos os tépicos pesquisados e aqui discorridos.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Objetiva-se pelo presente trabalho elaborar um instrumento informativo que

possibilite os primeiros contatos com a Norma ISO 14001 e que possa aperfeicoar o
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conhecimento daqueles que com ela ja possuem contato, através do estudo desta e
dos temas a ela relacionados.

Este instrumento fornecera informacdes quanto a Norma e suas versdes
publicadas e temas correlatos, tais como: 1SO, processo de elaboracdo das normas,
Comités Teécnicos da I1SO, numero de certificacdes, Brasil e a ISO, entre outros,
servindo de base para aqueles que terdo o primeiro contato com a mesma e também

para o aperfeicoamento e novas reflexdes daqueles que ja a conhecem.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcance de tal objetivo geral, os objetivos especificos devem ser atendidos

e estes séo:
e Abordar os temas relacionados a Norma ISO 14001 para formacédo de
uma visao geral e abrangente sobre o contexto da mesma no mercado e

na sociedade;

Tracar o historico da Norma ISO 14001 para compreensdo do objetivo de

sua criacao, seu processo de formulacao e revisoes;

Comparar as versdes publicadas da ISO 14001 dos anos de 1996, 2004 e

2015, para uma inferéncia quanto ao processo evolutivo da mesma;

Pontuar e discorrer sobre os principais conceitos trazidos pela I1SO
14001:2015;

Discorrer sobre a Norma britanica EMAS para uma analise comparativa
junto a ISO 14001 — tendo em vista a relacdo entre ambas quanto aos

Seus processos evolutivos;

Desenvolver um instrumento informativo sobre a ISO 14001, voltado para
funcionarios das empresas interessadas e profissionais que buscam
subsidios sobre a mesma, possibilitando o conhecimento e

aperfeicoamento sobre a Norma e seus temas correlatos.

18



3. MATERIAIS E METODOS

Dentre os materiais utilizados para tessitura do presente, podemos citar livros,
artigos cientificos publicados, revistas eletrénicas disponibilizadas e dissertagdes.

Destacam-se as informacdes e documentos publicados pela International
Organization for Standardization — ISO, bem como as versdes da Norma ISO 14001
publicadas, sendo estas as pecas-chave da presente pesquisa.

Foram ainda consultados documentos e normas publicados por outras
organizacdes de normalizacdo, como a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e a
Comissao Europeia.

Vale pontuar que estes materiais, excetuando-se os livros, foram encontrados
através de buscas realizadas na base de dados do Google, incluindo resultados
nacionais e internacionais para todas as palavras-chave e expressdes utilizadas para o
maior alcance das informacgOes pretendidas, conforme o foco da pesquisa no
determinado momento das atividades de revisao bibliografica.

Desta forma, foram utilizadas como palavras-chave e principais expressdes da
pesquisa as elencadas abaixo, sendo que as mesmas receberam algumas variacoes:

e |ISO estrutura, desenvolvimento de normas e comités;
e Elaboragéo das normas ISO;

e Comité Técnico 207,

e Strategic Advisory Group on the Environment — SAGE;
e Acordo de Marrakech;

e GATT - objetivos;

e SO 14001 implicacdes e aspectos;

e |SO 14001 novas exigéncias;

e |SO 14001 detalhamentos;

e Norma ISO 14001,

e [SO 14001:1996; 2004 e 2015;

e NBR ISO 14001;

e [SO 14001 e 0 SGA,;

e |SO 14001 e a sustentabilidade;
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ISO 9001;

ISO 19001;

ISO 14004,

Historico da 1ISO 14001;

Normas ISO 14000;

Fases de elaboracédo da ISO 14001;
Cenario da revisdo da ISO 14001;
Principais mudancgas quanto aos requisitos da 1ISO 14001:2004;
O que mudou na nova ISO 14001,

PDCA e ISO 14001,

Sistemas de Gestdo Ambiental;

Normas de SGA;

SGA e sustentabilidade;

Principais alterac6es da ISO 14001:2015;
Processo de transi¢céo ISO 14001;

Guia e/ou manual da ISO 14001;

GUIA ISO 14001;

Gestao Ambiental nas Empresas;
Associacdo Mercosul de Normalizacao;
INMETRO;

ABNT,;

ISO no Brasil;

ABNT e ISO;

ABNT CB 38;

Empresas certificadas 1ISO 14001 no Brasil;
INMETRO e a certificagdo ambiental;
International Chamber of Commerce;
EMAS - historico e aspectos;

BSI e a norma BS 7750;

BS 7750 e EMAS;
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BS 7750 estrutura e historico;

Selos e rotulagens ambientais;

Selo aleméo anjo azul;

EMAS e ISO 14001,

Diferencas ou equivaléncias entre a BS 7750, EMAS e ISO 14001,
ISO 14001 — implementacéo / implantacéo;

Qualidade ambiental: ISO 14001;

Certificacdo ISO 14001;

Processo de certificacdo ambiental ISO 14001;
Organismos certificadores no Brasil;

Gestao ambiental e responsabilidade social corporativa,
Estratégias e implementacdo de SGA,;

Implantacéo e integracdo dos sistemas de gestéo;
Gestao ambiental na empresa,;

Gestéao estratégica sustentavel em empresas;

Gestao integrada de recursos;

Gestéo socioambiental;

Gestao empresarial;

Sistemas integrados de gestéo;

Panorama dos sistemas de gestdo ambiental;
Panorama de aplicacdo da norma ISO 14001 no Brasil;
ISO 14001 nas industrias brasileiras;

Beneficios e dificuldades da gestdo ambiental;
Beneficios e dificuldades da 1ISO 14001,

ISO 14000 e a gestdo ambiental;

Sistemas de gerenciamento ambiental,

Impacto da ISO 14001 nas empresas brasileiras;
Gestao ambiental e hiperconcorréncia;

Avaliacéo de desempenho e indicadores da gestédo ambiental,

Numero de certificagdes 1SO 14001 no Brasil e no Mundo;
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e Historico das certificacbes 1ISO 14001;

e Distribuicdo das certificagbes ISO 14001; e,

e Certificagdes ISO 14001 por setores.

Enfim, a partir dos resultados destas pesquisas foram selecionados o0s

principais materiais, analisando-se cada um quanto a informacgéo apresentada, ano de

publicacao, autor (es), referéncias, confiabilidade e fonte.

Como método de pesquisa para o desenvolvimento dessa pesquisa, adotou-se

0 método dedutivo, sendo esse utilizado para embasar o curso entre a introducéo,

referencial tedrico e a conclusdo, por melhor se adequar aos objetivos deste trabalho,

conforme definicbes e ensinamentos de Silva e Menezes (2005) a respeito da pesquisa

cientifica.

Estes mesmos autores ainda auxiliam na classificacdo classica de uma

pesquisa e seguindo tais orientagcdes temos as seguintes definicdes aplicadas a este

trabalho:

Do ponto de vista de sua natureza, esta pesquisa € aplicada, uma vez que
busca ser de aplicacdo pratica, propondo solu¢cdes para questdes
especificas, tendo em seu produto final um instrumento para estudo e
aplicacao;

Quanto a forma de abordagem do problema, classifica-se como
gualitativa, pois, tem por base interpretacées e descricdes, além de dados
estatisticos descritivos referentes ao nimero de certificacdes ISO 14001;
Do ponto de vista dos objetivos, classifica-se como exploratoria, vez que
através de levantamento bibliografico busca fornecer maior familiaridade
com tema abordado, e também €& descritiva, pois tende a descrever um
cenario;

Quanto aos procedimentos técnicos utilizou-se a pesquisa bibliogréafica e
documental, quer dizer, materiais diversos ja publicados e materiais que

nao receberam tratamento analitico.

Além destas classificacdes, € possivel vislumbrar as etapas que compuseram o

trabalho, conforme diagrama abaixo seguido pelas consideragdes pertinentes quanto a

cada etapa.
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Quadro 01 — Diagrama das etapas do trabalho.

Revisao Bibliografica

Levantamento e analise da literatura

Sintetizacdo das informacdes

Avaliagdo das pesquisas e extracdo das informacdes pertinentes

Estudo dos temas relacionados a Norma Internacional 1SO 14001 e
analise das versdes publicadas

Estudo das tematicas relacionadas a ISO 14001 e posterior analise de cada
uma de suas versdes publicadas.

Breve abordagem da Norma EMAS

Estudo dos principais aspectos relacionados a Norma EMAS

Conclusao

Explanacdo da conclusédo da pesquisa

Guia informativo

Elaboragdo de um guia informative para publicacdo digital e/ou impressa.

Conforme se vé, na primeira etapa da pesquisa realizou-se a reviséo

bibliografica, sendo ela composta pelo levantamento e analise da literatura,

destacando-se livros, artigos, monografias, dissertacfes e teses, revistas, sites e

publicacdes oficiais.

Esta fase inicial foi de suma importancia por ser a fonte de toda fundamentacao

tedrica da pesquisa, norteando a concluséo e o guia informativo.

Esclarece-se que para um levantamento de informagfes completo, sistematico

e satisfatério, esta fase foi subdividida conforme os temas centrais abordados,

resultando na seguinte sequéncia de busca e analise:

¢ |SO - International Organization for Standardization — histérico, estrutura e

membros;
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Normas internacionais da ISO — processo de elaboracéo;

Comités Técnicos da ISO - fungéo e temas de abrangéncia;

Familia ISO 14000 — precedentes e as normas integrantes desta série;

ISO 14001 — precedentes, historico da elaboracdo de cada uma das
versdes e seus requisitos, institutos e conceitos da ISO 14001:2015,

comparativo dos requisitos das versoes;

Numero de certificacdes ISO 14001 no mundo e no Brasil;
e EMAS - principais aspectos e relagdo com a norma ISO 14001; e,
¢ |SO no Brasil — entidades vinculadas e suas funcoes;

Uma vez levantadas e analisadas, realizou-se a sintetizacdo das informacdes,
ou seja, na segunda etapa avaliou-se cada estudo e/ou documento encontrados quanto
ao conteudo, possibilitando a extracdo das informacdes necessérias a tessitura do
trabalho, tendo por norte a sequéncia dos temas chave exposta acima.

A terceira etapa foi composta pelo estudo dos temas relacionados a ISO 14001,
conforme elencados acima, perfazendo uma ampla abordagem dos diversos pontos
relacionados a esta norma; seguindo para a parte de estudo das versodes da ISO 14001,
seus precedentes, 0s requisitos de cada versdo e, especialmente pela andlise dos
institutos trazidos pela versdo em vigor, a ISO 14001:2015, perfazendo esta, conforme
disposto nos objetivos deste trabalho, topico chave.

No quarto momento é abordada a norma britAnica EMAS, seus principais
aspectos, procedimentos para implantacéo e sua relacdo com a ISO 14001. Destaca-se
gue este ponto tem por objetivo inspirar novos estudos e pesquisa, além de apresentar
aos leitores a EMAS que foi uma das fontes de inspiragdo para a elaboragédo da ISO
14001.

Finalmente, na quinta etapa € exposta a conclusdo do trabalho, trazendo uma
reflexdo quanto ao alcance dos objetivos, além das possiveis contribui¢cdes e limitacdes
da pesquisa, perfazendo a pesquisa completa e robusta.

Completando o objetivo proposto, a sexta fase materializa-se com o documento
informativo sobre a ISO 14001 e temas relacionados, sendo que este sera objeto de
publicacdo digital e/ou impressa, destinado ao publico interessado na tematica, de

leigos aos profissionais.
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O referido documento informativo foi elaborado tendo por base o referencial
tedrico da presente pesquisa, ou seja, nele foram abordados os principais tépicos
apresentados nesta, porém de forma resumida e dindmica, com uma linguagem objetiva
e clara, para que se alcance o publico pretendido e para que o material seja de fato

uma real contribuicéo.

4. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste item serdo apresentados temas relacionados a ISO 14001. Inicialmente,
serdo abordados tbépicos quanto a instituicAo responsavel por esta norma, a
International Organization for Standardization, um breve historico sobre a organizacéao,
0 processo de elaboracdo das Normas Internacionais e o Comité Técnico responsavel
pela tematica ambiental e sua composicao.

Em um segundo momento, abordar-se-a a Familia ISO 14000, seus
precedentes e as normas integrantes desta série, focando, especialmente, na Norma
ISO 14001 e suas versdes dos anos de 1996, 2004 e 2015.

E como ponto chave, posteriormente, vamos nos intimar com a Norma ISO
14001, foco desta pesquisa, seus precedentes histéricos, suas versdes ja publicadas e
0 conteudo destas versdes, especialmente no que tange a versdo mais recente: a ISO
14001:2015.

Ja4 em outro momento, serdo tracadas consideracdes gerais acerca da Norma
britAnica EMAS, bem como os beneficios advindos da aplicacdo conjunta destas
normas.

E finalmente, também serda abordada a ISO no Brasil, quer dizer, quais
entidades brasileiras possuem vinculo com tal organizacdo e como se perfaz essa

conexao, especialmente para a tematica ambiental.
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4.1 ISO — INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION

Como requisito para se adentrar ao tema da ISO 14001, faz-se essencial
conhecer a instituicdo que a elaborou e publicou, através da explanacdo sobre os
pontos principais que permeiam a ISO — International Organization for Standardization,
com foco no esclarecimento de como surgiu a ISO em meio as tendéncias de
padronizacao e de cooperacédo entre paises.

Durante uma reunido realizada em 1946 no Instituto de Engenharia Civil em
Londres, onde estavam reunidos representantes de 25 paises, decidiu-se pela criacdo
de uma nova organizagdo internacional para facilitar a coordenacéo e unificacdo
internacional de regras industriais (ISO).

Assim, foi constituida em 23 de fevereiro de 1947 a ISO — International
Organization for Standardization, organismo mundial para padronizacdo com sede em
Genebra, na Suica, contando com 67 comités técnicos para estudos e pesquisas sobre
temas especificos (ISO, 2016; NICOLELLA et al., 2004).

A denominagdo ‘ISO’ ndo sofre alteragdo independentemente de onde seja
usada e da lingua adotada, vez que seus fundadores optaram pela adocdo da
expressao ‘ISO’ que é derivada do grego e significa igual, podendo variar de pais para
pais tdo somente sua traducao e abreviacdo (ISO, 2016; VALLE, 2012).

O objetivo chave de sua criacdo foi o desenvolvimento de normas internacionais
para padronizacdo de procedimentos, materiais, usos, medidas, entre outros, sendo
gue no processo de elaboracdo das normas deveriam ser consideradas as demandas
de diversos paises até a obtencdo do consenso para elaboracédo do texto final de uma
norma (IBEAM, 2005).

Em outras palavras e sob uma perspectiva atual, a ISO tem como objetivo
“‘desenvolver a normalizacao e atividades relacionadas para facilitar as trocas de bens e
servicos no mercado internacional e a cooperacdo entre 0s paises nas esferas
cientificas, tecnoldgicas e produtivas” (BARBIERI, 2011, p. 152).

Trata-se, entdo, de uma entidade internacional, ndo governamental e

autbnoma, ou ainda, uma instituicdo internacional para normalizacdo e uma federacgéo
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de entidades de normalizagdo que conta com a participacdo de diversos paises na
elaboracao de normas de padronizacao (ISO, 2016).

Neste sentido, as normas publicadas pela ISO, ndo tém como caracteristica a
formacdo de barreiras técnicas comerciais uma vez que buscam o consenso, e este
significa a auséncia de oposicdo fundamentada quando do debate da temética em
discusséo, exigindo assim um grande consenso internacional até a formulacdo de um
texto final para publicacdo (BARBIERI, 2011).

Barbieri e Cajazeira (2004) explicam que as normas internacionais auxiliam nos
processos de comercializacdo, possibilitando uma seguranca maior as partes
interessadas, desde compradores até 6rgdos fiscalizadores. Porém, esta assertiva
torna-se falha, ganhando forca contraria, quando se tem varias normas sobre o0 mesmo
tema adotadas em diversos paises. Desta forma, as normas verdadeiramente
internacionais ndo se tornam barreiras técnicas, até mesmo por serem de adoc¢éo
voluntaria, como é o caso das elaboradas pela ISO.

Em seus primeiros anos de trabalho, a ISO publicou somente Recomendacdes,
ou seja, documentos que eram a materializacdo no plano internacional de normas
desenvolvidas no plano nacional. Em outras palavras, a 1SO publicava normas
desenvolvidas no ambito nacional para que estas se consolidassem internacionalmente
e exercessem uma influéncia cada vez maior nas entidades normalizadoras dos paises.
Ainda neste momento, o setor privado ndo demonstrava grande receptividade a estas
normas, mas este cenario foi se transformando com o passar dos anos, especialmente
com a intensificagdo do comércio internacional e com as mudancas na composi¢cdo da
propria ISO (ABNT, 2011).

Quanto ao contexto histérico da 1SO, algumas instituicbes serviram como
inspiracdo e fomento a criacdo e formatacdo da organizacdo ao longo dos anos, de

forma que abaixo seguem breves comentarios abordando este tdpico.
4.1.1 Instituicbes de normalizacdo que precederam a ISO
Inicialmente, destacamos a criacdo da BSI — British Standards Institution

(Instituto Britdnico de Normatizacdo) em 1901, no Reino Unido, entidade privada para
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padronizacdo que somente no ano de 1929 passou a ser reconhecida oficialmente
(ABNT, 2011).

No ano de 1904 realizou-se nos Estados Unidos o Congresso Internacional de
Eletricidade, que instigou a fundacdo da IEC - International Electrotechnical
Commission (Comisséo Eletrotécnica Internacional) em 1906, em Londres, com sede
em Genebra; a partir do ano de 1948, esta Comisséo teve como inspiragdo o mercado
de eletricidade e a normalizacdo internacional, obtendo éxitos ao longo dos anos de
discussbes, pesquisas e publicacbes (ABNT, 2011).

Em 1917, em Berlim, criou-se a NADI — Normenausschuss der Deutschen
Industrie, comité de padronizacdo da industria alema. Posteriormente, para ampliacéo
das atividades deste comité, criou-se o Comité de Normas Alemas e a sigla DIN —
Deutsche Industrienorm (padréo industrial aleméo, muito reconhecido); e, em 1975 o
governo aleméo reconheceu oficialmente como entidade para normalizagcdo o
Deutsches Institut fir Normung (Instituto Alemé&o de Normalizagao) (ABNT, 2011).

Em 1918, nos Estados Unidos, houve a criacdo da ANSI — American National
Standards Institute, instituto americano para padronizacdo reconhecido e credenciado
pelo governo americano, entidade privada que contou com grande cooperacao de
diversas entidades para sua formalizacdo. Esta entidade recebeu ao longo dos anos
mais duas denominagdes: AESC — American Engineering Standards Committee
(Comité Americano de Normas de Engenharia) e ASA — American Standards
Association (Associacdo Americana de Normas), sendo todas as denominacdes validas
(ABNT, 2011).

No ano de 1918 na Franca fora estabelecida uma Comissdo Permanente de
Normalizacdo, denominada CPS, sob a responsabilidade do Governo Francés. Apés
alguns anos, por iniciativa privada, foi criada a AFNOR — Association Francaise de
Normalisation (Associacdo Francesa de Normalizacdo) que recebera em 1930 a
responsabilidade pela normalizagcdo na Franca junto das decisfes sancionadoras da
CPS (ABNT, 2011).

Também nos Estados Unidos, em 1926, fora criada a ISA — International
Federation of the National Standardizing Associations, uma federacao internacional das
Associacdes Nacionais de Normalizac&o, gerenciada na Suica, com o fito de atender ao
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novo cenario ndo suportado pelo IEC e com foco nos paises europeus, sendo
dissolvida em 1946 (ABNT, 2011).

Enfim, algumas destas instituicbes se vinculam a ISO atualmente para o
desenvolvimento de normas e outras atividades, assim, seguem breves explanacoes
sobre as parcerias mantidas pela 1SO.

A I1SO mantém um grande sistema de cooperacdo com mais de 700
organizacdes regionais, nacionais e internacionais. Esta cooperacdo se da no
compartilhamento de conhecimentos e boas praticas, além da participacdo destas
entidades no processo de desenvolvimento das normas internacionais (ISO, 2016).

Até os dias atuais a ISO tem como parceiros fundamentais a Comissao
Eletrotécnica Internacional ou IEC — International Electrotechnical Commission e a
Unido Internacional de Telecomunicacées ou ITU — International Telecommunication
Union, sendo que as trés organiza¢des formaram, no ano de 2001, a World Standards
Cooperation — WSC ou Cooperagao Mundial da Normalizagdo. A WSC fora criada com
0 propésito de fortalecer os sistemas de padronizacdo das organizacdes integrantes,
promovendo ainda a implementacdo de normas internacionais advindas de processos
de consenso mundial (ISO, 2016).

A ISO vincula-se ainda a dois grandes organismos mundiais, sendo esses a
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) e as agéncias especializadas da
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), com a finalidade de minimizar barreiras
técnicas ao comércio e realizar a troca de conhecimentos técnicos (ISO, 2016).

Estas parcerias e vinculos com organizacfes espalhadas pelo mundo foram
firmadas ao longo dos anos de trabalho da ISO, porém para que tamanha rede fosse
formada e as normas internacionais alcancassem iniameros mercados, a 1SO passou

por diversas fases, conforme se vé no topico seguinte.

4.1.2 Fases e datas marcantes da historia da 1ISO

Primeiramente, Murphy e Yates (2009, p. 18-23), citados pela ABNT (2011, p.

40), ressaltam trés momentos decisivos para a consolidacdo da ISO na economia, no
mercado e na sociedade, quais sejam: o primeiro, dos anos de 1947 até 1964, com a
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normalizacdo concentrada em poucos paises desenvolvidos, mas com o acumulo de

experiéncia e técnica pela I1ISO; o segundo, de 1965 até 1986, quando a ISO ganha

papel decisivo na tratativa do mercado mundial e, em 1971, seus documentos ganham

o formato de Normas Internacionais; por fim, o terceiro, de 1987 até o presente, no qual

a entidade passa a enfrentar desafios de ordem politica e técnica para a expansao

continua de suas atividades.

Segundo a propria I1SO, algumas datas merecem destague para melhor

entendimento do processo historico da instituicdo e de seus trabalhos, portanto,

baseando-nos nas explanac¢des da Organizacdo tracam-se 0s comentarios que seguem

no quadro para melhor visualizagéo.

Quadro 02 — Datas relevantes para a International Organization for Standardization.

Data Fato

Neste ano nasce oficialmente a International Organization for Standardization

— 1SO, composta por 26 membros e 67 Comités Técnicos para execucao dos
1947 trabalhos de normalizacao.

Desde 0 ano de sua criacdo, a ISO realizava a publicacdo mensal do jornal
da I1SO, contendo informacg@es sobre os Comités Técnicos, recomendacdes e
normas e mudancas administrativas.
1951 Formulacédo do primeiro padréo ISO ou a primeira Recomendacao:
ISO/R 1:1951, sobre especificacdes geométricas de produtos.

Com gquase dez anos de atividades, a ISO neste ano contava 35 membros e

1955 ~ :
68 Recomendacdes desenvolvidas.
1960 Publicacdo da ISO 31 elaborada com o objetivo de uniformizar as unidades
de medidas, esta fora nominada Sistema Internacional de Unidades.
Formacao no ambito da ISO de um comité para incentivar a padronizacao
1961 junto aos paises em desenvolvimento, o DEVCO —
Committee on developing country matters.

1968 Outra padronizacgao é publicada abordando containers de carga.
1968 E introduzida & I1SO a categoria dos Membros Correspondentes.

Em um de seus discursos, Olle Sturen, entdo Secretario Geral da ISO, diz do
1969 fim do ‘nacionalismo técnico’. Assim, a década de 1970 seguiu-se com a
1970 realizacdo de esforgos para que a ISO se tornasse efetivamente uma

organizacao internacional.
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Criacao dos primeiros comités técnicos para temas ambientais, quais sejam:
da qualidade do ar e da qualidade da agua.

1971
Os padrdes da ISO, até entdo nominados Recomendacdes, passam a ser

denominados de Normas Internacionais.

1987 Publicacdo da Norma de gestao da qualidade, a ISO 9000.
Com as novas ferramentas tecnologicas e da informacéo, ocorre o

1995 L .

langamento do primeiro website da ISO.
1996 Publicacdo da ISO 14001 sobre o sistema de gestdo ambiental.
2000 Sao iniciadas as vendas das normas internacionais de forma online.
2003 Ocorrem mudancas na lideranca da ISO e novos temas de trabalho sé&o

adicionados, tais como os biocombustiveis e a nanotecnologia.

Publicacdo da ISO/IEC 27001 sobre o sistema de gestdo de seguranca da
2005 | informacéo, tornando-se uma das normas mais populares para o setor, tendo
em vista a importancia das tecnologias da informac¢do no mundo empresarial.

2007 A ISO passa seus escritorios para a La Voie Creuse, em Genebra, Suica.

A ISO, juntamente com a ITU e a IEC, recebem o prémio Emmy Award for
Excellence, pelo desenvolvimento de um padrdo inovador para videos,
nominado ITU-T H.264 e ISO/IEC Standard 14496-10 ou AVC — Advanced
Video Coding.

2008

A ISO toma a missao de se tornar mais simples e rapida, reduzindo o tempo
2009 de desenvolvimento das normas e atendendo eficazmente as demandas da
sociedade.

Hé& a publicacédo da ISO 26000, norma com orientacdes para a
2010 responsabilidade social, desenvolvida com grande participacao de diversas
partes interessadas.

A ISO alcanca o total de 163 membros e mais de 19.000 publicacgdes,
2012 abordando quase a totalidade das tematicas das searas da tecnologia,
sociedade, meio ambiente e mercado.

Finalmente, a ISO ganha nova estrutura e novo endereco em Genebra na

2015 Suica. Nesta sede funciona o Secretariado Central da 1SO.

Fonte: Elaborada pela autora com dados da 1SO.

Inteirados destes breves fatos e fases, sendo que através deles foi que a ISO
se consolidou e se aperfeicoou tal como a organizacao que hoje representa, vale-se da

analise quanto a estrutura desta organizacao.
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4.1.3 Estrutura da ISO

O orgéao central da ISO € o Secretariado Central, com sede em Genebra, como
dito acima, sendo formado por 136 funcionarios em tempo integral (ISO, 2015c).

A funcdo principal do Secretariado Central é atuar como uma Secretaria dos
comités da ISO, dentre eles: Assembleia Geral, Conselho, Conselho de Gestéo
Técnica, Comités de Desenvolvimento Politico e demais 6érgaos integrantes destes,
bem como do REMCO — Committee on reference materials, comité responsavel pela
producgéo de materiais de referéncia (1ISO, 2016).

O Secretariado Central ainda exerce as seguintes func¢des: coordenar o
processo de desenvolvimento das normas, fornecer uma plataforma neutra para unido
de especialistas e alcance de consenso, facilitar a participacdo na normalizacao,
fortalecer o relacionamento com os parceiros, aumentar a conscientizacdo quanto as
normas internacionais e quanto a ISO, dentre outras (ISO, 2015c).

Desta forma, quanto a sua estrutura, a ISO se organiza conforme ilustracédo

abaixo, seguida das explicaces pertinentes.

Assembleia Geral

) . i

o ™)
Comilés Pemmanenies
do Conselho - Conselho < —=1 Comilé do Presidente
L J k _J
- Ty —————————— > T
Comilés de -
Desemolvimento [
Politico Conselho de Gestao .
\ y, Técnica —> (igao responsavel
\ y
T ——= Orgao consultivo
’~ ™y
[ Subcomités ] ~7|  Comites Tecnicos
/ \. J
[ Grupos de Trabalho ]

Figura 01 — Estrutura de Governanca da 1SO.
Fonte: Elaborado pela autora como dados da 1SO.
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Tem-se inicialmente érgaos principais que se reportam ou que sdo submetidos
uns aos outros, conforme grau de abarcamento, quer dizer, desde os Comités Técnicos
que se reportam ao Conselho de Gestdo Técnica, deste para o Conselho e este a
Assembleia Geral.

Vé-se também os o6rgdos consultivos do Conselho, quais sejam: Comités
Permanentes do Conselho e o Comité do Presidente, estes, como dito, assessoram 0
Conselho. E, por fim, outro érgéo consultivo entre o Conselho de Gestdo Técnica e o
Conselho € o Comité de Desenvolvimento Politico.

As consideracdes que seguem neste topico, tém como foco estes 6rgdos que
compdem a estrutura de governanca da organizagcdo, bem como suas respectivas
funcdes, tendo como principal fonte os dados disponibilizados pela propria ISO —
International Organization for Standardization.

Como 6rgdo méximo, a Assembleia Geral se perfaz em um encontro anual no
qual se reunem todos os membros da ISO e seus principais Oficiais, constituindo uma
verdadeira autoridade final nas decisGes da organizacao.

O Conselho, que se reune duas vezes ao ano, é responsavel pela maior parte
das questbes de governanca e administracdo da organizacdo, contando com 20
membros eleitos dentro do corpo da ISO.

Os membros eleitos e os demais membros do Conselho exercem a fungao de
orientacdo e auxilio na gestédo de questbes especificas.

Esta eleicdo dos membros do Conselho permite a rotagdo dos membros da
organizacao, possibilitando a diversificacdo de representatividade dentre os integrantes
do corpo da ISO.

Desta forma, dentre os membros integrantes do Conselho apresentam-se:

e Comité do Presidente, este exerce a funcdo de aconselhamento e
supervisao;

e CASCO - Committee on conformity assessment, trata-se do comité com
foco nas tematicas da avaliacdo de conformidade, ndo sendo ele o

responsavel por realizar as avaliagdes;
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COPOLCO — Committee on Consumer Policy, comité da ISO que atua
promovendo e incentivando o0s interesses dos consumidores a

padronizacao;

DEVCO - Committee on developing country matters, comité da ISO com a
funcdo de apoiar paises em desenvolvimento com as padronizacdes,
participagdo em processos de normalizagdo e adogao das normas nos

paises;

Comités Permanentes do Conselho s&o responsaveis pelo

aconselhamento financeiro e estratégico junto ao Conselho; e,

Comités Consultivos Ad hoc, estes sdo estabelecidos, se preciso, para
incrementar os objetivos e metas da organizacéo.

Dentre as atribuicbes do Conselho estdo presentes ainda a nomeacao dos
membros do Conselho de Gestdo Técnica, dos Presidentes dos Comités de
Desenvolvimento Politico, bem como do Secretario-Geral e do Tesoureiro, além de
cuidar do orcamento do Secretariado Central.

Por sua vez, os Comités de Desenvolvimento Politico sdo formados por trés
comités, quais sejam: o CASCO, o COPOLCO e o DEVCO, ja citados acima juntamente
com o breve esclarecimento quanto aos seus papeis.

O Conselho de Gestdo Técnica, como denota o proprio nome, é responsavel
pela gestdo dos trabalhos técnicos, reportando-se, como visto, ao Conselho da 1SO.
Dentre suas atribuicdes, o Conselho de Gestao Técnica incumbe-se de criar os Comités
Técnicos e acompanha-los em questdes estratégicas, de coordenacdo e de
desempenho, além de indicar presidentes para os mesmos, e é também responsavel
pelas diretivas ou regras basicas para o desenvolvimento das normas.

Enfim, os Comités Técnicos ou CT’s se reportam ao Conselho de Gestéao
Técnica e sdo compostos por grupos de especialistas em tematicas diversas, conforme
o foco de cada Comité, representantes de Governos, de ONG’s, das industrias e outras
partes interessadas apresentadas pelos membros da I1SO.

A 1SO conta com mais de 100.000 especialistas espalhados pelo mundo,
incumbindo a estes a tessitura das normas, respeitando-se as demandas dos comités a

gue pertencem e 0s procedimentos previstos.
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A funcédo dos CT’s é o desenvolvimento de normas internacionais, conforme
area de foco, como por exemplo: saude e medicina, quimica, agricultura, meio
ambiente, construcdo, materiais ndo metalicos, minérios e metais, embalagem e
distribuicdo de bens ou produtos, engenharia mecanica, dentre outras tematicas que
séo objeto de normalizagéo.

Os Comités Teécnicos contam ainda com os Subcomités e com Grupos de
Trabalho para desenvolvimento das normas, sendo que estes se encarregam também

pela pesquisa dos tdépicos necessarios, respeitando os procedimentos e fases

indispensaveis a tessitura das normas, conforme as diretrizes estabelecidas.

Para exemplificacdo, estdo elencados no quadro abaixo alguns Comités

Técnicos de algumas areas tematicas, conforme citados:

Quadro 03 — Exemplos de Comités Técnicos ISO e temas de trabalho.

Setor Comité Tema
ISO/TC 207 Gestdo Ambiental
ISO/TC 146 Qualidade do Ar
Meio Ambiente ISO/TC 147 Qualidade da Agua
ISO/TC 190 Qualidade do Solo
ISO/TC 268 Cidades e Comunidades sustentaveis
ISO/TC 81 Nomes Comugzrgzrjinl:iztiscidas e outros
Agricultura ISO/TC 34 Produtos Alimenticios
ISO/ TC 134 Fertilizantes e Adubos
ISO/TC 35 Tintas e Vernizes
Quimica Basica
ISO/TC 158 Analises de Gases
ISO/TC 86 Refrigeracdo e Ar-condicionado
Tecnologias especiais ISO/TC 276 Biotecnologia
ISO/TC 113 Hidrometria
Minérios e Metais ISO/TC 164 Teste mecéanico de metais

Fonte: Elaborada pela autora com dados da 1SO.
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Vale pontuar que a ISO conta com mais de 250 Comités Técnicos nas diversas
areas de interesse para o mercado e sociedade, sendo possivel acessar 0s mesmos no
site da 1SO.

Destaca-se que os pontos abordados neste tOpico sdo passiveis de pesquisas
especificas, tendo em vista 0 amplo e complexo conteddo dos mesmos, porém, por
oportuno passamos ao topico seguinte quanto as categorias de membros que

compdem a organizacao.

4.1.4 Categorias de membros ISO

Ainda neste tépico tem-se como fonte principal os dados disponibilizados pela
ISO — International Organization for Standardization e documentos publicados pela
mesma, por se apresentarem fieis quanto as informacdes e suficientes para alcance do
objetivo aqui proposto.

A I1SO apresenta em seu corpo membros de organismos nacionais de
normalizacdo advindos de 163 paises que exercem papel fundamental para a
operacionalizacdo da 1SO, participando das decisOes para definicho de escopos
estratégicos durante a Assembleia Geral.

Cada pais pode ter apenas um membro representante de sua organizacdo de
normalizacéo junto a ISO, sendo que pessoas fisicas (enquanto individuos) e empresas
nao podem tornar-se membros da instituicao.

Os membros, por sua vez, sdo divididos em trés categorias, sendo que estas
definem o grau de acesso e de influéncia de cada membro sobre a dinamica de
trabalho da 1SO, sédo elas: membros plenos, membros correspondentes e membros
assinantes.

Como primeira categoria, temos os Membros Plenos que influenciam no
desenvolvimento e estratégias dos padrdes ISO, através da participacdo e votacdo em
reunides técnicas e politicas da organizacdo, estes membros podem vender e adotar os
padrdes internacionais da ISO em seus paises.

Em outras palavras os membros plenos participam da governanca da ISO, da

formulacdo de politicas e do desenvolvimento de padrdes internacionais, além de
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possuirem direitos autorais e de uso do nome e do logo da ISO, estando autorizados a
venderem as normas e demais publica¢des da instituico.

Interessante pontuar que em seu ano de criagcdo a ISO contava com 26 (vinte e
seis) paises membros, todos da categoria plena, quais sejam: Austrélia, Austria,
Bélgica, Brasil, Canada, Chile, China, Checoslovdquia (atuais Republica Checa e
Eslovaquia), Dinamarca, Finlandia, Franca, Hungria, india, Israel, Italia, México, Paises
Baixos, Nova Zelandia, Noruega, Polénia, Africa do Sul, Suécia, Suica, Reino Unido,
Estados Unidos e Unido Soviética (atual Federacdo Russa) (ISO, 2016b).

Na segunda categoria estdo os Membros Correspondentes, estes observam o
desenvolvimento das normas e demais estratégias através do comparecimento nas
reunides técnicas e politicas da 1SO; os membros desta categoria também podem
vender a adotar os padrdes ISO nacionalmente.

Sob outra perspectiva, 0s membros correspondentes participam do
desenvolvimento de politicas e das normas internacionais e podem vender as nhormas e
outras publicacdes da instituicdo, possuindo direitos autorais e autorizacao para uso do
nome e da logo da ISO, porém, ndo participacdo da governanca ou administracao
desta.

Por fim, na terceira categoria, o0s Membros Assinantes ou Signatarios sao
agueles que se mantém atualizados quanto aos trabalhos da 1ISO, mas né&o participam
das atividades de administracdo e politicas, além de ndo venderem e nem adotarem os
padrdes internacionais da ISO em seus paises.

Isso quer dizer que os membros assinantes podem tdo somente participar no
desenvolvimento das normas internacionais, acompanhando 0s processos e recebendo
atualizacdes quanto as normas e atividades afins.

Em suma, de acordo com a categoria do membro, ele tera os seguintes direitos
junto a ISO: representar a ISO em seu pais, propor novas normas, aprovar normas por
votacdo, permitir a participacdo de especialistas e de partes interessadas de seu pais
no processo de desenvolvimento das normas e ajudar na gestao dos Comités Técnicos
nos quais as normas sao escritas (ISO, 2015c, 2015g).

Uma das obrigacbes dos membros é a de pagar as taxas definidas pela 1SO e
pela Assembleia Geral para custeio da propria ISO e do Secretariado Geral, sendo que
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uma vez paga a taxa, 0 membro ganha o acesso a diversos direitos e beneficios junto a
organizagdo, conforme sua categoria. Esta taxa é calculada com base em um valor
unitario e pela alocacdo de um numero de unidades para cada membro; o nimero de
unidades para membros plenos é calculado com base em sua importancia econémica
(importagbes, exportacdes e rendimentos nacionais), j& o numero de unidades
calculado para os membros correspondentes e para os assinantes é fixo (ISO, 20159).
Relacionados no mapa abaixo, dentre o total de membros da ISO, os que
pertencem a cada categoria, lembrando que cada um deles possui uma entidade de

normalizag&o que o representa.

¥

. Member body . Correspondent body . Subscriber body

Figura 02 — Categorias de membros 1SO e sua distribuicdo no globo.
Disponivel em: <http://www.iso.org/iso/home/about/iso_members.htm>. Acesso em: 16 mar. 2017.

Enfim, é possivel depreender do mapa e do exposto, que muitos sdo 0s paises
que, através de suas entidades de normalizacdo, vinculam-se a ISO pela categoria
mais participativa e atuante, os Membros Plenos ou Member bodies em um total de 119
(cento e dezenove) paises, incluindo o Brasil; ja quanto aos Membros correspondentes
ou Correspondent members entendidos como observadores totalizam 40 (quarenta) e,
por fim, os Membros assinantes ou Subscriber members, que recebem as atualizacdes
quanto & ISO e suas atividades, totalizam 03 (trés) paises.
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4.1.5 Processo de elaboracdo das Normas Internacionais 1SO

Como ja dito, os responsaveis pelo desenvolvimento das normas sao 0s
Comités Técnicos, compostos por especialistas que se reunem e discutem acerca do
tema proposto para elaboracdo da norma. Neste processo tem-se a participagdo dos
demais membros da ISO para que facam suas contribuicdes e votem acerca da versao
proposta, e alcancando-se um consenso quanto a norma, a mesma € publicada. Caso
ndo haja consenso, a norma volta para o Comité Técnico para novas edi¢cbes até que
se chegue ao consenso e a consequente publicacdo da norma.

Ao longo deste processo de elaboracdo das normas, devem ser observados
alguns principios, conforme elencado pela 1SO, quais sejam: resposta ao mercado,
formulag&o por especialistas, envolvimento das partes interessadas e consenso.

Aplicando-se tais principios ao processo, temos que as normas devem nascer
para responder a uma demanda do mercado, necessitando entéo de especialistas para
elaboracdo de um esboco da norma e da participacdo das partes interessadas para
adequacao do mesmo ao mercado, exigindo-se o consenso quanto ao conteudo do
esboco e para elaboracao da versao final para publicacao.

Como se vé a ISO cria uma norma como resposta a demanda advinda do
mercado ou das partes interessadas, incluindo-se ai diversos setores da industria,
consumidores e outros a quem possa interessar tal norma.

Via de regra, essa demanda é compartihada com alguma entidade de
normalizacdo e esta comunica a ISO, iniciando-se as pesquisas quanto ao tema
demandado e a elaborac¢éo do esboco.

Neste momento aparecem 0s especialistas que integram os Comités Técnicos
da ISO e serdo o0s responsaveis por abordar e discutir sobre todos 0s aspectos
relacionados a norma, dentre eles seu objetivo e conteddo. Em um segundo momento,
atuardo as partes interessadas, também integrantes do Comité Técnico, participando do
processo de discussdo do esboco da norma. Dentre elas estdo especialistas dos
setores da industria, representantes do Governo, de entidades ndo governamentais, de
grupos de consumidores e da comunidade académica.
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Essencial durante os tramites de elaboracdo e discussdao do esbogo até
finalizacdo da norma apta a publicacdo é o consenso. Quer dizer, deve-se buscar o
atendimento das expectativas das partes interessadas, considerando os comentarios
realizados para finalizacdo do padrdo internacional. Desta forma, segue figura que

elucida as fases de elaboragéo da Norma Internacional com amplo consenso:

* Novo padrado é proposto ao Comité Técnico pertinente e sendo tal proposta aceita:

* Iniciam-se os trabalhos dos grupos de especialistas para preparacao de um esbogo;
7

\
» Este primeiro esbogo é compartiihado com o Comité Técnico e com o Secretariado

Central da ISO;
+ Alcangado o consenso no Comité Técnico:

J

* O esboco é compartilhado com todos os membros nacionais da ISO convidados a
comentar e havendo consenso destes:

/

\

» Esboco final da norma é enviado a todos os membros da ISO e havendo aprovagao
desta norma pelo voto dos membros:

« Conclusa esta a Norma Internacional 1SO.

s
v
Y
v

Figura 03 — Processo simplificado de elaboracdo das Normas Internacionais 1SO.
Fonte: Elaborado pela autora com dados da ISO.

Conforme se vé, havendo uma proposta, esta é submetida ao Comité Técnico
relacionado ao tema, caso este a aceite € formulado um primeiro esboco, este é
compartilhado inicialmente com o Secretariado Central e com o Comité Técnico
responsavel, alcangado o consenso neste Comité, tal esbogo é compartilhado com os
demais membros nacionais integrantes da ISO, estes membros tecem seus
comentarios e havendo consenso o0 mesmo eshoco é enviado a todos os membros da
ISO e submetido a votagéo, enfim, caso estes votos simbolizem o consenso o padréo é
concluido e tem-se a Norma Internacional.
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E possivel ainda compreender as etapas de desenvolvimento de uma Norma

ISO pela imagem abaixo, na qual s&o definidas as fases:

Fase de Fase
Proposta Preparatoria
I
N2

Fase de

Fase do Consulta ou

Comité Inquiricao
|
I
Fase de Fase de
Aprovacao Publicacao

Figura 04 — Fases de elaboracdo das Normas Internacionais 1SO.
Fonte: Elaborado pela autora com dados da 1SO.

Nominadas as seis fases, valemo-nos das pontuacdes pertinentes de cada uma
delas com base nas explicacfes da ISO.

Inicialmente vale elencar quem pode figurar como proponente de um novo tema
para normalizacdo: membros integrantes da ISO, o Secretariado Central, o Secretério-
Geral, o Conselho de Gestao Técnica, qualquer dos grupos consultivos, um Comité
Técnico ou um Subcomité e outras organizac¢des vinculadas.

Apresentando entdo o proponente sua proposta, na primeira fase, nominada
fase de proposta, € realizada a andlise da real relevancia do tema em proposicao,
sendo esta submetida a votacado do Comité.

Para tal analise e votagdo pelos membros do Comité sdo disponibilizadas pela
ISO orientagdes quanto a politica de relevancia global ou Global relevance policy, &
através destas orientacdes que os membros podem refletir sobre o impacto do tema em
seus paises e nas organizacdes, para entao exercerem o Voto.

A votacao do novo item de trabalho proposto ou new work item proposal (NWIP)

€ realizada por sistema eletrénico, com uso de um formulario especifico que contem
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guestionamentos diversos quanto ao tema e suas implicagbes no mercado e na
sociedade, neste formulario € nomeado o condutor do projeto.

Esta primeira fase € obrigatoria, sendo dispensada somente em casos de
processos de revisdo e alteracdo de alguma norma ISO ja publicada, desde que o
escopo da mesma néo seja modificado.

Vislumbrada a real necessidade da proposta, o Comité Técnico responsavel,
comumente, cria um Grupo de Trabalho ou working group (WG), composto por
especialistas e por um coordenador, podendo este ser o condutor do projeto ja
nomeado.

A funcéo deste grupo € para preparar um esboco de trabalho ou working draft
(WD), perfazendo a fase preparatéria.

Este esboco de trabalho pode circular diversas vezes no Grupo de Trabalho até
gue seus integrantes estejam certos de que o melhor projeto fora desenvolvido, em
outras palavras, os especialistas devem estar convencidos de que o projeto é uma
solucéo satisfatoria.

Havendo tal convencimento, o esboco de trabalho € encaminhado ao Comité
Técnico responsavel que decidira para que fase seguir, Fase do Comité (opcional) ou
Fase de Inquiricdo (obrigatdria).

Decidindo o Comité Técnico por submeter o esboco de trabalho a Fase do
Comité, ter-se-4 um esboco do Comité ou committee draft (CD).

Este esboco do Comité é distribuido aos membros do mesmo Comité para
comentarios e votacdo em plataforma eletrbnica, circulando nele até que haja o
consenso quanto ao seu conteudo técnico.

Passado ou néo pela Fase do Comité, o esboco de trabalho é submetido a fase
obrigatéria de inquiricdo ou consulta, recebendo a denominacdo de Esboco da Norma
Internacional ou Draft International Standard (DIS).

Havendo a aprovacdo do Esboco da Norma Internacional pelo nimero exigido
de votos a favor, o Comité o encaminharé para a publicagdo (Fase de Publicagdo), ou

seja, a Fase de Aprovacdo é dispenséavel.
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Outra hipo6tese é de aprovacdo do Esbogo da Norma Internacional, mas em que
este tenha sido revisto em muitos pontos, conforme os comentarios dos membros, e
desta forma havera por decisdo do Comité, a Fase de Aprovacao.

Na Fase de Aprovacao tem-se o Esboco Final da Norma Internacional ou Final
Draft International Standard (FDIS), que sera submetido ao Secretariado Central da ISO
que distribuird a versdo a todos os membros da ISO, estes terdo, nesta fase, dois
meses para comentarios e votacdo da mesma.

Entdo, passe-se a Fase de Publicacdo, na qual o Secretario responsavel
encaminha o Esbogo Final da Norma Internacional ou o Esbogo da Norma Internacional
para publicagdo atraves da interface de apresentacao.

Nesta fase final e obrigatoria podem ser realizadas se preciso, tdo somente
correcbes editoriais no texto e apds estas a Norma Internacional € publicada pelo
Secretariado Central da 1SO.

Vislumbrado o processo de desenvolvimento das Normas ISO, esclarece-se
gue outros detalhamentos séo previstos pela Organizacdo e seus 0rgaos, sendo que
todos os demais temas pontuados séo passiveis de estudos e trabalhos especificos,

dada sua complexidade e conteudo.

4.2 COMITE TECNICO 207

Como visto anteriormente, um Comité Técnico nasce da necessidade de se
abordar uma tematica, conforme demandam o mercado e a sociedade, sendo que seu
objetivo € desenvolver tal tematica considerando as expectativas das partes
interessadas, para que o resultado sejam Normas Internacionais efetivas e eficazes.

O Comité Técnico que neste trabalho destacamos é aquele que nasceu para se
dedicar a tematica ambiental, qual seja o Comité Técnico 207 ou Technical committee
207 com a sigla TC 207 (1SO, 2016).

Inicialmente, discorre-se acerca do contexto social e de mercado que levou a
ISO a questionar sobre o impacto das discuss6es ambientais na economia, bem como
dos eventos, documentos e organismos que foram e sdo determinantes para a inclusao

da tematica ambiental em diversas instancias e que ao longo dos anos influenciaram,
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direta e indiretamente, a elaboragdo das normas ambientais por diversas entidades de
normalizagé&o.

A criacdo do Clube de Roma no ano de 1968 abrolhou reflexdes sobre a
convivéncia global diante da interdependéncia dos setores econdémico, politico, social e
ambiental (SERRA, 2008).

No ano de 1971 foi lancado o Programa Homem e a Biosfera (Man and the
Biosphere) em uma Conferéncia promovida pela UNESCO — Organizacdo das Nacbes
Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura. As bases deste programa versavam sobre
a conservagao e o uso racional dos recursos da biosfera (SERRA, 2008).

Outro evento de grande importancia ocorreu no ano de 1972, em Estocolmo,
conhecido como Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente Humano, neste evento foi
criado o Programa das Nacfes Unidas sobre o Meio Ambiente (PNUMA) e foram
definidos a Declarag&o sobre o Ambiente Humano e o Plano de Agao Mundial (SERRA,
2008).

A ONU em 1983 criou a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (CMMAD) com o objetivo de analisar a relacdo entre desenvolvimento
e 0 meio ambiente, para apresentacdo de solu¢des plausiveis. Assim, esta Comissao
publicou em 1987 o “Nosso Futuro Comum”, relatério de grande impacto para reflexées
quanto ao desenvolvimento sustentavel (SERRA, 2008).

Enfim, outro evento que instigou novos questionamentos foi a ECO-92,
realizado no Rio de Janeiro em 1992, no qual além da elaboracdo de diversos
documentos e metas, como a Agenda 21, o pensar ecoldgico recebeu maior efetividade
junto as organizacdes (SERRA, 2008).

N&o obstante, as primeiras iniciativas ambientais no mercado se expressaram
na rotulagem ambiental, que buscava prestigiar as empresas que demonstravam
posturas diferenciadas de seus concorrentes, caracterizando uma verdadeira
certificagdo ambiental (VALLE, 2012).

O pais precursor da rotulagem ambiental foi a Alemanha, que no ano de 1978
introduziu o selo Anjo Azul; através deste selo era possivel identificar os produtos que
causavam menos danos ao meio ambiente em comparagdo com seus concorrentes, o

selo era concedido conforme julgamento dos outorgantes (VALLE, 2012).
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Tachizawa (2015, p. 77) esclarece que este selo ambiental alemao, la
nominado de The Blaue Engel, era representado pelo selo “anjo azul” e uma “descri¢ao
da razdo pela qual o selo foi conferido” ao produto, conforme os parametros de
avaliacao.

Este selo merece destaque por ter servido de modelo para outros paises e
dentre as rotulagens ambientais inspiradas no selo aleméo, elencamos algumas abaixo
para um entendimento objetivo sobre este ponto, conforme explicacbes de Tachizawa
(2015, p. 76-82), com os seguintes dados: ano, pais, nome do selo e objetivo da
implantagéo do mesmao.

e 1988 — Canada — Environment Choice Program (ECP) ou “Ecdlogo” —
Além de possuir respaldo legal e contar com a cooperacdo alema, este

programa visava disponibilizar as razdes para concessao do selo;

1989 — Japdo — Programa de Promoc¢édo de Produtos Ecologicamente
Saudaveis ou EcoMark — Avaliar a andlise do ciclo de vida e a

participacdo publica, descrevendo os beneficios ambientais do produto;

1989 (ano de adoc¢éo) e 1991 (ano de admissao dos critérios) — Noruega,
Suécia, Finlandia e Islandia — NordicSwan — Representando o primeiro
selo multinacional, além do simbolo do Conselho Nordico e o “rétulo

ambiental” descrevia o atributo ambiental;

1990 — Nova Zelandia — Environmental Choice — Destacar os produtos
gue favoreciam o menor consumo de energia, diminuir a geracao dos

subprodutos perigosos e incentivar a reciclagem e a reutilizacéo;

1990 - Brasil — Selo Verde para qualidade ambiental ou Projeto de
Certificacdo Ambiental para Produtos da ABNT - Mostrando-se
adequado a realidade brasileira e compativel com modelos internacional,
foi proposto um plano voluntario de certificagdo ambiental, iniciado por
setores especificos, tais como: lampadas, eletrodomésticos, baterias de
automoveis, papel etc.;

e 1991 — india — Ecomark Program — Estimular produtos com impacto

ambienta reduzido, conscientizar consumidores e melhorar a qualidade

ambiental;
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1991 - Franca — NF-Environment — Conferir o selo mediante vigorosa
verificacdo e avaliacdo de atendimento aos requisitos pelos produtos e
tornar as informacdes disponiveis aos consumidores;

1991 — Austria — Umweltzeichen — Atender as demandas ambientais dos
consumidores e suprir a falta de regras quanto a autodeclaracdo dos
fabricantes;

1992 (aprovacdo do programa) — Unido Europeia — Eco Label -
Rotulagem ambiental para produtos ecolégicos;

1992 — Paises Baixos — Stichting Milieukeur — Atender as demandas do
mercado holandés quanto a rotulagem ambiental,

1992 — Cingapura — GreenLabel — Estimular consumidores através de
informacBes sobre produtos com menor impacto ambiental e os
produtores a adoc¢ao de estratégias ambientais, além da compatibilizacéo
com rotulagens de paises industrializados;

1992 — Coreia — Eco Label — Com foco nos produtos reciclados, objetivava
basicamente reduzir os residuos, a poluicdo e o consumo de energia;

1992 — Taiwan — Green Mark — Conservar 0S recursos, promover a
reciclagem e reduzir a poluicao;

1993 — Croacia — Environmentally Friendly — Melhoria na qualidade dos
produtos produzidos e comercializados e abrir novos mercados aos
produtos croatas;

1993 — Republica Tcheca — Environment Friendly Product — Atendimento
aos critérios e regras de saude, seguranca, higiene e ciclo de vida para

concessao do selo ao produto.

Percebe-se que as rotulagens ambientais desenvolvidas ao longo dos anos e

em diversos paises buscaram promover os produtos ambientalmente diferenciados, a

adocdo de estratégias de menor impacto ambiental, a abertura de mercados, a

conscientizacdo dos consumidores para questdes ambientais, dentre outras

motivacodes.

Além das rotulagens ambientais, as entidades de normalizagdo iniciaram

publicacdes sobre sistemas de gestdo ambiental, respondendo entdo as demandas
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crescentes quanto as praticas ambientais diferenciadas, tais como as normas
elaboradas pela International Chamber of Commerce — ICC, pela BSI e pela
Comunidade Europeia (BARBIERI, 2011; PIMENTA e GOUVINHAS, 2006; NICOLELLA
et al., 2004; BARBIERI e CAJAZEIRA, 2004).

Maiores explanagdes sobre estas normas seguem adiante neste trabalho por
representarem as fontes de inspiracdo da Norma ISO sobre Sistema de Gestdo
Ambiental, a ISO 14001, bastando por hora conhecer deste fato.

Portando, elencados os eventos, documentos, rotulagens e normas ambientais
que se apresentaram pelo caminho até que a ISO tomasse interesse pela tematica
ambiental, outras motivacdes se somaram.

Dentre as motivacGes para a criacdo do Comité Técnico 207 para tematica
ambiental da 1SO, segundo Barbieri (2011), foi fundamental a postura analitica da 1SO
frente a proliferacdo de normas sobre sistemas de gestdo ambiental (SGA), elaboradas
por entidades de normalizacdo de diversos paises, correndo-se o risco de que tantas
normas representassem barreiras ao comeércio internacional.

Vislumbrando tal possibilidade, a ISO criou no ano de 1991 o SAGE — Strategic
Advisory Group on the Environment, um grupo estratégico consultivo para o tema meio
ambiente. A funcdo do SAGE era entéo analisar os impactos das normas internacionais
sobre meio ambiente no comércio internacional (BARBIERI, 2011).

A constituicdo do SAGE teve como objetivo reunir representantes de diversos
paises e instituicbes internacionais para discutir as tematicas relevantes para
padronizacao da gestdo ambiental (ISO, 2009).

Através de seus estudos e pesquisas, 0 SAGE, em 1992, recomendou a ISO a
criacdo de um comité voltado para a tematica ambiental, em outras palavras, um comité
especifico para o desenvolvimento de normas que abordassem a gestdo ambiental
(BARBIERI, 2011; BARBIERI e CAJAZEIRA, 2004).

Dentre as recomendacdes e contribuicbes, 0 SAGE também definiu seis tarefas
basilares para o desenvolvimento de normas ambientais para padronizagdo, quais
sejam:. sistemas de gestdo ambiental, auditoria ambiental, rotulagem ambiental,
avaliacdo de desempenho ambiental, avaliagéo de ciclo de vida e definicdo dos termos
(1SO, 2007b).
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Assim, no ano de 1993 em Toronto fora criado o TC-207 da ISO, ja com
grandes tarefas pelos anos a frente, conforme recomendacdes do proprio SAGE (I1SO,
2007Db).

Além das indicacdes do SAGE, a Conferéncia das Nacfes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), realizada em 1992 no Rio de Janeiro,
conhecida como ECO-92, também serviu de estimulo a criacdo de um Comité para
tematica ambiental, de forma que sob a responsabilidade do TC-207 seriam
desenvolvidas as Normas da Série ISO 14000 para a Gestdo Ambiental (SALES, 2001).

A Revista Meio Ambiente Industrial (1996) publicou matéria reforcando a
motivagéo advinda da ECO-92 para o desenvolvimento de programas internacionais de
gestdo ambiental, que logo resultaria nas publicacdes do Comité Técnico da ISO.

Portanto, o Comité Técnico ISO/TC 207 € o responsavel pelas normas de
gestdo ambiental, desenvolvendo e revisando-as, conforme demandas do mercado e
das partes interessadas no que tange as questdes ambientais ou de gestdo ambiental.

O Secretariado vinculado ao TC 207 é o Standards Council of Canada (SCC),
entidade de padronizacbes do Canada, sendo ele o organismo responsavel pelas
funcdes de secretaria do Comité (ISO, 2016).

Por oportuno, vislumbramos a estrutura base do Comité Técnico 207 de Gestéo

Ambiental através da divisdo demonstrada abaixo (ISO, 2016):

Quadro 04 — Estrutura Geral do Comité Técnico 207.

Instituicéo/
Pais que exerce a funcéo

Subcomité ou

Grupo de Trabalho Denominagdo

Grupo Consultivo do

ISO/TC 207/CAG 0 Presidente

Grupo de Contato dos Paises

ISO/TC 207/DCCG .
em Desenvolvimento

Secretariado:

ISO/TC 207/TCG Gr“"’? de Colc’,rd?”a‘?éo Canadian Standards
erminologica Association, Toronto,
ISO/TC 207/STTE Forca Tarefa de Traducéo Canada
Espanhola
Contabilidade de Custos do
ISO/TC 207/WG 8 Fluxo de Materiais —

Principios Gerais e Quadro
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ISO/TC 207/WG 9

Degradacéo da Terra e
Desertificacao

ISO/TC 207/WG 10

Projeto de Conscientizacéo
Ambiental

Secretariado:
Canadian Standards
Association, Toronto,

Canada

ISO/TC 207/SC 1

Sistema de Gestao Ambiental

British Standards Institution
(BSI), Reino Unido

ISO/TC 207/SC 2

Auditoria Ambiental e
Investigagbes Ambientais
Relacionadas

Netherlands Standardization
Institute (NEN), Paises Baixos

ISO/TC 207/SC 3

Rotulagem Ambiental

Standards Australia (SA),
Australia

ISO/TC 207/SC 4

Avaliacao do Desempenho
Ambiental

American Society for Quality
(ANSI), Estados Unidos

ISO/TC 207/SC 5

Avaliacéao do Ciclo de Vida

Association francaise de
normalisation (AFNOR),
Franca

ISO/TC 207/SC 7

Gestao de Gases de Efeito
Estufa e Atividades
Relacionadas

- Standards Council of Canada
(SCC), Canadi;
- Secretariado Geminado:
Standardization Administration
of China (SAC), China

Fonte: Elaborado pela autora com informacdes da TC/ISO 207 (2016).

Nesta estrutura apresentada vislumbramos os grupos de trabalho e subcomités

gue compdem o TC/ISO 207, sendo que cada um destes tem suas atividades exercidas

e desenvolvidas por um pais, através de sua entidade de normalizacéo.

Compdem ainda o Comité em foco, atualmente, 83 paises como participantes e

33 paises como observadores (ISO, 2016), desta forma, nos mapas que seguem Sao

apresentadas, respectivamente as seguintes informacfes: paises integrantes do CT

207 conforme sua categoria junto a ISO; paises participantes do processo de

elaboracdo das normas no CT 207, conforme categoria; e, paises observadores do

processo de elaboracdo das normas no CT 207, conforme categoria.
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Vistos os mapas dos paises que se vinculam ao ISO/TC 207, vale lembrar que
esse vinculo se d4 através das entidades de normalizacdo de cada pais, sendo que
estas exercem as atividades que |Ihe sdo permitidas, conforme sua categoria.

Enfim, com a estrutura atual do TC 207 apresentada e sendo conhecido o
processo de elaboracdo das normas ISO, este Comité contabiliza 32 normas
internacionais publicadas (1SO, 2016) que abordam temas diversos da gestao ambiental
para as organizacdes, sendo oportuno passarmos ao proximo topico para
contemplarmos estas normas publicadas pela ISO através deste Comité, formalizando a
familia 1ISO 14000.

4.3 SERIE ISO 14000

Reforcando-se os fatos e eventos ja citados ao longo do texto, Gravina (2008,
p. 9) citando Seiffert (2007) elucida que a elaboracdo destas normas se deu por dois
processos de discussfes, tendo como base os problemas ambientais, quais sejam: a
promocado do desenvolvimento econémico sustentavel e as solu¢des para as formas de
producao.

Serra (2008, p. 54) citando Oliveira (2006) explana ainda que esta série da 1ISO
emergiu no momento em que a preocupacdo com a qualidade ambiental se apresentou
no contexto empresarial e de responsabilidade corporativa frente as tendéncias do
desenvolvimento sustentavel.

No ano de 1996 a ISO publicou as primeiras normas de gestdo ambiental
dentro da Série 1ISO 14000 sob a responsabilidade do Comité Técnico 207 e, segundo
Donaire (2014, p. 117), com estas normas a organizacdo procurou “estabelecer
diretrizes para a implementacdo de sistema de gestdo ambiental nas diversas
atividades econdémicas que possam afetar o0 meio ambiente e para a avaliacdo e
certificacdo  destes sistemas, com metodologias uniformes e aceitas
internacionalmente”.

Valle (2012) narra que esta série pode constituir-se no mais amplo conjunto de
normas ja criadas simultaneamente, sendo composta por normas que regulamentam o

seu proprio uso, que estabelecem critérios de qualificacdo de auditores, especificam
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rotulagens de produtos para influenciar os consumidores e elencam conceitos e
procedimentos, alcancando-se a universalizacéo.

Tais normas merecem destaque ainda por incluirem as caracteristicas e 0s
valores regionais, de acordo com o local onde se instala a empresa, nos processos de
implantagéo e desenvolvimento no contexto empresarial (VALLE, 2012).

As normas de gestdo ambiental da ISO trazem uma protecédo aquelas empresas
gue respeitam a legislacéo e buscam internalizar os custos ambientais de sua atividade,
de forma que ndo sejam confundidas com o0s concorrentes que externalizam para a
sociedade os custos ambientais e que nao tém as leis e 0s principios da protecéo
ambiental como norteadores de sua atividade (VALLE, 2012).

Por isso, para que se tenha um bom resultado da integracdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental na empresa, sdo imprescindiveis 0s seguintes elementos:
comprometimento com o sistema por parte de todos os dirigentes; alto grau de
envolvimento por parte de todos, desde os funcionarios até os consumidores finais;
integracdo entre o maior numero possivel de partes interessadas com o0s temas
ambientais; atuacao com respeito as leis; e, promoc¢édo de melhorias que extrapolem os
ditames da legislacdo (BARBIERI, 2011).

Assim, a adocgédo do Sistema de Gestdo Ambiental traz desafios e beneficios as
empresas que o implementam, tornando-as mais competitivas e preparadas para lidar
com 0s possiveis riscos da sua atividade, antes mesmo de suas implicacdes no
ambiente (SERRA, 2008, p. 18 apud VALLE, 2002).

Nicolella et al. (2004, p. 10) citando Meystre (2003) mencionam o
direcionamento das normas da familia ISO 14000 para as organizacdes, ou seja, as
normas representam um guia abrangente para que a organizacdo interessada
estabeleca, mantenha e avalie seu sistema de gestdo ambiental. No que tange as
normas dirigidas aos produtos, elas abordam temas como a determinacédo dos impactos
ambientais dos produtos, ciclo de vida e rotulagens ambientais. Assim, Ssao

apresentadas no quadro que segue as normas integrantes da série 1ISO 14000.
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Quadro 05 — Estrutura do Comité Técnico 207.

Norma Titulo Subcomrlte
responsavel
1SO Guide 64:2008 Gu!a para solucéo de problemas
ambientais em normas de produtos
ISO 14050:2009 Gestao Ambiental — Vocabulario
Gestao ambiental — Contabilidade de
ISO 14051:2011 custos de fluxo de material — ISO / TC 207

Quadro geral

ISO/TR 14062:2002

Gestao ambiental — Integracao dos
aspectos ambientais na concepcéo e
desenvolvimento de produtos

ISO 14063:2006

Gestao ambiental — Comunicacao
ambiental — Orientacdes e exemplos

ISO 14001:2015

Sistemas de gestdo ambiental —
Requisitos com orientacdes para uso

ISO 14004:2016

Sistemas de gestdo ambiental — Diretrizes
gerais na implementagéo

ISO 14005:2010

Sistema de gestdo ambiental — Diretrizes
para a fase de implementacédo do sistema
de gestdo ambiental, incluindo o uso da
avaliacado de desempenho ambiental

ISO 14006:2011

Sistema de gestdo ambiental - Diretrizes
para incorporacédo do ecodesign

ISO/TC207/SC1

ISO 14015:2001

Gestdo ambiental —
Avaliagao ambiental dos locais e
organizacdes (EASO, em inglés)

ISO/TC 207/SC 2

ISO 14020:2000

Rétulos e declaracdes ambientais -
Principios gerais

ISO 14021:2016

Rétulos e declaracbes ambientais —
Reivindicacéo para autodeclaracao
ambiental (Rotulagem ambiental Tipo 1)

ISO 14024:1999

Rétulos e declaracdes ambientais —
Rotulagem ambiental do Tipo | —
Principios e procedimentos

ISO/TC 207/SC 3

ISO 14025:2006

Raotulos e declaragbes ambientais —
Declaragdes ambientais do Tipo Il —
Principios e procedimentos

ISO/TC 207/SC 3

ISO 14031:2013

Gestao ambiental — Avaliagao do
desempenho ambiental — Orientacdes

ISO/TS 14033:2012

Gestédo ambiental —
Informacéo ambiental quantitativa -
Orienta¢des e exemplos

ISO/TC 207/SC4
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ISO 14040: 2006

Gestao ambiental — Avaliagao do ciclo de
vida — Principios e estrutura

ISO 14044: 2006

Gestao ambiental — Avaliagao do ciclo de
vida — Requisitos e orientacfes

ISO 14045: 2012

Gestao ambiental — Avaliacao de
Ecoeficiéncia dos sistemas de produtos —
Principios, requisitos e orientacbes

ISO 14046: 2014

Gestao ambiental —
Pegada da agua — Principios, requisitos e
orientacdes

ISO /TR 14047: 2012

Gestao ambiental — Avaliacao do ciclo de
vida — Exemplos ilustrativos de como
aplicar a ISO 14044 para impactar as

situacdes de avaliacdo

ISO / TS 14048: 2002

Gestao ambiental — Avaliagéao do ciclo de
vida — Formato de documentacao de
dados

ISO / TR 14049: 2012

Gestao ambiental — Avaliacdo do ciclo de
vida — Exemplos ilustrativos de como
aplicar ISO 14044 para definicdo de

objetivo e escopo e analise de inventério

ISO /TS 14071: 2014

Gestédo ambiental —

Avaliacao do ciclo de vida —
Revisao critica de processos e avaliador
de competéncias: Requisitos adicionais e

diretrizes para 1SO 14044: 2006

ISO /TS 14072: 2014

Gestao ambiental — Avaliacédo do ciclo de
vida — Requisitos e orientacdes para
avaliacao do ciclo de vida organizacional

ISO/TC 207/SC5

ISO 14064-1:2006

Gases de efeito estufa — Parte 1:
Especificacdo e orientacdo as
organizacgdes para quantificacao e relagao
das emissdes de gases de efeito de
estufa e eliminacoes

ISO 14064-2:2006

Gases de efeito estufa — Parte 2:
Guia com especificacbes para projecao
de niveis para quantificacéo,
monitoramento e relatérios das reducdes
de emissOes de gases de efeito de estufa
ou aumento de eliminagcdes

ISO 14064-3:2006

Gases de efeito estufa — Parte 3: Guia
com especificacOes para validacao e
verificacdo das afirmacdes sobre gases
de efeito estufa

ISO/TC207/SC7
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ISO 14065:2013

Gases de efeito estufa — Requisitos para
organismos de validacgéao e verificagao dos
gases de efeito estufa usarem na
acreditacdo ou outras formas de
reconhecimento

ISO 14066:2011

Gases de efeito estufa —
Requisitos de competéncia para as
equipes de validacéo e verificagdo de
gases de efeito estufa

ISO/TS 14067:2013

Gases de efeito estufa — Pegada do
carbono em produtos — Requisitos e
orientacdes para a quantificagéo e
comunicacao

ISO/TR 14069:2013

Gases de efeito estufa — Quantificacao e
comunicacédo para as organizacdes das
emissOes de gases de efeito de estufa —
Orientacdo para a aplicacao da ISO
14064-1

ISO/TC207/SC7

Fonte: Elaborada com dados do TC/ISO 207 (2016).

Assim, as Normas da familia ISO 14000 oferecem ferramentas diversas para o

gerenciamento das responsabilidades ambientais, podendo ser adotadas por quaisquer

tipos de organizacao e empresa (ISO, 2016).

Destaca-se que as normas desta série citadas acima seguem o modelo de

plano de acéo ciclico instituido pelas mesmas, o ciclo PDCA — Plan-Do-Check-Act

(planejar, fazer, checar e agir) (ISO, 2009), em outras palavras, é possivel a adocéo dos

padrdes descritos nestas normas, conforme interesses e possibilidades, observando-se

cada etapa do ciclo de implantacao:
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Quadro 06 — Normas da série ISO 14001 aplicadas no ciclo PDCA.

1- PLANEJAR 2- FAZER

ISO 14050:2009 ISO 14040:2006

ISO 14001:2015 ISO 14044:2006

ISO 14004:2016 ISO/TS 14072:2014

ISO 14005:2010 ISO/TR 14047:2012
ISO Guide 64:2008 ISO/TS 14048:2002

ISO 14006:2011 ISO/TR 14049:2012
ISO/TS 14071:2014 ISO 14051:2011
ISO/TR 14062:2002 ISO 14045:2012

ISO 14046:2014
ISO 14064-1:2006
ISO 14064-2:2006
ISO/TS 14067:2013

ISO/TR 14069:2013

3- CHECAR 4- AGIR
ISO 14015:2001 ISO 14020:2000
ISO 14031:2013 ISO 14021:2016

ISO 19011:2011 (Diretrizes para sistemas

de gestao de auditoria) IS0 14024:1999

ISO 14064-3:2006 ISO 14025:2006
ISO 14065:2013 ISO/TS 14033:2012
ISO 14066:2011 ISO 14063:2006

Fonte: ISO, 2009 com adaptaces realizadas pela autora.

Observa-se que muitas sdo as normas da Série 14000 com possibilidade ampla
e diversa de adocgao nas organizagdes, sendo que todas se comunicam para permitir a
implantagédo harménica para melhoria continua e desempenho ambiental diferenciado

da empresa.
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Vale pontuar ainda que o Sistema de Gestdo Ambiental, certificavel pela 1SO
14001:2015, Unica norma da familia 14000 passivel de certificacdo, possui harmonia
com outras normas da ISO, como por exemplo, a ISO 9001 que trata da gestdo da
qualidade e, primordial e essencialmente, com a ISO 19011 que estabelece diretrizes
para o procedimento de auditoria, sendo que essa Ultima deve sempre ser observada
junto das demais normas da ISO passiveis de certificagdo (1ISO, 2009).

4.4 1SO 14001

Tendo em mente o0 contexto apresentado quanto a inclusdo da tematica
ambiental no meio social e na economia, bem como as iniciativas de rotulagens
ambientais e os desafios da ISO, especialmente de seu Comité Técnico 207 para a
abordagem da gestdo ambiental nas normas internacionais, impar se faz o estudo da
norma ISO 14001 e dos topicos acerca da mesma para alcance do objetivo central

deste trabalho.

4.4.1 Historico

Segundo Barbieri (2011) em meados da década de 1990, as normas
ambientais, especialmente sobre sistemas de gestdo ambiental, tiveram uma fase de
elaboracao intensa em varios paises.

Essa intensificacdo se deu pela juncdo de alguns fatores, conforme elucida
Barbieri (2011, p. 151), sen&o vejamos:

“...crescimento vigoroso da legislagcdo ambiental, influéncia das ONG’s que
atuam nas areas do meio ambiente e correlatas; aumento do contingente de
consumidores responsaveis, ou consumidores verdes, que procuram cada
vez mais utilizar produtos ambientalmente saudaveis; intensificacdo dos
processos de abertura comercial, expondo produtores com diferencas
pronunciadas de custos ambientais e sociais a uma competicdo mais acirrada
e internacional; e restricdes a criacdo de barreiras técnicas para proteger
mercados dentro da légica da globalizagao.” (grifo nosso)
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O mesmo autor esclarece ainda que estas restricdes a criacdo de barreiras
técnicas “foram ampliadas com a aprovacao do Tratado de Marrakesh de 1994, que
encerrou a Rodada Uruguai de negociacdes comerciais multilaterais no ambito do
GATT” — General Agreement on Tariffs and Trade ou Acordo Geral sobre Tarifas e
Comeércio, através do mesmo Tratado fora criada a OMC — Organizacdo Mundial do
Comércio que substituiu 0 GATT em 1995 (BARBIERI, 2011, p. 151; ABNT, 2011).

Com a OMC, houve o aperfeicoamento das regras e principios do GATT,
principalmente no que tange as restricbes a imposicdo de barreiras técnicas e a
previsdo das excecdes ao livre comércio. Cajazeira e Barbieri (2004) aclaram que as
excecdes objetivam proteger a salde humana e dos animais, preservar 0os vegetais e
conservar 0S recursos haturais esgotaveis, além de cuidar para que estas restrices
fossem observadas nos comeércios nacionais, garantindo-se a possibilidade do amplo
comeércio sem a configuracao de barreiras ou discriminacdes.

Diante destas novas perspectivas para o mercado, a Associacao Brasileira de

Normas Técnicas ainda esclarece que:

‘O tratado sobre barreiras técnicas marcava o reconhecimento oficial da
importancia econdmica da profusdo de normas e regulamentos técnicos em
todo o mundo e de seu impacto sobre a vida das empresas e das sociedades.
Ndo havia como recuar na busca da qualidade e da protecdo do
consumidor e do meio ambiente, mas essa busca tinha custos
econdmicos e afetava as trocas comerciais.” (ABNT, 2011, p. 83, grifo
Nosso)

Neste sentido, entende-se que uma vez que se incluiram as tematicas sobre
qualidade do produto frente aos recursos naturais e ao consumidor, bem como a
protecdo ao consumidor e protecdo ao meio ambiente, nas discussdes de mercado e na
economia, ndo se podia voltar atras, nascendo para as empresas o0 desafio de
incorporar estas novas posturas nos processos de producao.

As normas e regulamentos técnicos, que auxiliam neste processo de
incorporacdo, assumem entdo uma posicdo de destaque, ganhando importancia
mundial nas organizagbes e na sociedade. Trazem, porém, o desafio de equilibrar os
custos para a pratica e manutencao de estratégias diferenciadas e as possibilidades do

mercado competitivo e atento as tais novas tendéncias.
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A par destes fatos ensejadores da elaboracdo das normas, vale mencionar a
propositura de um Sistema de Gestdo Ambiental pela International Chamber of
Commerce — ICC, conforme nos explica Barbieri (2011), uma camara internacional do
comércio, ndo governamental, em resposta as preocupacbes ambientais e a
competitividade entre as empresas, sendo de adeséo voluntéria.

Segundo este mesmo autor, este modelo indicava:

“uma estrutura ou método para alcancar um desempenho sustentavel em
relagdo aos objetivos estabelecidos e atender as constantes mudancas na
regulamentacdo, nos riscos ambientais e nas pressfes sociais, financeiras,
econdmicas e competitivas. O SGA objetiva (1) assegurar a conformidade com
as leis locais, regionais, nacionais e internacionais; (2) estabelecer politicas
internas e procedimentos para que a organizacdo alcance o0s objetivos
ambientais propostos; (3) identificar e administrar 0s riscos empresariais
resultantes dos riscos ambientais; e (4) identificar o nivel de recursos e de
pessoal apropriado aos riscos e aos objetivos ambientais, garantindo sua
disponibilidade quando e onde forem necessarios”. (BARBIERI, 2011, p. 148).

Assim, sob os ensinamentos deste mesmo autor, a estrutura deste modelo tem
por base a articulagdo de processos administrativos, pensados sobre quatro frentes:
planejamento, organizacao, implementacéo e controle, guiando-se pela politica global e
pela politica ambiental da organizacéo, estando estas integradas e coerentes, com fito
na melhoria continua do sistema possibilitada pelos ciclos de retroalimentacdo do
mesmo.

Trata-se de um modelo de gestdo ambiental que traz exigéncias conjunturais as
empresas, pensando desde a elaboracdo de uma politica ambiental coerente com a
politica global, conformidade legal, proposicéo de objetivos ambientais e procedimentos
para alcance dos mesmos, estruturacdo organizacional do pessoal e controle da
disponibilidade de recursos, gestdo dos riscos, até a coleta de resultados com
avaliacoes e acdes para melhoria do sistema.

Enfim, apesar desta estrutura, este modelo da ICC n&o determina qual
abordagem se dar aos problemas ambientais, ou seja, ndo se define o ponto principal
ou o foco que movera o sistema de gestdo ambiental e que estara contido na politica
ambiental como escopo (BARBIERI, 2011).
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Outro modelo de sistema foi divulgado em 1994, pela Comunidade Europeia,
denominado EMAS — Eco-Management and Audit Scheme, conforme elucida Nicolella
et al. (2004), e sera objeto de estudo em tépico posterior especifico.

Estes mesmos autores ainda dizem de outro modelo homologado em 1992 pela
BSI — British Standards Institution, a BS 7750, que merece maiores comentarios por
representar a fonte inspiradora da 1SO 14001, foco deste trabalho.

A BS 7750 foi elaborada pelo Comité de Politica de Normalizacdo Ambiental e
da Poluicdo da Inglaterra e emitida pela BSI, representando um referencial para os
demais paises na elaborac¢@o de normas ambientais (DONAIRE, 2014).

A Norma BS 7750 dispunha acerca de métodos para que as organizacdes
implantassem um Sistema de Gestdo Ambiental, além de possibilitar a aplicacéo
conjunta da Norma britanica BS 5750 sobre sistema de Gestdo da Qualidade (VALLE,
2012).

Ainda segundo este autor, destaca-se que estas duas normas exerceram
influéncia direta no desenvolvimento das normas ISO de Sistema de Gestdo Ambiental
(ISO 14001) e de Gestéo e Garantia da Qualidade (1ISO 9000).

A implantacdo da norma BS 7750 possibilitava o estabelecimento da politica
ambiental pela organizacdo e a fixacdo de objetivos, bem como o alcance destes
objetivos e a divulgacdo do que fora alcancado (DONAIRE, 2014).

Barbieri (2011) diz que a norma BS 7750 permitia a implantacdo de um SGA
fundamentado em um gerenciamento ambiental e na politica ambiental, orientado pelo
ciclo PDCA (plan-do-check-act) ou planejar-fazer-chegar e agir.

Transcrevem-se 0s ensinamentos deste autor quanto aos elementos do SGA

estabelecido pela BS 7750, vejamos:

“Essa norma define SGA como estrutura organizacional, responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos € recursos para implementar o
gerenciamento ambiental. Gerenciamento ambiental sdo os aspectos da
funcdo de gerenciamento global, incluindo o planejamento, que determinam e
implementam a politica ambiental. Politica ambiental é uma declaracéo publica
sobre as intengBes e os principios de acdo da organizacdo a respeito de suas
guestdes ambiental” (BARBIERI, 2011, p.152, grifo nosso)
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Além destas abordagens de gerenciamento, a politica ambiental formulada pela
empresa, deveria ser mantida pela administragdo com as seguintes caracteristicas:
relevancia nas diversas atividades da organizacao, ser acessivel e mantida em todos os
niveis, ser disponivel ao publico, inclusdo do comprometimento com a melhoria do
desempenho ambiental e dar publicidade aos objetivos ambientais estabelecidos
(BARBIERI, 2011).

Este autor ainda apresenta a estrutura advinda da Norma BS 7750 com base na

BSI (1992), conforme segue:

Comprometimento

Revisio inicial

J

Revistes T——. 0, ;o
2 ~

T Organizacfio
Auditorias e pessoal

/ N \

Sistema de Gestiio Ambiental —

. Registro da
Registros Ciclo PDCA— legislacsio
Norma BS 7750 l
Avaliacio e
Controle .
operacional r?nﬂbam&oge
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Programa e - ,
Manual de Objetivos
gerenciamento SEEEE e metas

Figura 08 — Elementos do Sistema de Gestdo Ambiental — Norma BS 7750.

Fonte: Elaborado pela autora com base em British Standards Institution (1992) citado por Barbieri (2011).

Como se vé, muitos sdo os elementos que compdem o Sistema de Gestéo
Ambiental proposto pela BS 7750, iniciando pelo comprometimento da organizagcao e
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de sua administracdo para com a politica ambiental. Politica esta que fora elaborada,
revisada e publicada a todos os integrantes da empresa e demais interessados.

Desta forma, mediante os ditames desta politica ambiental, seriam realizadas
as atividades nos setores da organizacdo envolvidos, desde o pessoal e organizacao
até as auditorias e as revisbes nos processos do Sistema de Gestdo Ambiental
implantado, até sua melhor adequacdo a organizacdo e busca da melhoria do SGA.

Contudo, esta norma fora cancelada com a publicacdo da ISO 14001 em 1996.

4.4.2 Versdes publicadas: motivacdes e processos

Como visto, as normas de padronizacdo sao desenvolvidas com fito de abarcar
as necessidades e tendéncias da sociedade, do comércio internacional e da economia
globalizada, desta forma, devem também ser objeto de revisdo e atualizagdo para
acompanhar tais pressoes.

As normas da ISO devem passar por um processo de revisdo a cada cinco
anos apos sua publicacéo, para que a mesma se mantenha atualizada e represente um
diferencial de grande importdncia para o mercado, conforme preconiza a propria
organizacéo (1ISO, 2016).

impar se faz neste momento que o foco se volte para as transformacdes na
norma 1SO 14001 de Sistema de Gestdo Ambiental, vez que esta € a Unica passivel de
certificacdo através do processo de auditoria e que também representa o esforco por
parte das organizacdes no que tange ao desempenho, melhorias e incorporacdo das
tratativas ambientais no contexto organizacional.

A norma ISO 14001, até o periodo presente passou por trés processos de
revisdo e suas versdes foram publicadas nos anos de 1996, 2004 e 2015. Seguem
algumas consideracdes a respeito de cada uma das versdes para que posteriormente,
por uma visdo critica e conjuntural, vislumbrar-se a evolu¢cdo da norma ISO 14001,
tendo em mente os fatos ja vistos ao longo deste trabalho que instigaram a ISO na
elaboracao de normas ambientais.

O processo de desenvolvimento da primeira versdo da ISO 14001 teve inicio
em 1993 em Amsterdd, momento no qual os participantes da reunido, experts de
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diversas partes do mundo, tiveram o desafio de lidar com a tematica da gestdo
ambiental para o desenvolvimento de uma padronizacdo. ApOGs argumentacoes,
debates e demais procedimentos necessarios para a tessitura de uma norma, finalizou-
se a ISO 14001:1996 (ISO, 2007b).

Em outras palavras, ap0s acordo unanime quanto aos elementos essenciais
para o sistema de gestdo ambiental, a primeira versado da 1SO 14001 foi publicada em
1996, formalizando o Sistema de Gestdo Ambiental com especificacbes e diretrizes
para uso, disponivel entdo as organizacdes interessadas (VALLE, 2012; ISO, 2007b).

Conforme publicagdo da Revista Meio Ambiente Industrial (1996), o entéo
Superintendente Técnico da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT — José
Augusto Pinto de Abreu afirmou que houve um longo processo na busca do consenso
entre as partes envolvidas (setores diversos da sociedade, governos e industrias) para
a elaboragdo das normas da série 1ISO 14000, mas ressalta que estas viriam para
minimizar os efeitos das atividades industriais ao meio ambiente, tema este que ja havia
se espalhado pela Europa e que chegara no Brasil.

Enfim, na Reunido Plenaria da ISO realizada no Brasil em junho de 1996 foi
aprovada a versao final da 1ISO 14001:1996 e sua publicacdo ocorreu em setembro do
mesmo ano (ABNT, 2011; ISO, 2007b).

Vale pontuar que mesmo antes da publicacdo desta norma, as empresas
brasileiras ja estavam cientes dos novos desafios que chegariam a elas no que tange a
teméatica ambiental e as novas posturas de producdo, como ainda preconiza a Revista

Meio Ambiente Industrial quanto a esta norma (1996, p. 47), conforme segue:

‘Uma pesquisa recentemente divulgada pela Empresa de Consultoria e
Auditoria Price Waterhouse aponta que mesmo sem ter entrado em vigor no
Brasil, h4 um nimero bastante significativo de empresas que se interessam em
adquirir a certificacdo, o que indica que a preocupacdo com 0 meio ambiente é
crescente e esta se tornando uma forte referéncia de competitividade para as
empresas interessadas.”

Pode-se depreender, do até aqui exposto, que a ISO 14001:1996, bem como as
demais normas de sua familia, ganharam adeptos desde sua publicacdo, sendo que
mesmo antes as companhias ja estavam atentas as tendéncias de novas estratégias

ambientais dentro de um sistema de gestéo.
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Mesmo com alguns entraves quanto ao tamanho da organizagdo e 0S custos
para implantagdo da gestdao ambiental, muitos setores implantaram o sistema e as
certificacdes aconteceram, espalhando-se entre diversos paises e seus mercados.

Logo apds a publicacdo da ISO 14001:1996, uma pesquisa realizada pela SGS
Yarsley, empresa internacional de servicos de certificacdo, em quatro paises da Europa
com mais de 500 empresas demonstrou que dentre os beneficios vinculados & norma
estavam: maior seguranca nos negocios, atendimento a legislacédo e maior destaque no
mercado. A par desta pesquisa, o governo alemao relatou uma dificuldade inicial quanto
ao reconhecimento, elencando, porém, beneficios como a melhoria organizacional e
com documentacdes, além da maior seguranca legal, possibilitados pela certificacdo do
sistema de gestdo ambiental (ISO, 2007b).

Na mesma publicacdo da ISO (2007b) sdo citados os inumeros setores
precursores na adoc¢ao da ISO 14001, implantando o Sistema de Gestdao Ambiental e
incrementando sua atuagdo no mercado, dentre eles podemos mencionar o de telefonia
e cabos de eletricidade, navios, automoveis, viacdo, praias publicas, universidades,
parques arqueoldgicos, zooldgicos, hotéis, companhias de engenharia, shoppings e
porto.

Governos de diversos paises estipularam incentivos a adocéo da 1SO 14001,
tais como: Alemanha, Espanha, Italia, Franca, Austria, Republica Tcheca, dentre outros;
muitos paises ja reconheciam inclusive a importancia de governos conscientes da
importancia das praticas de gestdo ambiental, como os Estados Unidos com o
Presidente George W. Bush (ISO, 2007b).

Finalmente, segundo a ISO (2007b) sobre a Norma ISO 14001, para que esta
ganhasse cada vez mais espaco, o desafio seria demonstrar que ela € aplicavel em
inUmeras areas e em diversos tamanhos e tipos de organizacdes, além de representar
um instrumento eficaz para estratégias sustentaveis de producdo e consumo.

Desta forma, atenta as tendéncias e em resposta as demandas, a I1SO inicia o
primeiro processo de revisao da ISO 14001:1996.

A primeira revisdo da ISO 14001 fora marcada por controvérsias entre dois
blocos com argumentos diferentes: o primeiro, contra as alteragbes na norma,

composto por Estados Unidos, Canada, Italia e Japéo, tinham argumentos diferentes
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para a contrariedade, desde questdes de maiores complicagfes na norma até a perda
de lideranca no ranking de certificagbes; o segundo, a favor da revisdo, composto por
Holanda, Australia, Paises nordicos e paises em desenvolvimento (como Brasil,
Colémbia e Argentina), defendiam as alteracdes, especialmente, para se garantir maior
credibilidade & norma e também para uma maior compatibilidade com a norma ISO
9001:2000 de gestédo da qualidade (BARBIERI e CAJAZEIRA, 2004).

Com fito de solucionar os impasses, a ISO organizou uma pesquisa para
identificar a necessidade ou ndo e as opinides e divergéncias sobre a primeira revisao
da ISO 14001:1996, tendo resultado no documento ISO / TC 207 / SC 1/ N 248. A par
dos 258 comentarios constantes do documento referido, sob a lideranca de Brasil,
México e Inglaterra, trés grupos foram formados para separar os comentarios conforme
trés divisbes: 1- requerimento de clarificacdo no texto da ISO 14001; 2- requerimento de
alteracdo do texto da ISO 14001 para compatibilizagdo com a ISO 9001; e, 3-
comentario que trazia requisito adicional, sendo que estes ndo seriam considerados na
revisdo, conforme ja especificava regra para o procedimento (BARBIERI e CAJAZEIRA,
2004).

Este fato se deu em Salvador no ano de 2000 sendo procedido por outras
reunibes para andlise, discussbes e votacbes, até que no ano de 2004 em Paris é
definida a verséo final para publicacdo da norma ISO 14001:2004, conforme elucidam
0S mesmos autores citados acima.

Em seminario promovido pela ABS Quality Evaluation Inc., empresa
certificadora e de treinamentos, em setembro de 2004 em S&ao Paulo, o consultor Ron
Henderson, disse das mudancas na ISO 14001:2004 em relacdo a versdo anterior,
referindo-se aos novos conceitos, como maior atencéo a prevencao e as situacdes de
emergéncia, aos requisitos legais e as documentacdes, exigindo uma atitude proativa
das organizagcdes. O palestrante ainda ressaltou que as organizacdes que ja tinham
implantando seu sistema de gestdo ambiental com base na ISO 14001:1996 de forma
adequada e com monitoramentos, passariam pela transicdo para a ISO 14001:2004
sem problemas, sendo necessérios alguns esforgos adicionais (REVISTA MEIO
AMBIENTE INDUSTRIAL, 2004).
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Vale pontuar que o resultado desta revisdo foi benéfico no que tange a
compatibilidade da 1SO 14001:2004 com outras normas, como a de gestdo da
qualidade, seguranca do trabalho e saude e de responsabilidade social empresarial,
possibilitando a implantacéo integrada destes sistemas, conforme explicam de Pombo e
Magrini (2008).

Estes mesmos autores concluem ainda que pelo ndmero representativo de
certificacdes, especialmente no Brasil, fica demonstrada uma postura proativa,
seguindo as exigéncias do mercado internacional e do desenvolvimento sustentavel;
porém, eles atentam para a dificuldade financeira enfrentada por empresas de pequeno
porte na implantagdo e manutencgdo do sistema de gestdo ambiental e sua certificagéo,
sendo este um obstaculo consideravel.

As organizacdes certificadas pela ISO 14001:1996 tiveram um prazo de 18
meses para realizar a transicdo para a ISO 14001:2004, ou seja, até a data de
15/05/2006 para conclusdo do processo de transicdo e novos procedimentos para
auditoria e certificacao (1ISO, 2005).

Além do dinamismo para integracdo com outras normas, melhorias quanto a
clareza e as explicacdes em alguns requisitos aconteceram na versdo de 2004,
restando, contudo, alguns pontos para avanc¢o, como a participacéo da populacdo e os
indicadores de desempenho ambiental, conforme concluem Pimenta e Gouvinhas
(2006).

N&o obstante, como fase intrinseca das normas internacionais da 1SO, tornou-
se latente a necessidade de incorporar as transformacBes e atender as novas
demandas do mercado, de forma que o processo de revisdo da ISO 14001:2004 teve
inicio (FIESP, 2015).

Para este processo de revisao as principais bases foram o Anexo SL e o estudo
intitulado “Future challenges for EMS”. O Anexo SL é um documento desenvolvido pela
ISO que estabelece uma estrutura unica e de alto nivel para as normas de sistema de
gestédo, permitindo harmonia e simplificacdo nos processos de integracdo das normas.
Ja o estudo “Future challenges for EMS” foi elaborado pela ISO/TC 207 Subcomité 1 e
dispde sobre os desafios futuros para os sistemas de gestdo ambiental (FIESP, 2015;
ABNT/CB-38, 2015).
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Dentre as tematicas tratadas neste estudo, alguns pontos foram os principais,
quais sejam: responsabilidade organizacional e sustentabilidade, desempenho
ambiental, requisitos legais e outros, engajamento das partes interessadas,
comunicacao externa, estratégias para gestdo de negocios, sistemas de gestdo para
setores e seus aspectos especificos, aplicagdo em pequenas organizacdes, avaliacao
de conformidade e agendas politicas internacionais; sendo que o foco se voltava para o
desenvolvimento sustentavel (ABNT/CB-38, 2015).

Somando-se a isso, em 2011 foi indicada a nova revisdo da norma conforme
acordado pela NSB — National Standards Bodies (Orgdo de Padrdes Nacionais do
Reino Unido), sob os argumentos de melhor adequacdo as novas regras para gestao
de normas, consideracdo das constatacbes do relatorio sobre desafios futuros do
sistema de gestdo ambiental e para garantir a manutencdo e melhoria das bases da
ISO 14001:2004 (ISO, 2014b).

Reiterando este posicionamento a ISO reforca o objetivo da revisao, qual seja:
responder as novas tendéncias e para maior compatibilidade com as demais normas de
sistema de gestdo. Entdo, no ano de 2011 foram iniciadas as atividades para um novo
processo de revisdo da norma ISO 14001, com o desenvolvimento de novas ideias e
um primeiro projeto de trabalho, sendo que este processo revisional findou-se no final
de 2015 com a publicacdo da nova verséo da ISO 14001:2015 (I1SO, 2016).

Na figura abaixo, sdo esclarecidos os estagios da segunda revisdo da I1SO
14001, conforme explanacdes da prépria 1SO, sendo possivel depreender de sua
andlise e tendo por base as explanacdes dos tdpicos anteriores, que 0s seis estagios
para elaboragéo e/ou revisdo das normas foram percorridos, compreendendo o periodo
de agosto de 2011 até a publicacdo em setembro de 2015, efetivando a substituicdo da
ISO 14001:2004 para a 1ISO 14001:2015.
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Figura 09 — Fases de elaboracdo da 1SO 14001:2015.
Fonte: Elaborado pela autora com base em ISO, 2016 (http://www.iso.org/iso/home.html).

Com esta nova versao novos requisitos foram acrescentados ao Sistema de
Gestdo Ambiental, sendo essencial para as organizacdes que ja possuem a certificacao
com base na ISO 14001:2004 e queiram manté-la, que facam uma analise quanto ao
nivel de seu SGA, maturidade e complexidade, refletindo entdo sobre o impacto da ISO
14001:2015 na organizacdo e os caminhos para a transicao (comparativos entre o SGA
implantado e a nova exigéncia, planos de acéo, treinamentos, acdes para adequacéo e
avaliacdo destas ac¢fes). O prazo para 0s processos de transicdo é de 3 anos, e apos
este periodo as certificacdes da versdo anterior perderédo a validade (FIESP, 2015).

Finalmente, pontua-se, conforme conclusdes apresentadas por Georges e de
Benedicto (2014) que a ISO 14001 resta consolidada, bem como a procura pelas

certificacOes, representando o esfor¢o das organizagbes na demonstragdo da postura
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ambiental, apesar das oscilagbes no numero de certificacbes e dos custos para
implantacdo do sistema, percebendo-se a forte tendéncia de aumento do numero de
certificacdo do SGA gracas aos beneficios dele advindo e por ele possibilitados.

Seguindo estas explanacdes, passa-se aos breves dados quanto ao numero de
certificacdes da ISO 14001 no mundo.

4.4.3 Certificagbes 1SO 14001 no mundo

Neste topico sdo apresentados alguns nameros referentes as certificacées 1SO
14001 no mundo. Dentre os dados principais quanto as certificacdes ISO 14001 no
mundo, apresentamos neste trabalho: total de certificacbes mundial, crescimento
mundial das certificacGes e o total de paises ou economias que apresentaram registro
de certificacdo 1ISO 14001, tendo por periodo os anos de 1996 até 2014.

Desta forma, € apresentado o conjunto destes dados no gréafico abaixo e em
seguida os mesmos sao apresentados separadamente.
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Figura 10 - Certificagbes 1ISO 14001 no cenario mundial.

Fonte: Elaborado pela autora com dados do The ISO Survey (2015j, 2014a, 2007a, 2006, 2005, 2004).

71



E possivel notar que mesmo antes da publicacdo da referida norma, algumas
certificac6es foram registradas em alguns paises, ou seja, no ano de 1995 foram 257
certificacdes distribuidas em 19 paises. Quer dizer ainda, que algumas organizacdes se
adiantaram ao processo completo de elaboracéo e publicacdo da norma e adotaram a
mesma conforme 0s esbocos elaborados durante este processo, sendo que a
consideracdo dos mesmos foi incluida nos niumeros da ISO (ISO, 2004).

Seguindo os anos apos a primeira publicacdo da ISO 14001, foram registrados
nameros crescentes de certificagdes pelo mundo, bem como a maior ado¢do da norma
por diversos paises e o crescimento mundial das certificagfes (ISO, 2005).

Este dado € visivel quando da analise do grafico nos nimeros até o ano de
2004, sendo que neste ja haviam registradas 90.554 certificacbes em 128 paises,
representando um crescimento mundial de 25.558 certificacbes com relacdo aos anos
anteriores.

De 2004 a 2014 nota-se o crescimento do numero de certificacdes no mundo,
porém, ha uma variacdo quanto ao numero de paises ou economias que registraram
certificacbes, também € possivel notar oscilacbes no crescimento mundial de
certificagoes.

Apesar da baixa taxa de crescimento mundial de certificacdes e da variacdo no
namero de paises, ouve incremento da participacao de alguns paises e de entidades de
certificacdo, além da inclusdo de dados de certificacbes antes ndo declarados. Em
suma, pode-se dizer que até o ano de 2014, a ISO 14001 passou por um periodo de
estabilidade, conforme se depreende do relatorio disponibilizado pela ISO intitulado
“The ISO Survey of Management System Standard Certifications — 2014”.

ApOs estas consideracdes, vislumbra-se em gréafico o total de certificacées ISO

14001 no cenario mundial do ano de 1995 até o ano de 2014, conforme segue:
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Figura 11 — Total mundial de certificagdes 1ISO 14001.
Fonte: Elaborado pela autora com dados do The ISO Survey (2015j, 2014a, 2007a, 2006, 2005, 2004).

Por este gréfico fica ilustrado o crescimento do niumero de certificagcbes ISO
14001 no mundo, mesmo com uma desaceleracado entre os anos de 2010 e 2013, hd o
aumento do numero mundial de certificados do SGA.

Outros dados passiveis de observacéo gréafica sdo os referentes ao crescimento

mundial das certificacdes ISO 14001 em numeros absolutos, conforme segue:
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Figura 12 — Crescimento mundial do numero de certificagBes 1ISO 14001.
Fonte: Elaborado pela autora com dados do The ISO Survey (2015j, 2014a, 2007a, 2006, 2005, 2004).

Complementando as pontuagdes anteriores, nota-se que o crescimento mundial
das certificacOes teve fases de queda, especialmente entre os anos de 2010 a 2013 o
namero mundial apresentou baixas expressivas, alcancando, porém numeros meédios
nos anos de 2012 e 2014.

Finalmente, é apresentado em gréafico o nimero de paises ou de economias

gue apresentaram certificagbes 1SO 14001
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Figura 13 — Total de paises que apresentaram certificacdes ISO 14001.
Fonte: Elaborado pela autora com dados do The ISO Survey (2015j, 2014a, 2007a, 2006, 2005, 2004).

Como se vé, do ano de 1995 até 2002 ha o aumento da participacao de
economias no SGA da ISO, registrando uma baixa em 2003. A partir de 2004 ha um
aumento relativo, com novas baixas em 2010 e 2011, registrando, contudo, novas
participacdes dos anos de 2012 e 2013.

Além destes numeros, vale a observacdo do mapa abaixo apresentado pela
ISO quanto ao numero de certificacdes ISO 14001 espalhados pelo mundo no ano de
2014
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Figura 14 — Mapa mundial das certificacfes ISO 14001 em 2014.
Fonte: Disponivel em: <http://www.iso.org/iso/home/standards/certification/iso-
survey.htm?certificate=1S0%2014001&countrycode=AF#standardpick.>. Acesso em: 22 ago. 2016.
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O mapa traz a divisdo dos paises conforme o numero de certificagcdes, sendo
que, conforme as legendas tém-se cinco categorias diferenciadas pelos tons de azul,
quais sejam:

e Menos que 10 certificagBes (azul claro): Guiana, Nicaragua, Mali, Congo,
Etidpia, Madagascar, Afeganistdo, Mongdlia, entre outros;

Entre 10 e 100 certificagbes: Bolivia, Paraguai, Nigéria, Costa do Marfim,
Angola, Uzbequistao, Iraque, dentre outros;

Entre 100 e 1.000 certificagbes: Chile, Uruguai, Equador, Africa do Sul,

Egito, Belarus, Ucréania, Ardbia Saudita, Ir&, entre outros;

Entre 1.000 e 10.000 certificacBes: Brasil, Argentina, Colémbia, EUA,

Canada, Russia, Franca, Alemanha, Turquia, india, entre outros; e,

Mais que 10.000 certificacbes (azul escuro): Japao, China, Italia, Espanha
e Reino Unido.

Como se vé as certificagbes 1SO 14001 estdo espalhadas pelo mundo, sendo
poucos 0s paises que ndo apresentam certificagdes ou ndo participam do comité de
gestdo ambiental da ISO, sendo ainda possivel observar as economias que apresentam
menores e maiores numeros de certificacdes, conforme divisdo apresentada acima e
mapa ilustrado, destacando-se o protagonismo do Brasil nesta questao.

Vale destacar quao importantes e complexos sdo os temas abordados neste
tépico, de forma tal que ndo é possivel esgota-los neste trabalho, sendo que os
mesmos sdo merecedores de pesquisas especificas, com inUmeros desdobramentos e

reflexdes.

4.4.4 Versdes publicadas: anélise da Norma

Percorridos os topicos até o presente, faz-se impar a abordagem das versdes ja
publicadas da norma ISO 14001, iniciando pela primeira versédo de 1996, ap0s por sua
segunda versao de 2004 e finalmente da terceira e atual versao de 2015.

Desta forma, neste tépico serdo tecidos comentarios acerca da estrutura de
cada uma das versdes e dos requisitos elencados nas mesmas, através de uma analise

comparativa entre estas elas.
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Necesséario se faz primeiramente, atentar-se a dois institutos basilares
propostos pela 1ISO 14001 desde sua primeira versdo até a atual, quais sejam: o ciclo
PDCA e o Sistema de Gestdo Ambiental.

Como ja visto, o ciclo PDCA é utilizado por outras normas de gestdo ambiental
como ferramenta para o funcionamento do sistema e para a melhoria continua do
mesmo.

Assim, este ciclo também esta presente na implantacdo das normas de gestéo
ambiental da 1SO, ou seja, as normas da familia ISO 14000 sdo projetadas para que
sua implantagéo nas organizagfes ocorra de acordo com o PDCA (ISO, 2009), sendo
possivel vislumbrar esta dindmica no Quadro 06 deste trabalho.

Para além das normas de gestdo ambiental, outras normas internacionais da
ISO estdo fundamentadas no ciclo PDCA, através deste as organizacdes podem
analisar todos os seus niveis, gerindo e organizando processos e procedimentos,
minimizar os riscos de danos e tracar o caminho para a melhoria continua (ISO, 2015b).

Cagnin (2000, p. 38) apud Campos (1992) esclarece que o PDCA é um “método
para a pratica do controle de processos”, que envolve quatro fases: planejar, executar,
verificar e agir corretivamente, possibilitando a manutengéo ou a melhoria das diretrizes
de controles dos processos. Barbieri (2011, p. 122) elucida que o ciclo PDCA (Plan-Do-
Check-Act, no inglés) foi “desenvolvido por Shewhart na década de 1930 e
popularizado por Deming, um dos maiores gurus do movimento da qualidade”, sendo
um meétodo que permite a elaboragdo de “planos de trabalhos para qualquer area-
problema de modo continuo, tornando-se, desse modo, uma metodologia basica para
alcancar, de maneira permanente, novos padrbes de desempenho”, desta forma,

através de um PDCA genérico as organizacdes passariam pelas seguintes fases:

Planejar: estabelecer objetivos e metas e programar as agoes;

Fazer: organizar e treinar pessoas e implementar as a¢oes escolhidas;

Checar: monitorar e medir os resultados, corrigir as acdes e auditar;

Agir: realizar as a¢des necessarias para promover a melhoria continua.
Neste sentido, o PDCA aplicado a uma organizacdo que busca a implantacéo

de uma gestdo ambiental com base na ISO abordara os processos e suas interagdes
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(FI

ESP, 2015; FIESP, 2007), sendo possivel vislumbrar esta sistemética de forma

pratica e breve pela figura que segue.
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Figura 15 — Ciclo PDCA aplicado ao Sistema de Gestdo Ambiental.
Fonte: Elaborado pela autora com base em FIESP, 2015 e FIESP, 2007.

Com a adocdo de um SGA atrelado ao ciclo PDCA, a organizagcao fica

comprometida com o desafio da melhoria continua através de verificagbes

permanentes, buscando a harmonia com o que estabeleceu para si (politica ambiental,

obj

etivos, metas e programas) e a conformidade com as regras do modelo de SGA

escolhido para implementacdo, no caso em estudo, a ISO 14001 (auditoria e acdes

para melhoria).

Nao obstante, o SGA — Sistema de Gestdo Ambiental constitui uma ferramenta

para implantacdo da gestdo ambiental nas organiza¢des, firmando o comprometimento

com a minimizacao dos aspectos ambientais das mesmas.
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Uma definicdo simplificada de SGA é exposta pela IBEAM (2005, p. 20),
conforme transcrito: “ciclo continuo de planejamento, implementacdo, revisdo e
melhoria das acfes da organizacdo para que possam ser cumpridas as obrigacfes
ambientais. (...), ele necessita de acfes que suportem o mesmo”.

Como se vé, o ciclo PDCA compde o SGA, possibilitando a estruturacao deste
e a melhoria da atuacdo da organiza¢do no que tange ao atendimento as obrigacdes
ambientais, exigindo para tanto o desenvolvimento de ac¢des adaptadas ao contexto
organizacional e que funcionem como propulsoras do préprio SGA.

Barbieri (2011, p. 147) conceitua SGA como “um conjunto de atividades
administrativas e operacionais inter-relacionadas para abordar os problemas ambientais
atuais ou para evitar o seu surgimento”.

Ha de se notar que o SGA “requer a formulagdo de diretrizes, definicdo de
objetivos, coordenacado de atividades e avaliagdo de resultados. (...) envolvimento de
diferentes segmentos da empresa para tratar das questbes ambientais de modo
integrado com as demais atividades empresariais” (BARBIERI, 2011, p. 147).

Desta forma, o SGA ganha importancia em todos os niveis da organizacao,
exigindo uma abordagem ampla e completa de suas atividades e dos passivos
ambientais reais, atentando-se ainda para a nao caracterizacdo de novos danos
ambientais. Sendo impar ainda a definicdo do escopo, dos objetivos e das acdes, além
da essencial participacdo de toda organizacdo nestes procedimentos, garantindo a
coordenacao e a integracao das acdes planejadas que compdem o SGA.

Para além da estrutura proposta pela norma 14001, o resultado da
implementagdo do SGA esta vinculado ao “comprometimento de todos os niveis e
funcdes, em particular da Alta Administracdo, e tem por objetivo um processo de
melhoria continua que pretende continuamente superar os padrées vigentes”
(DONAIRE, 2014, p. 118).

Faz-se essencial para o sucesso de um SGA que haja a participacao efetiva de
todo os integrantes da organizacdo, especialmente da Alta Administracéo, perfazendo o
comprometimento e abrindo caminhos para as superagdes constantes dos modelos
existentes, e consequentemente para a melhoria continua diante das posturas

diferenciadas.
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Resumidamente, é possivel entender o SGA conforme transcrito abaixo:

“Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é uma estrutura desenvolvida para
auxiliar as organizacdes, independentemente de seu tipo ou porte, a planejar
consistentemente acdes, prevenir e controlar impactos significativos sobre o
meio ambiente, gerenciar riscos e melhorar continuamente o desempenho
ambiental e a produtividade. Além destes aspectos, um SGA permite avaliar e
monitorar a conformidade em relagdo ao atendimento dos requisitos legais.”
(FIESP, 2015, p. 5)

Atrelando este conceito as explanag¢des anteriormente tecidas, entende-se que
0 SGA é uma estrutura aplicavel a qualquer tipo e porte de organizagéo, auxiliando-as
no planejamento e elaboracdo da politica ambiental, de objetivos e a¢des, controlando
0S aspectos e impactos ambientais da organizacdo e gerenciando os riscos ambientais,
envolvendo todos 0s niveis da organizacao, a iniciar pela Alta Direcéo, engloba ainda o
monitoramento e a avaliagdo das acgOes realizadas e dos resultados obtidos,
comparando-se com o que foi estabelecido, os requisitos legais e com a norma
internacional adotada, ensejando a revisdo das acdes para a busca continua de um
melhor desempenho ambiental, resultando em uma produtividade representativa de
processos organizacionais diferenciados.

Apresentados estes pontos basicos, passa-se ao estudo das generalidades de
cada versao da ISO 14001, compondo ponto chave para que posteriormente o foco se
volte para a versédo em vigor.

A Norma ISO 14001:1996 traz em sua introdugao pontos que contextualizam a
gestdo ambiental e sua conquista de espaco no meio organizacional, expressando a
essencialidade de um Sistema de Gestdo Ambiental estruturado, integrado e
compativel com os demais elementos de gestdo da organizacdo, possibilitando o
alcance dos objetivos estipulados.

Neste sentido, a norma indica a finalidade da 1SO 14001:1996, qual seja: o
equilibrio entre a protecdo ambiental e a prevencéo da poluicdo com as necessidades
socioeconbmicas, de forma que além de aplicavel a qualquer tipo e porte de
organizacado, nao sao elencados requisitos absolutos de desempenho ambiental; sendo
também recomendado o uso da Norma ISO 14004:1996 que traz orientacdes sobre o
SGA.
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Considerando estes pontos, a ISO 14001:1996 traz um modelo de Sistema de
Gestdo Ambiental em ciclo PDCA para as organizacdes, sendo que nele estariam
contemplados os requisitos da norma, conforme cada uma das fases norteadoras,

conforme segue.

Melhoria continua

Politica ambiental

Andlise critica pela
administragdo

Planejamento

Verificagdo e agdo Iemop;:ll%ec%f: aa

corretiva

Figura 16 — Modelo de Sistema de Gestédo Ambiental - PDCA — I1SO 14001:1996.
Fonte: ABNT (1996).

Neste modelo béasico, vemos a Politica ambiental como passo inicial, seguida
pelo planejamento, implementacdo e operacdo, com posterior verificacdo e acbes
corretivas, finalizando com a analise critica pela administracdo, sendo que o foco do
SGA é a busca pela melhoria continua.

Esta primeira norma de sistema de gestdo ambiental da ISO traz exigéncias das
mais simples as mais complexas, de curto, médio e longo prazo, para implementacao,
manutencao e revisdo continua do sistema, conforme o porte e tipo da organizacao.

Nela tem-se reiterado o ciclo para melhoria continua do sistema de gestéo

ambiental e da atuacdo diferenciada da organizacdo, possibilitados através do
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atendimento aos requisitos elencados na Norma devida e adequadamente adotados e
praticados em cada organizacao.

Com a revisdo desta Norma, tem-se em 2004 a nova ISO 14001, com nova
estrutura e requisitos, em sua parte introdutoria ha praticamente o mesmo foco
abordado na versdo anterior, diferenciando apenas pelas alteragbes textuais e
modificacdes minimas de conteudo que se seguem ao longo de toda norma.

O ciclo PDCA desta segunda versado da Norma também apresenta como mote a
melhoria continua do desempenho ambiental da organizacédo, a comecar pela politica
ambiental elaborada, pelo planejamento, implementacdo e operacdo, com posterior

verificacdo do sistema e analise pela Administracdo, conforme se vé:

Melhoria continua

Politica ambiental

Analise pela
Administragdo

Planejamento

Implementagéo e

Verificag&do operagdo

Figura 17 — Modelo de Sistema de Gestdo Ambiental — PDCA — I1SO 14001:2004.
Fonte: ABNT (2004).

Dentro deste ciclo continuo, conforme explicitado na Norma, teriamos as

seguintes fases para implementacgéo do sistema de gestdo ambiental:

83



|. Planejamento: elaboracdo da politica ambiental e estabelecimento, em
consonancia com esta, dos objetivos e processos necessarios para
alcancar os resultados;

II. Execucdo: implementacdo dos processos estabelecidos;

lll. Verificagdo: monitoramento e medicdo dos processos e de sua
consonancia com a politica, objetivos, metas ambientais e requisitos
legais e outros, além da descricédo dos resultados;

IV. Atuacéo: atuacédo visando a melhoria continua do desempenho do SGA.

A 1SO 14001:2004 estabelece que as acbes e processos a serem
desenvolvidos e adotados pela organizacdo se vinculam aos trés nucleos basilares:
estabelecer, implementar e manter, ndo se diferenciando da verséo anterior.

Enfim, esta versado possui algumas alteracfes estruturais em relacdo a primeira
versao, especialmente quanto a abordagem ou divisdo dos requisitos e suas secgoes,
mantendo, contudo, os principais tdpicos para andlise e estruturacdo de um SGA pela
organizacao.

Com a nova revisao da ISO 14001 e sua publicacdo em 2015, uma nova e mais
detalhada estrutura de SGA € dada as organizacdes interessadas em sua
implementacdo ou na transicdo da norma anterior de 2004 para esta, seja para buscar
a certificacdo ou para tdo somente aperfeicoar sua gestdo ambiental com foco na
autodeclaracéo.

Destaca-se que tanto na primeira revisdo quanto nesta segunda revisdo da ISO
14001, mas especialmente nesta, as mudancas se deram também pelas pressfes do
mercado e da sociedade, como jA mencionado anteriormente, vez que as pressdes
sobre o meio ambiente passaram a ser objeto de analise pelos mais diversos atores
sociais, afetando diretamente as formas de producédo e de consumo.

Assim, nesta versao atual da ISO 14001, como ja visto, tem-se a adocéo da
estrutura proposta pelo Anexo SC, através do qual a ISO busca a padronizagéo
estrutural de suas normas de sistema de gestdo, enquadrando-as em uma estrutura de

alto nivel.
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Desta forma, em sua introducdo a ISO 14001:2015 aborda cinco pontos de
contextualizagdo: historico, objetivo de um SGA e os fatores de sucesso do mesmo,
abordagem do ciclo PDCA e do conteudo da Norma.

No histdrico, é destacado o papel do desenvolvimento sustentavel, quer dizer, a
Norma ressalta a importancia da busca pelo equilibrio entre os trés pilares: meio
ambiente, sociedade e economia, com vistas a satisfazer as necessidades atuais sem
comprometer a capacidade de satisfacdo das necessidades das geracdes futuras.

Em seguida, diz-se também das crescentes expectativas da sociedade
relacionadas ao desenvolvimento sustentavel, a transparéncia e responsabilidade pela
prestacdo de contas das organizagbes, movimento que ganha forca com leis mais
rigorosas e com as fortes pressdes ao meio ambiente advindas da atividade humana,
com uso ineficiente dos recursos e gerenciamento inapropriado dos rejeitos gerados,
causando poluicdo, degradacédo e perda da biodiversidade. Assim, em resposta a estes
movimentos, as organizacfes buscam abordar de forma sistematica a gestédo
ambiental, implementando seu SGA e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
no que tange ao pilar do meio ambiente.

O segundo tépico abordado na introducgéo diz respeito ao objetivo de um SGA,
ou seja, da prépria Norma, consistindo em fornecer as organizacdes uma estrutura para
a protecdo ambiental e possibilitar uma resposta as transforma¢des do meio ambiente
em equilibrio com as demandas sociais e econémicas.

Neste sentido, a Norma elenca algumas acdes que devem ser abordadas de
forma sistemética pela organizacao, provendo a Alta Direcao dos dados necessarios em
busca do sucesso de sua gestdo e da contribuicdo com o desenvolvimento sustentavel,

dentre elas:

Protecdo ambiental através de prevencdo e mitigagdo de impactos

ambientais adversos, reais e potenciais;

Atendimento aos requisitos legais e outros;

Melhoria do desempenho ambiental;

Perspectiva de ciclo de vida, desde a projecdo até o descarte de produtos
e servicos que a organizagao controle ou influencie, atentando-se para

0s impactos ambientais dentro de todo este ciclo;
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e Adocado de alternativas ambientais motivando a conquista de beneficios
financeiros, operacionais e no mercado;

e Comunicacdo as partes interessadas sobre informacfes ambientais,
conforme pertinéncia.

Destarte, para o sucesso de um SGA é necessario ainda que haja, dentre
outros fatores: comprometimento de todos os niveis e funcbes da organizacao,
incluindo da Alta Direcao; integracdo da gestdo ambiental nos processos de negécios;
incorporacdo da governanca ambiental no sistema de gestdo global e uma atuacao
ativa frente aos impactos ambientais adversos e benéficos, analisando,
respectivamente, 0s riscos e as oportunidades estratégicas e competitivas advindas dos
mesmos.

Vale destacar que certo € que alguns destes fatores e acbes jA estavam
presentes, implicita e explicitamente, nas versées anteriores, porém, o que se percebe
€ o fortalecimento, a clareza, a objetividade e a inclusdo deles, juntamente de novos
itens, como requisitos essenciais, ou ainda, como pecas necessarias a formacédo de um
SGA completo e complexo, mais abrangente e sistematico do que antes.

E ainda ressaltado na introducdo da Norma que os resultados ambientais do
SGA implantado conforme seus requisitos, podem nao ser os ideais, podendo variar de
acordo com o contexto das organizacdes, fator este que interfere também no nivel de
complexidade e detalhamento do SGA, juntamente com o escopo do sistema, 0s
requisitos legais e outros e 0s aspectos e impactos ambientais relacionados as
atividades, produtos e servicos de cada organizacao.

Ja no quinto ponto da introdugéo temos a definicdo do contetddo da Norma, qual
seja: requisitos ISO para um sistema de gestdo ambiental, ai entendidos os requisitos
analisados nas avaliagbes de conformidade, apresentados em uma estrutura de alto
nivel e com elementos comuns, buscando a harmonizacdo e a integracdo entre as
diversas normas de gestao da ISO.

Uma vez implantado o sistema, para demonstrar a conformidade com a Norma,
quaisquer organizaces interessadas podem fazé-lo através das seguintes formas:

e Autoavaliacéo e autodeclaracéo;

e Confirmacao da conformidade por partes com interesse na organizacao;
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e A propria organizacdo para confirmacédo de sua autodeclaracéo, através
de parte externa;
e Organizacao externa para certificar/registrar o SGA.

Enfim, ainda na introducéo da ISO 14001:2015, é abordado um modelo de SGA

aplicado ao ciclo PDCA gue contém em suas etapas as seguintes acoes:
|. Planejar: definir os objetivos ambientais e 0s processos necessarios ao
alcance dos resultados conforme politica ambiental elaborada;

Il. Fazer: colocar em pratica os processos, conforme planejado;

[ll. Checar: monitorar e medir os processos, relacionando-os a politica
ambiental, compromissos tracados, objetivos ambientais e critérios
operacionais, relatando os resultados;

IV. Agir: rever e realizar as a¢des para a melhoria continua do SGA.

Observa-se que a atuacdo principal prevista em cada fase é a mesma nas trés
versodes da ISO 14001, tendo em vista o processo proporcionado pelo PDCA. Contudo,
0 SGA da versdo em vigor, traz diferencas notaveis, conforme se depreende dos
comentarios e figura que seguem.

No SGA desta versdo tem-se a inclusdo objetiva da andlise do contexto da
organizacado, das questdes externas e internas e das necessidades e expectativas das
partes interessadas como requisitos do sistema de gestdo ambiental, que por sua vez
deve ter definido seu escopo que sera o foco do sistema e norteard 0s objetivos,
programas e acoes.

Vislumbra-se ainda o papel central da lideranca em todas as fases do ciclo,
dentro das quais temos: na fase | o planejamento, na fase Il o suporte e operagao, na
fase Ill a avalicdo de desempenho e na fase IV a melhoria do sistema.

Outro ponto de destaque neste modelo sdo os resultados pretendidos do SGA,
que devem ser definidos e analisados apds a execucdo das ac¢des correspondentes,
avaliados e utilizados para melhoria continua do sistema, reiniciando o ciclo com os
planejamentos e acOes adequados e aperfeicoados a obtencdo dos resultados

estabelecidos.

87



Necessidades e

Questbes internas Conlexto da organizaggo . i expéﬁ:tatwasl'das
¢ externas L Lo epartestinteressadas
\< Escopo do sistema de gestao ambiental
[ -

Planejar

@ Lideranca

Suporle
e operagao

‘Resultados .~} oot
pfelﬁﬂdidoﬁ Dy e Ny iy
dosistemade ™ . .o 1
geslao ambiental S

i i

Figura 18 — Modelo de Sistema de Gestdo Ambiental - PDCA — I1SO 14001:2015.
Fonte: ABNT (2015a).

Somando-se a estas explanacbes e dentro desta nova conjuntura,
resumidamente, o SGA ainda pode ser implantado através de trés passos iniciais,
seguindo o ciclo PDCA para a melhoria do desempenho ambiental, quais sejam (ABNT,
2015b):

1) Definicdo dos objetivos, ou seja, do que se almeja com o SGA, o0 que se
espera alcancar;

2) Conquistar o apoio dos lideres ou da Alta Direcdo para comprometimento

e identificagdo com os objetivos ambientais do SGA, e,
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3) Entender de forma ampla e suficiente os processos e sistemas da
organizacgéo e os relacionados a ela, que podem real ou potencialmente
influenciar seus aspectos ambientais.

Dentro destes passos, a organizacdo abordara todos os requisitos da Norma
com suas especificagdes, conforme elencado na mesma e moldando as possibilidades
e caracteristicas da organizacao, possibilitando um SGA adequado, suficiente e eficaz.

A leitura da ISO 14001:2015 deixa nitido o maior detalhamento desta versédo em
relacdo as anteriores, especialmente no que diz respeito a estrutura e desdobramento
de cada requisito chave com a insercdo de novas abordagens e a manutencao de
outras.

Desta forma, € valido neste momento, vislumbrar os requisitos da ISO
14001:2015 dentro do ciclo PDCA para complementar a visdo geral do processo

proposto por esta norma:

Planejar
ltem 4 — Contexto da
Agir organizagao;
Item 10 — Melhoria Item 5 — Lideranca;
Item 6 — Planejamento;
Item 7 — Apoio;

Verificar
Item 9 — Avaliacao de
desempenho

Executar
Item 8 — Operacao;

Figura 19 — Itens da ISO 14001: 2015 abordados em cada fase do ciclo PDCA.
Fonte: Elaborado pela autora com base em FIESP (2015).
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Como se vé da figura acima, os itens de 1,2 e 3 da ISO 14001:2015 n&o estéo
no ciclo, pois séo itens que complementam e esclarecem pontos para a implantacao da
Norma, devem ser observados, mas ndo sdo requisitos objeto de avaliacdo de
conformidade.

N&o obstante, os itens expostos na figura, sdo itens a serem implantados
seguindo as especificidades da Norma quanto aos procedimentos, processos e
controles, dentre outras, as etapas do ciclo e as caracteristicas e possibilidades da
organizacao, para que posteriormente sejam avaliados quanto a conformidade.

A presente versdo, portanto, visa: atrelar nas estratégias organizacionais 0s
temas da sua gestdo ambiental, maior comprometimento dos lideres da organizacao,
planejamento e adocdo de aclBes proativas para protecdo ambiental, abordagem do
ciclo de vida para um maior controle dos aspectos e impactos ambientais, elaboracdo
de estratégias de comunicagdo interna e, especialmente externa, além de facilitar o
processo de integracdo com outras normas de gestdo (ABNT, 2015b).

Enfim, percorridas estas consideracdes essenciais do modelo proposto pela
ISO 14001 em cada uma de suas versfes, segue quadro para uma analise comparativa
entre as mesmas.

Vale lembrar que, dentre as normas de gestdo ambiental da ISO, a ISO 14001 é
a Unica norma passivel de certificacdo através da auditoria, esclarece-se que o numero
da secao corresponde ao item a ser avaliado pelo auditor competente, sendo que com
0 processo de auditoria sdo elencados os itens ou requisitos que estao conformes e os
gue nédo estao conformes os requisitos da norma em vigor.

Em outras palavras, cada versao da ISO 14001 elenca itens, identificados pelo
namero da sessao e pelo titulo, que devem ser atendidos pelas organizagdes, para que
com o processo de auditoria sejam levantados os itens que foram atendidos, ou seja
estdo conforme, e os itens que nao foram atendidos ou que foram parcialmente
atendidos, ou seja ndo estdo conformes, possibilitando a organizacdo e sua equipe
adequar as acdes e/ou os procedimentos relativos aos itens ndo conformes para

conquistar a certificagéo.
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Assim, para formacdo de uma visdo geral e uma andlise comparativa entre as
trés versdes da Norma ISO 14001, segue quadro contendo os requisitos chave e os
nameros das secdes correspondentes, conforme disposi¢ao de cada uma.

Esclarece-se que os requisitos chave elencados abaixo, foram assim dispostos

para uma analise geral e comparativa quanto a abordagem de cada versao.

Quadro 07 — Equivaléncias entre as versdées da Norma ISO 14001.

Item / Requisito ISO 14001:1996

Introducao v
Escopo / Objetivo 1
Referéncias normativas 2
Termos e definicdes 3
Contexto da organizacao -
Requisitos do SGA
. 4
(apenas o titulo)
Organizacgéo e seu contexto -
Necessidades e
expectativas das partes -
interessadas
Determinando o escopo do a1
SGA / Requisitos gerais '
Sistema de Gestéo 41
Ambiental '
Lideranca -
Lideranca e )
comprometimento
Politica ambiental 4.2
Papeis, responsabilidades e
) OO 44.1
autoridades organizacionais
Planejamento 4.3
Riscos e oportunidades -
Aspectos ambientais 43.1
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Requisitos legais e outros

Planejamento de ag¢bes

4.3.2

Objetivos ambientais,
planejamento e acdes para
alcanca-los

Apoio /
Implementacao e operacéo

4.3.3
4.3.4

Recursos

4.4

Competéncia

44.1

Conscientizacao

4.4.2

Comunicagéao

4.4.2

Informacg&o documentada

443

Controle das informacgdes
documentadas

4.4.4

Operacao

4.4.5
4.5.3

Planejamento e controle
operacional

4.4

Preparagéo e resposta a
emergéncia

4.4.6

Avaliacao / Verificagao

4.4.7

Monitoramento, mediagéo,
analise e avaliacdo

4.5

Avaliacdo do atendimento
aos requisitos legais e
outros

451

Auditoria interna

Andlise critica pela direcéo

4.5.4

Melhoria

4.6

N&o conformidade e acbes
corretivas

Melhoria continua

45.2

Fonte: Elaborada pela autora com dados da ABNT (2015, 2004, 1996) e FIESP (2015).

Observa-se no quadro que a maioria dos itens ou requisitos da 1ISO 14001 para

0 SGA ja estavam presentes na primeira versao de 1996, sendo que os mesmos foram
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mantidos na versdo de 2004 com algumas diferengas nos numeros das secfes e a
inclusdo da avaliacao do atendimento aos requisitos legais e outros requisitos.

Contudo, a versdo de 2015 traz uma nova estrutura, visivel da analise
comparativa dos nameros das secdes, novos institutos e abordagens diferentes, néo
perdendo, porém, os institutos ja postulados nas versfes anteriores.

Deste fato percebe-se que houve uma nova leitura da Norma e de seus
requisitos, alcancando-se um aperfeicoamento do que ja se tinha, quer dizer, a versao
em vigor agregou e encorpou as versdes anteriores, trazendo maior detalhamento e
novas posturas das organizagdes para sua integral implementacéo.

Neste sentido, vale destacar os pontos que na pratica foram objeto de maior
mudanca, conforme explanacdes de FIESP (2015) que seguem:

e Item 4 — Contexto da organizacao: através deste item a organizacédo deve
entender o contexto no qual esta inserida, os fatores internos e externos
gue podem afetar seu desempenho ambiental e seu SGA (meio social,
mercado, recursos etc.), além de identificar as partes interessadas e
especificar as que sdo relevantes para a organizacao e entender suas
expectativas e necessidades, conforme os pormenores elencados na
Norma; assim, estes passos dardo base para que a organizacao defina o
escopo de seu SGA e busque sua melhoria continua; considerando o
porte de cada organizacdo, grande, média ou pequena, é possivel se
estabelecer processos complexos envolvendo estratégias para
sustentabilidade até processos mais simples com levantamentos
objetivos e adequados;

e Iltem 5 — Lideranca: dentro deste requisito, os itens 5.1 e 5.2 foram os mais
alterados:

» jtem 5.1 - Lideranca e comprometimento: a Alta Direcdo da
organizacdo recebe funcdes de suma importancia para um SGA
eficaz, devendo, especialmente, integra-lo ao sistema global,
buscando o alinhamento entre os objetivos ambientais e o0s
objetivos gerais, podendo ainda delegar responsabilidades para
alcance dos mesmos, além do dever de assegurar que as acodes
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necessérias ao alcance dos resultados esperados do SGA sejam
realizadas;

= ltem 5.2 — Politica ambiental: tendo por base o entendimento do
contexto da organizacao, deve ser elaborada a politica ambiental
gue por sua vez deve abordar alguns temas na Norma elencados,
merecendo destaque o0 comprometimento com: a protecdo ao
meio ambiente, o atendimento aos requisitos legais e outros e a
melhoria continua do SGA para o aumento do desempenho
ambiental. Estes comprometimentos possuem formas diversas
para se tornarem praticas organizacionais, estando vinculados a
competividade e sustentabilidade da organizacdo no mercado,
exigindo posturas proativas;

e Item 6 — Planejamento: neste item sdo abordados 0s seguintes temas
para planejamentos: riscos e oportunidades, aspectos ambientais e
requisitos legais e outros.

» [tem 6.1 — Riscos e oportunidades: No que tange aos riscos e
oportunidades, a organizacdo deve demonstrar o levantamento
destes e identificar quais deles influenciam ou podem influenciar o
gue se almeja com o SGA, abordando os riscos sob uma
perspectiva preventiva e as oportunidades de forma benéfica a
organizacdo e seu sistema. Nao se exige uma gestdo de riscos
complexa e sim uma abordagem dos riscos para se evitar
situacbes adversas e possibilitar vantagens com as
oportunidades;

» ltem 6.2 — Aspectos ambientais: através deste item a organizacao
devera analisar seus processos e identificar os aspectos e 0s
Impactos ambientais que ela possa controlar ou influenciar, sob
uma perspectiva de ciclo de vida, ou seja, considerando todas as
fases do produto, servico ou atividade (da aquisicdo de matéria-
prima para producdo até a disposicdo final), definindo e
controlando os impactos ambientais significativos. Nota-se que
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nao se exige a elaboracdo de uma avaliacao do ciclo de vida, mas
sim sua abordagem para determinacdo dos aspectos e impactos
relacionados. Vale também ressaltar que os aspectos e impactos
ambientais podem gerar riscos e oportunidades que devem ser
abordados pela organizacédo utilizando-se de uma avaliagdo de
significancia, sendo que esta avaliacdo possibilita: identificacéo
dos impactos, hierarquizacdo deles conforme critério escolhido
(ambiental, como: extensao, periculosidade, numero de afetados
etc., ou social, como: impacto na imagem publica, facilidade para
tratamento, custos, efeitos sobre o patriménio etc.) e definicdo das
acOes prioritarias.

e Item 9 — Avaliacdo de desempenho: apesar de ser um item novo, O
conteldo de seus subitens ndo trouxe novidades em relacdo a versao
anterior, devendo, contudo, ser abordado pela organizacdo conforme os
requisitos elencados;

e Item 10 — Melhoria: nesta versdo tem-se uma énfase quanto a melhoria
continua do sistema e a demonstracdo do aumento do desempenho
ambiental da organizacdo, através dos critérios e indicadores
adequados.

Outra perspectiva quanto aos pontos de mudanca na ISO 14001:2015 é
exposta pela ISO (2015€), sendo possivel vislumbra-los conforme segue:

e Gestdo ambiental estratégica possibilitada pela adocdo das seguintes
posturas:

= Maior integracdo da gestdo ambiental nos processos estratégicos
globais da organizacéao;

= Compreensdo do contexto da organizacdo, identificando as
oportunidades dai advindas e colocando-as em préatica,
beneficiando o meio ambiente e a organizacgao;

= Abordagem das necessidades e expectativas das partes
interessadas, bem como das condicbes ambientais locais,
regionais e globais nas quais se insere a organizagao;
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» Integracdo ao SGA das acdes que visem a mitigacdo dos riscos
ambientais adversos e a explora¢édo das oportunidades benéficas.

e Lideranca: nesta nova versao, todos aqueles que possuem papeis de
lideranca dentro SGA tém responsabilidades especificas, de forma a
contribuirem para a gestdo ambiental da organizacao;

e Protecdo ambiental: ndo ha uma definicdo quanto a protecdo ambiental,
destacando-se, contudo, o comprometimento das organizagdes com a
execucao de acOes proativas de protecdo ao meio ambiente, incluindo-se
a prevencao da poluicdo, uso eficiente dos recursos, protecdo aos
ecossistemas e a biodiversidade, dentre outras acbes protetivas
passiveis de ado¢do considerando a organizacdo e seu contexto;

e Desempenho ambiental: nesta versdo, tem-se uma énfase quanto a
melhoria do desempenho ambiental, ou seja, a organizacdo deve buscar
melhorar seu desempenho ambiental continuamente de forma
condizente com 0s compromissos estabelecidos, como, por exemplo,
reduzir as emissodes e residuos observando os niveis predeterminados;

e Perspectiva de ciclo de vida: a atuacdo da organizacdo deve ir além dos
aspectos ambientais dos produtos e servicos por ela adquiridos,
abordando agora todas as fases do ciclo de vida dos mesmos (desde
seu desenvolvimento, matéria-prima, uso e disposi¢cdo final) para
identificacdo dos impactos ambientais que ela possa controlar ou
influenciar; contudo, ndo se exige a realizacdo de uma avaliacdo do ciclo
de vida, mas sim uma abordagem geral para que a organizacdo possa
atuar onde tiver influencia e/ou controle;

e Processos terceirizados: a organizacdo deve ainda controlar ou influenciar
0S processos terceirizados por ela contratados;

e Comunicacgdo: a equivaléncia entre as informac¢des comunicadas interna e
externamente, a consisténcia e a confiabilidade das mesmas sao
aspectos a serem objetivamente observados pelas organizacdes, bem

como a possiblidade de sugestdes por partes interessadas e a decisao
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de comunicar externamente, considerando os regulamentos aplicaveis e
as expectativas das partes interessadas;

e Documentacdo: de forma abrangente, esta nova versdo traz o termo
informagbes documentadas, devendo a organizacdo controlar o0s
processos e procedimentos necessarios para uma documentacéo eficaz
e satisfatoria;

e Nova estrutura de alto nivel: a ISO 14001:2015 possui uma estrutura de
alto nivel também aplicada a outras normas de sistema de gestdo da
ISO, possibilitando uma maior compatibilidade entre as mesmas e
beneficiando as organizagfes interessadas na implantacdo de diversos
sistemas de gestao.

Através destes pontos de alteracdo e de inclusdo na ISO 14001:2015, vé-se
gue ha um aperfeicoamento na atuacao organizacional frente ao seu sistema de gestao
ambiental, ha ainda um maior detalhamento dos requisitos e consequentemente dos
planejamentos, analises, as acdes e processos a serem tomadas pela organizagdo com
fito na conformidade com a Norma.

Assim, tendo em mente as consideracdes até o0 momento tecidas e abordando
as organizacdes que ja possuem a ISO 14001:2004, no que tange a transicdo do seu
SGA para a presente versdo algumas acdes podem auxilia-las neste processo,
conforme preconizado pela FIESP (2015):

1)Tracar um comparativo entre o SGA existente e 0s novos requisitos da
ISO 14001:2015;

2)Com base neste comparativo, elaborar um plano de acéo para atender os
requisitos da nova versao;

3)Treinar os principais envolvidos no SGA para implementacdo e acgbes
decorrentes;

4)Praticar as acOes necessarias a adequacao do SGA a nova Norma,; e,

5)Verificar as agdes realizadas quanto a efetividade.

Estas seriam etapas principais e basilares no caminho para a transicdo e
adequacao do SGA para as organizagcbes que desejem seguir o novo padrdo, sendo
gue muitos pormenores podem surgir neste processo, bem como nos processos de
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primeira adogao do Sistema de Gestdo Ambiental conforme a ISO 14001:2015, valendo

a andlise de cada caso para melhor direcionamento e conducao das acgoes.

N&o obstante, uma vez adotadas as medidas necessarias a conformidade com

a presente versdo, as melhorias possibilitadas por esta norma para o Sistema de

Gestao Ambiental das organizagdes estdo em (ABNT, 2015b):

Melhor posicionamento estratégico da gestdo ambiental no contexto geral
da organizacéo;

Lideranca e comprometimento ressaltados;

Pratica de acdes de protecao ambiental;

Abordagem da perspectiva do ciclo de vida na identificacdo dos aspectos
ambientais;

Estratégias de comunicacdo com as partes interessadas;

Possibilidade de integracdo com outras normas de gestdo e processo
facilitado.

Além destas, pode-se ainda elencar alguns beneficios advindos da

implementacéo da ISO 14001:2015 ou da transi¢do para este novo padrdo, quais sejam
(ABNT, 2015b):

Conformidade com requisitos legais e outros requisitos;

Maior envolvimento dos lideres;

Comprometimento dos funcionarios;

Melhoria da imagem da organizacao;

Maior confianca das partes interessadas;

Incorporacdo dos objetivos ambientais nos objetivos de negocio
possibilitando o alcance dos mesmos de forma integrada,;

Aumento da eficiéncia dos sistemas e processos com reducdo dos custos;

Maiores vantagens competitivas e financeiras;

Busca pela melhoria do desempenho ambiental por parte dos

fornecedores.

Vé-se que estas possiveis melhorias decorrem diretamente dos requisitos que

ganharam maior énfase ou foram acrescentados nesta versdo em vigor, afetando direta
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e indiretamente a dinamica interna da organizagdo, sua imagem no mercado e na
sociedade, a postura de seus funcionarios, dos que possuem contato com a mesma e
das partes interessadas, e também no que diz respeito as abordagens dos aspectos e
impactos ambientais relacionados e suas respectivas solucdes e nas formas de agir
preventiva e proativamente diante dos riscos e oportunidades.

Outros beneficios podem ser identificados pelas organiza¢des, bem com as
dificuldades na implementacdo e manutencdo de um SGA com base na ISO
14001:2015, sendo que estas implicacdes e outras dai advindas sdo merecedoras de
estudos e pesquisas especificas.

Enfim, estas mudancas e melhorias elencadas, bem como outros resultados
advindos da implementacdo do SGA com base na ISO 14001:2015 devem ser
percebidos por cada organizacdo, considerando seu tipo, porte e demais caracteristicas
de forma individualizada.

Assim, sdo de grande valia os estudos, andlises, adequacfes, processos,
programas, solucdes e alternativas adotadas dentro dos processos de desenvolvimento
do SGA, pois sera possivel encontrar formas, técnicas e métodos diferentes em cada
organizacao, tendo em vista ainda as abordagens interdisciplinares para contemplacao
de todos os requisitos e na busca pela melhoria continua do desempenho ambiental.

4.5 EMAS: BREVES CONSIDERACOES

Como ja dito, outro modelo que inspirou a elaboracdo da 1ISO 14001, foi o
modelo proposto pela Comunidade Europeia, nominado EMAS. Portanto, neste topico
discorre-se acerca deste sistema, tracando breves consideracdes histéricas e seus
procedimentos.

Inicialmente, Nicolella et al. (2004) aclaram que as trés normas de gestao
ambiental ja citadas, a BS 7750, a EMAS e a ISO 14001, sdo de adogé&o voluntaria, e
visam orientar as organizagfes na implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental
conforme suas caracteristicas.

Valle (2012), Barbieri (2011), Vera Sousa (2010), Campos e Melo (2008)
esclarecem que o EMAS - Eco Management and Audit Scheme ou Sistema
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Comunitario de Ecogestdo e Auditoria, foi estabelecido pelo Conselho da Comunidade
Econémica Europeia no ano de 1993 e instituido pelo Regulamento n°® 1.836/1993 ou
EMAS I, neste inicio, era um sistema voluntario voltado para as empresas industriais.

Porém, apés sua revisdo, foi publicado o Regulamento n° 761 de 2001 ou
EMAS II, tornando o modelo disponivel a todas as organizacdes interessadas na gestao
ambiental (IBEAM, 2005).

E em 25 de novembro de 2009 é publicado o Regulamento n°® 1.221 ou EMAS
[ll, com nova perspectiva quanto a participacdo de organizacdes dos paises que nao
compdem a Comunidade Europeia, conforme esclarece a Agéncia Portuguesa do
Ambiente (http://www.apambiente.pt/).

Em resumo, conforme apresentado pela Comissdo Europeia no documento
“Premium environmental management - EU Eco-Management and Audit Scheme”
(2014), o EMAS é um instrumento voluntario de gestdo ambiental desenvolvido pela
Unido Europeia e seu processo historico se expressa nas trés versdes ja publicadas,
quais sejam:

I. EMAS | —vigéncia a partir de 1995 — adotado pelo Conselho Europeu, era
aberto a participacao das industrias;

II. EMAS Il — vigéncia a partir de 27 de abril de 2001 — adog&o do
Regulamento (EC) n°® 761/2001, aberto a participacdo de organizacdes
diversas da Unido Europeia,

[ll. EMAS Ill — vigéncia a partir de 11 de janeiro de 2010 — ado¢do do novo
Regulamento (EC) n° 1221/2009, passivel de adocao por organizacdes
de paises integrantes ou ndo da Unido Europeia.

Portanto, quanto a adocdo do EMAS I, este sistema esta disponivel as
organizagfes publicas e privadas, europeias e ndo europeias, e ainda as empresas
europeias que exercam atividades em paises ndo europeus, conforme guia publicado
pelo Jornal Oficial da Unido Europeia (2013).

Enfim, o objetivo do EMAS €& promover a melhoria continua da atuacéo
ambiental da organizagdo com base em seu Sistema de Gestdo Ambiental. O SGA

proposto por este modelo integra o sistema global organizacional, vinculando-se a
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politica ambiental estabelecida pela alta administracdo, além de estar embasado no
ciclo PDCA (BARBIERI, 2011).
Outro enfoque quanto ao objetivo do EMAS é o ilustrado por Anete Alberton

(2003, p. 77), conforme transcrito abaixo:

. 0 EMAS tem o objetivo primario de promover a melhoria continua do
desempenho ambiental de atividades industriais através do estabelecimento e
implementacao de politicas ambientais, programas e sistemas de gestdo pelas
organizacfes; da avaliacdo sistematica, objetiva e periédica do desempenho
dos elementos contidos na regulamentacdo; das informagdes a comunidade
sobre o desempenho ambiental da organizagéo”.

Como se vé, a melhoria continua do desempenho ambiental da organizagéo é o
ponto principal do EMAS, dai derivando os demais aspectos vinculados a atuagéo
ambiental dentro deste sistema, como por exemplo a politica ambiental a ser elaborada,
programas, avaliacdes e comunicac¢ao do desempenho a comunidade.

Neste sentido, conforme publicagdo do Jornal Oficial da Unido Europeia (2013),
um dos objetivos da politica ambiental da Unido Europeia é o incentivo ao uso dos
sistemas de gestdo ambiental, em especial o EMAS, e a reducdo dos impactos
ambientais por parte de todos os tipos de organizacoes.

O EMAS e o0 modelo BS 7750 da BSI tinham em comum a divisdo do SGA em
trés secbes, quais sejam: planejamento inicial, implementacdo e avaliacdo, conforme
pontuam Pimenta e Gouvinhas (2006).

E segundo Georges e Benedicto (2014) a norma EMAS se diferencia da ISO
14001 por ter menor abrangéncia, ou seja, enquanto esta possui aplicacdo mundial,
aquela se aplica, via de regra as organizacdes dos paises que compdem a Comunidade
Europeia.

Vera Sousa (2010) esclarece que a norma EMAS mesmo contendo requisitos
da ISO 14001, nao representa uma dupla certificacdo, ou seja, uma empresa que
realize o registro junto ao EMAS né&o se torna certificada na ISO 14001, exigindo para
tanto procedimentos especificos e vice-versa.

Vale pontuar que as trés normas (BS 7750, EMAS e ISO 14001) possuem
basicamente os mesmos requisitos para o Sistema de Gestdo Ambiental a ser

implantado nas organizacoes, quais sejam (IBEAM, 2005):
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Diagnostico quanto aos efeitos ambientais da atividade, produto ou

servico da organizacao;

Avaliagao e fiscalizagdo dos aspectos ambientais relevantes conforme

diagnosticado anteriormente;

Atendimento aos requisitos legais e outros da seara ambiental,

Definicdo de objetivos e programas;

Possibilitar as condicBes necessarias para o alcance dos objetivos;

Realizacdo de auditorias ambientais para julgamento quanto ao SGA
implantado e para ensejar as avaliacbes pela administracdo sobre o
desempenho; e,

e Garantir a melhoria continua do SGA e do desempenho ambiental.

Como se vé as trés normas possuem conceitos e procedimentos em comum,
visando a melhoria continua do sistema e realizacdo de auditorias para registro ou
certificacdo do sistema, além da elaboracdo de objetivos e programas para
envolvimento da organizacdo e atuagcado da administracao para avaliar seu desempenho
ambiental e aperfeigoa-lo.

Contudo, no que tange ao EMAS, seguem as explanacdes sobre seus

requisitos, procedimentos e aspectos relativos a sua adocao pelas organizacoes.

4.5.1 EMAS: procedimentos e aspectos

Assim como a ISO 14001, o EMAS traz requisitos e elementos para
implantagdo do sistema de gestdo ambiental, relacionando diversos setores da
organizacao e acoes variadas para alcance do que fora estipulado.

Desta forma, inicialmente, sdo apresentados os pontos chave do sistema
proposto pelo EMAS, conforme elencados abaixo (EUROPEAN COMMISSION, 2015):

e Politica ambiental assinada pela organizacao;
¢ |dentificacdo dos aspectos ambientais significantes;

e Conformidade legal,
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e Definicdo de objetivos e monitoramento dos indicadores de desempenho;
€,

e Promocao do diferencial em relagdo aos concorrentes, fazendo da
organizacdo uma referéncia no mercado.

Nota-se que estes pontos sao interligados e culminam no destague da
organizacgédo por sua atuacao diferenciada em relagéo aos seus concorrentes.

Sendo necessarios para essa atuacdo: a formulacdo pela organizacdo da
politica ambiental, o levantamento dos aspectos ambientais significantes, a
conformidade com a legislacdo, a definicdo de objetivos e aplicacdo de indicadores
para avaliacdo do desempenho, e, enfim, a comprovagédo e a promocédo do padréo
organizacional diferenciado que fora estipulado e alcancado pela gestdo ambiental.

De forma mais detalhada, conforme explanacdes de Anete Alberton (2003, p.
77) citando Gilbert (1995, p. 246), dentro do processo para registro no EMAS, a
organizagdo cabe atender aos seguintes requisitos:

e Adocao de uma politica ambiental;

e Realizacado de uma andlise ambiental;

¢ Introducéo de um sistema de gestdo e programa ambientais;

e Realizacao de auditorias ambientais;

e Revisao do programa e definicho de objetivos, com base nos
levantamentos da auditoria;

e Elaboracédo de uma declaracdo ambiental relativa ao local da organizacgéo;

e Andlise dos elementos que compdem o sistema para verificar se eles
correspondem as exigéncias da regulamentacao;

e Entrega, ao 6rgao responsavel do pais correspondente, da declaracao
ambiental validada; e,

e Registro no EMAS, que constitui praticamente um certificado para a
organizagéo, ganhando maior espago no mercado da Uniéo Europeia.

Percebe-se que estes requisitos formam o procedimento para implantacédo do
EMAS até seu efetivo registro, complementando os pontos elencados inicialmente,

resultando nos seguintes passos: elaboracdo da politica ambiental, analise ambiental
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na qual se aborda os aspectos ambientais, formulacdo de objetivos e programas

ambientais que integram o sistema de gestdo, atendimento aos requisitos legais,

realizacdo de auditoria ambiental para avaliacdo das conformidades frente ao

regulamento EMAS, solicitacao de registro no EMAS com a entrega de uma declaracao

ambiental validada no procedimento da auditoria e, finalmente, promoc¢&o do registro

efetivado junto ao 6érgdo competente.

Neste procedimento para adocdo do sistema proposto pelo EMAS, ter-se-ia as

seguintes abordagens, segundo Barbieri (2011):

Sistema global da organizacdo

Sistema de Gestio
Ambiental

Incluem-se no SGA:
fun¢bes, planejamento,
responsabilidades, praticas,
processos, procedimentos e
recursos necessarios a
politica ambiental.

Programa de auditoria,
sistematico e periddico,
para avali¢des quanto a
conformidade e a eficiéncia
da implementacdo da politica
ambiental estabelecida.

Politica Ambiental

Envolve:
principios globais e objetivos ambientais,
atendimento aos requisitos legais e
melhoria continua.

Elaborada pela Administracdo de nivel mais
alto, que deve garantir a esta politica as
seguintes caracteristicas:

* Adequada aos impactos ambientais das
atividades, produtos e servigos;

* Compromisso com a melhoria continua e
a prevencao da poluicdo;

* Comprometida com o atendimento a
legislagdo e regulamentos;

* Propicie a defini¢do e revisdo de objetivos
e metas;

* Documentada, implementada, mantida e
comunicada a todos funcinarios;

* Disponivel ao publico.

Figura 20 — Abordagens do SGA conforme modelo EMAS.
Fonte: Elaborado pela autora com base em Barbieri (2011)
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Como se V€, o sistema de gestdo ambiental desenvolvido na organizacao e
pela organizagdo compde o sistema global da mesma, quer dizer, representa uma
parcela a ser satisfeita na rotina organizacional, influenciando diretamente no todo e
vice-versa.

Destarte, a politica ambiental tem papel fundamental para orientacao das acdes
do Sistema de Gestdao Ambiental implantado na organizagdo, estando presente nos
diversos setores da mesma, envolvendo a administracdo de mais alto nivel, os
empregados e o publico, sendo que todos devem ter acesso a politica ambiental.

A de se notar ainda a previsdo de um programa de auditoria para analisar o
quao conforme estdo as acdes realizadas frente a politica estabelecida, bem com o
quao eficiente é a implementacdo da mesma na organizacdo, atrelando-se ao ciclo
PDCA e permitindo melhores avaliagcdes e novas posturas para melhoria continua.

Contudo, uma vez realizada a implantacdo do sistema EMAS com seus
pormenores, a organizacdo podera requerer seu registro para tornar-se publicamente

reconhecida, conforme explica Barbieri (2011, p. 151):

“O Emas criou um sistema para o credenciamento de verificadores ambientais
independentes nos paises da Unido Europeia. Em cada pais do bloco foi
criado ou designado um organismo para proceder ao registro das
organizacbes no Emas. SO as organizacdes registradas nesses
organismos podem usar o logotipo do Emas, de acordo com certas regras,
por exemplo, podem usar na publicidade de produtos, servicos e atividades,
mas nao no préprio produto ou em sua embalagem.” (grifo nosso)

Vé se gque é necessario que a organizacao interessada em seu registro no
EMAS, o solicite a um organismo credenciado pelo sistema EMAS, e apdés os
procedimentos para o registro, a organizacdo poderd dar publicidade ao seu novo
status, respeitando as regras previstas.

Através dos dados disponibilizados pela Uniéo Europeia
(http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm) e pelo Jornal Oficial da Uniao
Europeia (2013) quanto ao funcionamento e procedimentos do EMAS, traca-se 0s
comentarios que seguem abordando os 10 passos para adocdo e registro neste

sistema:

105



1) Contatar Organismo competente para obtencdo de informacdes e auxilio
gue melhor se adeque a organizacao e suas atividades, considerando o
setor de atuacéo;

2) Realizacdo de uma avaliacdo ambiental, levantando dados diversos
como: aspectos ambientais diretos e indiretos e 0s possiveis impactos
dai advindos e parametros para medir a reducdo destes requisitos legais
aplicaveis, pormenores da atividade (consumo de energia e matéria-
prima, emissdes e residuos), acidentes ja ocorridos e analise das
investigagbes realizadas; em suma, esta avaliagdo ambiental deve
fornecer uma imagem ampla da organizacdo quanto ao desempenho
ambiental;

3) Definicdo da Politica e Programa Ambientais: a politica ambiental é
publica e retrata os compromissos e intencdes da organiza¢cdo rumo ao
desempenho ambiental, envolvendo o mais alto nivel da mesma, além de
atrelar atendimento aos requisitos legais, prevencdo da poluicdo e a
melhoria continua do desempenho ambiental; j& o programa ambiental é
o espelho da politica no qual sdo definidos os objetivos e metas da
organizagdo, estes devem ser objetivos, dimensiveis, alcancaveis,
legitimos e com prazo determinado;

4) Implantar o Sistema de Gestdo Ambiental com base dos dados da
avaliacdo ambiental realizada e na politica e programa ambiental
elaborados, verificando-se a conformidade entre estes e a realidade da
organizagdo; atentando-se ainda para as responsabilidades conferidas,
capacitacdo e envolvimento ativo dos funcionarios, comunicac¢ao interna
eficaz e ampla, manutencdo de registros sobre o sistema e de
documentos informativos com procedimentos e instrugdes, e por fim,
controle operacional efetivo e rotineiro;

5) Auditar internamente e periodicamente o SGA implantado verificando a
eficacia do mesmo e sua compatibilidade com o EMAS, utilizando
indicadores do desempenho ambiental para analises quanto a melhoria

continua; neste momento deve-se também cuidar da realizacdo desta
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auditoria interna, ou seja, seus procedimentos, competéncia do auditor e
resultados obtidos, além de analisar as acdes corretivas, a atuagao
frente as situacdes adversas, formas de prevencdo e retorno a
normalidade;

6) Analises gerais do sistema: identificando os erros e as solugbBes para
elimina-los, bem como os objetivos e metas estabelecidos e alcan¢ados,
com o fito na melhoria continua do desempenho ambiental; trata-se de
fase impar para as avaliacées da gestao;

7) Elaboracdo da declaracdo ambiental ou relatério ambiental, constituindo
um documento objetivo e claro com informagdes sobre o desempenho
ambiental da organizacdo (acbes realizadas, objetivos e metas
alcancados e futuros, praticas de gestdo ambiental inspiradoras e
indicadores), sendo enderecado as partes interessadas através de uma
comunicacao eficiente;

8) Processo formal de verificacdo e validacdo: nesta fase um verificador
independente acreditado pelo EMAS verifica o SGA implantado,
observando o cumprimento do que fora estabelecido (politica, objetivos,
metas, requisitos legais e auditoria interna) e a conformidade com o
EMAS, e posteriormente, ele realizada a validacdo da declaracéo
ambiental e de seu conteldo;

9) Para solicitar o registro junto ao EMAS, a organizacdo deve encaminhar
ao organismo competente os documentos necessarios (declaracdo do
verificador, formulario com informacdes basicas sobre a organizacdo e
sobre o verificador ambiental, declaracdo ambiental validada e
comprovante de pagamento das taxas, caso existam) e, havendo a
conformidade efetiva-se o registro e ha a comunicacgéo publica deste;

10) Promocéao do registro pela organizacdo: esta fica autorizada a usar o
logotipo EMAS, respeitando as regras estabelecidas, devendo dar
publicidade a sua declaracdo ambiental validada (mantendo-a
atualizada) e preferéncia aos fornecedores que também possuam o

registro no EMAS;
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11) Proceder a renovacao do registro: o registro obtido tem validade de trés
anos, sendo que apoOs este prazo a organizacdo deve buscar um novo
processo de registro, estando sempre atenta a melhoria continua de seu

sistema.

Estes passos detalhados podem ainda acontecer em oito etapas, conforme
esquema abaixo:

Levantamento ambiental completo da organizacdo , bem como dos aspectos ambientais da atividade,
produto ou servico, com especificacao dos procedimentos e métodos.

\Z

Politica ambiental adotada comprometida com requisitos legais e melhoria continua.

\Z

Elaboracdo do SGA compativel com o levantamento ambiental e com a politica elaborada. Deve elencar
objetivos, responsabilidades, treinamentos, processos e procedimentos, monitoramento e comunicacdo.

\Z

Auditoria ambiental interna, realizada para avaliar a compatibilidade da realidade com o que fora
estabelecido, bem com o atendimento aos regulamentos ambientais.

\V4

Declaracao ambiental a ser elaborada pela organizagao, contendo os resultados obtidos e metas futuras
para melhoria continua do desempenho ambiental.

\Z

Verificacdo das fases anteriores por um verificador acreditado por um organismo de acreditagcdo EMAS.

\Z

Solicitagdo do registro junto ao orgdo responsavel e competente, através da declaracdo ambiental
validada.

\Z

Com o registro, este recebe publicidade pelo EMAS e a organizacdo fica autorizada a usar o logo EMAS,
seguindo as regras do sistema.

Figura 21 — Fases para implantacdo do EMAS.
Fonte: Elaborado pela autora com base em Comunidades Europeias (2011).
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Por tudo até aqui exposto, vé-se que muitos sdo os elementos e procedimentos
para alcance do registro efetivo no EMAS, sendo que cada organizagéo, considerando
suas atividades e objetivos, deve alinhar seu sistema de gestdo ambiental buscando
melhor adequacdo e melhores resultados, tendo como premissa e fim a melhoria
continua do seu desempenho ambiental e a conquista de mercado, especialmente
dentro da Comunidade Europeia.

Resumidamente, através do documento publicado pela Comissao Europeia
(2014), o “Premium environmental management - EU Eco-Management and Audit
Scheme”, a adogao do EMAS, traz em ciclo PDCA — Plan-Do-Check-Act ou planejar,

fazer, checar e agir, 0s seguintes requisitos:

4 ] ™
* Revisdo da gestdo; * Politica ambiental;
¢ Melhoria continua. ¢ Objetivos e metas;
L J
r I
* Monitoramentos; e Estrutura;
s Medigdes; s Responsabilidades;
s Registros; s Treinamentos;
* Auditoria; J L ¢ Comunicacdo;
L J

Figura 22 — Requisitos do EMAS dentro do PDCA.

Fonte: Elaborado pela autora com base no “Premium environmental management - EU Eco-Management

and Audit Scheme” da Comissao Europeia (2014).
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Em consonancia com 0s processos descritos anteriormente, por este esquema
vemos o0s elementos a serem desenvolvidos em cada fase, adotando-se a continuidade
deste ciclo e a consequente revisdo sucessiva do sistema e de seus elementos,
perfazendo o desafio da melhoria continua do desempenho ambiental.

Conhecidos os requisitos e procedimentos relativos ao EMAS, sao elencados
os beneficios proporcionados as organizagbes quando da implantacdo e manutencéo
deste sistema, conforme Comunidades Europeias (2011) e Jornal Oficial da Uniédo
Europeia (2013).

Ambiental e financeiro

* Gestao ambiental de qualidade;
* Uso eficiente de recursos;
* Reducdode custos.

Gestao de riscos e oportunidades

* Pleno atendimento aosrequisitos legais;
* Menor risco de sangoes;

* Incentivos a desregulamentacao;

» Desagravamento conforme regramentos.

Credibilidade, imagem empresarial e transparéncia

» Validagaodasinformacdes por entidade independente;

* Uso do logo EMAS para publicidade;

* Oportunidadesde mercado, com destaque na producao ecologica;

* Melhor relacionamento comclientes, comunidade local e geral e com orgaos reguladores.

Funcionarios

* Trabalhadores mais motivados e atuantes;
* Ambiente de trabalho adequado;

* Espirito de equipe reforcado.
Figura 23 — Beneficios advindos da implantacdo do EMAS.
Fonte: Elaborado pela autora com base em Comunidades Europeias (2011) e Jornal Oficial da Uniéo
Europeia (2013).
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Em meio ao desafio da implantagcdo de um sistema de gestdo ambiental e suas
exigéncias expressivas para registro, como se caracteriza 0 EMAS, faz-se impar avaliar
os beneficios dai resultantes.

Estes beneficios expressam-se entdo, conforme visto, em searas diversas que
envolvem a organizagao, tanto internas quanto externas, repercutindo essencialmente

na dindmica organizacional e na sua imagem frente aos 6rgaos e a sociedade.

4.5.2 EMAS e ISO 14001

Vale inicialmente pontuar, com base nas explana¢fes até aqui realizadas, que,
tanto a 1SO 14001 quanto o EMAS tém como fim a implantacdo de uma gestado
ambiental nas organizacGes, podendo se dizer inclusive que o objetivo de ambos é
proporcionar uma gestdo ambiental adequada e apropriada a cada organizagdo que
opte por sua implantacdo (COMUNIDADES EUROPEIAS, 2011).

O EMAS, desde sua segunda revisao no ano de 2001, adotou integralmente os
requisitos da ISO 14001 como parte do atendimento aos requisitos legais e
regulamentos (BARBIERI, 2011; ISO, 2007b).

Segundo orientagbes do sistema EMAS, a norma ISO 14001 deve ser
implantada juntamente com o0s requisitos daquele, sendo que no documento
disponibilizado pela Comissdo Europeia, intitulado “Premium environmental
management - EU Eco-Management and Audit Scheme” (2014), sdo elencados os

beneficios da ado¢édo de ambos os modelos, conforme segue:

EMAS +1SO 14001:2004
4 N 7 N\ 7 N\ 7 Y4 )
Melhoria no Maior
Maior Maior desempenho Registro por comunicagao
envolvimento conformidade ambiental autoridade ao publico
dos leqal avaliado por publica sobre a
funcionarios 9 verificadores competente declaragao
especialistas ambiental
\_ VAN VAN J VAN J/

Figura 24 — Beneficios da jungdo entre EMAS e ISO 14001:2004
Fonte: Elaborado pela autora com base no “Premium environmental management - EU Eco-Management
and Audit Scheme” da Comissédo Europeia (2014).
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Os beneficios elencados advém dos conceitos e instrumentos propostos por
ambos 0os modelos e a incorporacdo dos mesmos pelas organizacdes, sendo que o
EMAS abrange a norma ISO 14001 como parte do cumprimento aos requisitos legais e
outros regulamentos, como ja citado, recebendo com isso maior destaque em relacdo a
ISO 14001.

O EMAS traz requisitos complementares aos propostos pela 1ISO 14001, desta
forma, uma vez adotada a ISO 14001, alcancando-se seu sucesso e estando bem
sucedido o sistema implantado conforme os requisitos desta norma, para obtencéo do
registro no EMAS, seria necessario a suplementacdo de alguns requisitos, quais sejam
(COMUNIDADES EUROPEIAS, 2011):

a) Faz-se requisito a identificacdo dos aspectos ambientais da organizacao,
elaborando-se um levantamento ambiental inicial, porém, caso dentro da
ISO 14001 tenha se realizado o levantamento completo e adequado dos
aspectos ambientais, este requisito ndo sera exigido;

b) O atendimento aos requisitos legais deve estar em plena conformidade e
verificado por controle governamental,

c) O comprometimento com a melhoria continua do desempenho ambiental
deve ser efetivo e avaliado pelo verificador ambiental;

d) Deve ser mantida ampla participacdo dos funcionarios no sistema da
organizacao, quer dizer, estes devem ter um envolvimento intenso;

e) Didlogo com as partes interessadas e a abertura ao publico,
disponibilizando informacdes através da declaracdo ambiental validada;

f) Uso de indicadores ambientais eficazes, proporcionando comparacdes
periddicas entre organizagdes e dentro de uma Unica organizagao;

g) A declaracdo ambiental, elaborada com base nos resultados objetivos e
os planos futuros, deve ser verificada, validada e publicada, fazendo
prova do desempenho ambiental da organizacéo;

h) Para a validagcdo da declaracdo ambiental, um verificador ambiental

acreditado ou licenciado realizard as analises, e uma vez validada a
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declaracdo, o registro no EMAS junto a uma entidade publica
competente serd solicitado pela organizagéo.

Ressalta-se que apesar das diferencas, especialmente quanto ao verificador
ambiental, atendimento aos regulamentos e leis, a vinculacdo ao governo e 0
procedimento para registro da certificagdo, o EMAS e a ISO 14001 possuem 0 mesmo
mote e na pratica podem ser adotadas aplicando-se os mesmos estudos, analises,
processos e controles.

impar ressaltar que enquanto a I1SO 14001 traz um modelo de sistema de
gestdo ambiental com requisitos especificos a serem atendidos, a EMAS além de trazer
um modelo de SGA busca atrelar outras ferramentas de gestdo ambiental previstas nas
legislacdes, conforme pais que a adote, fazendo dos mesmos itens a serem atendidos
pelas organizacoes.

Porém, com a ISO 14001:2015, esta que contempla alguns elementos do
EMAS, é ainda possivel uma maior aproximacdo e satisfacdo dos requisitos do EMAS
lll, cabendo a cada organizacdo, dentro de seu contexto, o alinhamento e
aperfeicoamento do sistema de gestdo ambiental, bem como de seus elementos e
requisitos, procedimentos e técnicas, caso tenha o interesse ou a necessidade de
implantar ambos os sistemas.

Neste sentido, pode-se questionar quanto ao impacto da existéncia de diversos
modelos de normas de gestdo, em especial de sistemas de gestdo ambiental, vez que
isso pode representar maiores dificuldades em negociacfes, exigéncias diversas
conforme o pais, maiores custos para juncdo de modelos e sua certificacdo, dentre
outros.

Contudo, deve-se ter em mente que ambos 0os modelos expostos neste tépico
sdo de adocao voluntéria, cabendo a cada organizacdo analisar a necessidade de se
implantar e/ou certificar ambos os sistemas. Adicionando-se a plena hipotese de que
estas normas se complementem ou que inspirem umas as outras no que diz respeito ao
seu aperfeicoamento.

Ha também de se considerar que a norma mais completa, que instigue mais

resultados efetivos e benéficos na busca do desempenho ambiental diferenciado e que
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contemple as caracteristicas especificas de cada organiza¢do e seu contexto, possivel
e provavelmente ganhard mais espago no mercado, nas organiza¢des e na sociedade.

Desta forma, os processos de revisdo das normas de gestdo ambiental, e
mesmo de outras tematicas, sdo essenciais para qualquer entidade de normalizacao
gue pretenda ser e se manter internacional, exigindo-se para tanto cada mais expertise,
criatividade e inovagao.

Enfim, esclarece-se que apesar de representar uma norma modelo e ter
inspirado a elaboracdo da ISO 14001, o EMAS ainda carece de mais adeptos, devido
ao seu proprio historico de desenvolvimento voltado para a Comunidade Europeia,
sendo que neste aspecto a ISO demonstra maior expanséo, estando presente nos mais
variados paises do mundo, como exposto em tépico anterior deste trabalho.

Destaca-se, finalmente, o grande potencial de estudo e pesquisas dos topicos
abordados neste item, vez que diante das diversas possibilidades de abordagem, ter-
se-ia em foco duas grandes normas internacionais e suas respectivas entidades
formuladoras, além dos demais questionamentos quanto ao numero de certificacoes, a
participacdo dos setores, regides e paises, além de um maior aprofundamento quanto a

juncd@o das normas na pratica organizacional.

4.6 ISO NO BRASIL

Neste topico serdo tecidos comentarios acerca das instituicbes brasileiras
vinculadas a ISO, iniciando pela Associa¢éo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e o
Comité Brasileiro 38 e, apés, pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia — INMETRO e os Organismos de Certificacdo Credenciados, sendo que
todos estes exercem papeis fundamentais desde a publicacdo das normas
internacionais, incluindo-se a ISO 14001, até a efetiva certificacdo de determinada

empresa no sistema de gestao implantado e auditado.
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4.6.1 ABNT e CB-38

A instituicdo brasileira vinculada a ISO para normalizacdo é a ABNT -
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, criada em 1940 no Rio de Janeiro e
declarada legalmente em 1992 como a entidade responsavel pela gestdo dos
procedimentos de normalizag&o no Brasil, conforme dispde a International Organization
for Standardization.

A ABNT atua desde 1950 na certificacdo, realizando programas focados nas
necessidades das empresas brasileiras, controlando as certificagbes publicas
(obrigatorias) e privadas (facultativas ou voluntérias), sendo competente para certificar
sistemas e produtos diversos, observando as regulamentacées (ABNT).

Vale destacar, dois momentos importantes na trajetéria da ABNT, quais sejam:
primeiro, o credenciamento da entidade pelo INMETRO em 1995 para emissdo dos
certificados do sistema de gestdo da qualidade, pela norma ABNT NBR ISO 9000 e,
segundo, em 1996 a realizacdo no Brasil da Reunido Plenéaria da ISO para aprovacao
da ISO 14000 sobre a gestdo ambiental (ABNT, 2011).

As normas internacionais da ISO séo inseridas no contexto nacional brasileiro
pela ABNT, esta atua participando dos processos de formacdo das normas e também
como certificadora da implementacdo de normas de padronizagdo, nacionais e
internacionais, no Brasil, e, portanto, tem como principio o reconhecimento da ISO
como organismo internacional de padronizacdo (ABNT).

As normas da ISO recepcionadas em nosso pais pela ABNT recebem a
nomenclatura: ABNT NBR ISO seguido pelo nimero da norma, e tal € a atuacédo da
entidade brasileira no cenario internacional das normas que cada vez mais posicoes
importantes sdo assumidas e sua participacdo ganha relevancia (ABNT, 2011).

No que tange a recepcao brasileira a norma ISO 14001 de Sistema de Gestéo
Ambiental, assim como para os paises em desenvolvimento, tal norma se mostrou de
grande importancia para as estratégias de mercado, diferenciando a formacgédo da
identidade dos paises que a recepcionaram. Especialmente no Brasil, a ado¢do da
norma por grandes empresas garantiu destaque internacional, com reflexos em eventos

internacionais sediados em nosso pais (ABNT, 2011).
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No ambito da ABNT criou-se o Grupo de Apoio a Normalizacdo Ambiental —
GANA ja extinto e substituido pelo Comité Brasileiro de Normalizagcdo em Gestéo
Ambiental ou CB-38. Posteriormente, contou-se também com o0s estudos e
instrumentos criados pela Comissédo Técnica de Certificacdo Ambiental, instituida em
1995, que desenvolveu o Sistema Brasileiro de Certificagdo Ambiental (SALES, 2001).

O GANA fora criado em setembro de 1994 para auxiliar a participacdo da ABNT
junto a ISO nos processos de elaboracdo de normas ISO 14000. Este grupo era
mantido por 34 empresas cotistas ja cientes da relacdo entre as tematicas ambientais e
comércio exterior. Dentre suas conquistas, 0 GANA atuou no campo das auditorias
ambientais, evitando que outros padrdes ambientais internacionais fossem
universalizados e se tornassem barreiras a comercializacdo dos produtos brasileiros
(REVISTA MEIO AMBIENTE INDUSTRIAL, 1996).

Esclarece-se ainda que o GANA, com sede no Rio de Janeiro, contava ainda
com a participacdo de empresas, associagbes e entidades representativas dos
segmentos técnicos e econdmicos do cenario brasileiro, tendo participado efetivamente
nos processos de elaboracdo da série ISO 14000, contribuindo com os interesses das
industrias brasileiras e dos paises em desenvolvimento. Contudo, 0 grupo encerrou
suas atividades no final do ano de 1998 (LEMOS, 2013).

Mantendo sua participacéo ativa e de membro fundador da ISO, a ABNT forma
seu comité para atuacao na seara da gestdo ambiental, o ABNT/CB-38, sendo que sua
estrutura foi formada semelhantemente ao ISO/TC 207 (SANCHES, 2011; FIESP, 2011;
POMBO e MAGRINI, 2008).

Assim, substituindo o GANA, a ABNT criou em abril de 1999 o Comité Brasileiro
de Gestdo Ambiental ou CB-38. O CB-38 passou entao a ter o papel de participacéo e
discusséo nos processos de elaboracdo das normas da familia 14000, além de traduzir
e publicar tais normas no Brasil. O mesmo garante ainda ampla abertura nas comissées
de estudo para a participacdo e contribuicbes da sociedade brasileira, incluindo
empresas e instituicbes cotistas (estas possuem o direito de participacdo ativa e
votacdo) e ndo cotistas, entidades de classes, ONG’'S e universidades (estas séo
convidadas e estimuladas a participacdo nas reunides) (FIESP, 2015; LEMOS, 2013;
POMBO e MAGRINI, 2008).
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Desta forma, vislumbra-se a estrutura do ABNT/CB-38 pelo formato que segue:

Quadro 08 — Estrutura do CB-38

Orgao Funcéo / Area de atuacao
: Ordenar as atividades do Comité estrategicamente,
Conselho Consultivo
acompanhar e controlar os resultados, dentre outras.
Comité Gestor Gerenciar as atividades do Comité
A Gerenciar as atividades de discussao, desenvolver grupos de
Subcomités ) N
normas conforme o tema e traduzi-las para o portugués.
SCO01 Sistemas de Gestdo Ambiental
SC 02 Auditorias Ambientais
SC 03 Rotulagem Ambiental
SC 04 Desempenho Ambiental
SC 05 Avaliacéo de Ciclo de Vida
SC 06 Termos e Definicdes
Mudancas Climaticas —
SC 07 Gestéo de Gases Estufa
SC 08 Comunicacdo Ambiental
SC 09 Integracao de Aspectos Ambientais no Projeto e
Desenvolvimento de Produtos (Ecodesign)

Fonte: Elaborada pela autora com base em Lemos (2013).

Enfim, o CB-38 compromete-se a produzir e difundir as normas sobre gestao
ambiental no Brasil, sendo esta sua missdo. Em seu histérico de producéo, contabiliza
21 (vinte e uma) normas de gestdo ambiental em estagios diversos. E quanto a sua
manutencdo, conta com parceiros variados, tais como: Ministério do Meio Ambiente —
MMA, Federacdo das Industrias de Minas Gerais — FIEMG, Federagdo das Industrias
do Rio de Janeiro — FIRJAN, Federacdo das Industrias de Sdo Paulo — FIESP,
Compromisso Empresarial para Reciclagem — CEMPRE, Furnas Centrais Elétricas,
PETROBRAS, VALE e SIEMENS (ABNT/CB-38, 2015).
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4.6.2 INMETRO

Outra entidade vinculada as certificacbes ambientais da ISO no Brasil € o
INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia, criado em 1973,
que dentre seus objetivos deve assegurar a adequabilidade das certificacdes, tendo
como missdo a promocéo da confianga da sociedade brasileira quanto aos produtos e
medicdes e seus procedimentos, bem como a promoc¢do da consonancia entre
consumo, inovacdo e competitividade. Estando vinculado ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (SERRA, 2008; INMETRO, 2015).

Desta forma, o INMETRO cuida também das certificacbes obrigatorias e
voluntarias, sendo possivel consultar em seu site as empresas certificadoras (que
realizam a auditoria ambiental para certificacdo) e as certificadas (que passaram pela
auditoria e obtiveram a certificacéo, inclusive da 1ISO 14001, foco deste trabalho).

Pombo e Magrini (2008) explicam que constituindo o organismo acreditador no
Brasil, o INMETRO tem como funcao creditar as entidades responsaveis pela emissao
dos certificados ISO 14001.

Neste sentido, cada pais possui regras especificas para acreditacdo das
entidades de certificagéo ou certificadoras, no Brasil o Sinmetro — Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, definiu tais requisitos na Lei n°
5.966/73, sendo que o CBAC — Comité Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade é o
responsavel por questdes relativas ao credenciamento dos denominados organismos
de certificacdo ou entidades certificadoras e o INMETRO é o 6rgdo que realiza o
credenciamento (BARBIERI, 2011).

Ha de se falar ainda do CGCRE - Coordenacado-Geral de Acreditacao,
responsavel também por planejar, dirigir, orientar, coordenar e executar as atividades
de acreditacdo, quer dizer, este € o 6rgdo do INMETRO atuante nos processos de
acreditacido dos organismos certificadores no Brasil (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR, 2008; POMBO e
MAGRINI, 2008 apud MENDONGCA, 2005).

Barbieri (2011) ensina que qualquer entidade certificadora para que tenha

validado suas certificacdes deve passar pelo processo de credenciamento no pais em
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que atuard, exigindo, portanto, o credenciamento em varios paises para sua ampla
atuacdo, caso esse seja 0 interesse. Ressalta ainda que o credenciamento em
entidades de maior importancia mundial garante ao organismo certificador maior
visibilidade e promocéao. Enfim, a entidade que passa pelo processo de credenciamento
€ denominada OCC - Organismo de Certificagdo Credenciado, constituindo-se uma
organizacdo de terceira parte essencial no processo de certificacdo, estando
credenciada pelo INMETRO para atuacao em nosso pais.

O processo de acreditacéo das entidades certificadoras garante aos certificados
emitidos e as trocas comerciais, maior credibilidade, confianca e reconhecimento pelos
diversos atores do mercado, além de atuar positivamente para a competitividade no
comeércio internacional pela confianca atrelada, conforme explanam Pombo e Magrini
(2008) citando Mendonca (2005).

Finalmente, Serra (2008) esclarece que o0s organismos de certificacdo
credenciados pelo INMETRO tém o prazo de 30 dias para enviar a este os dados
referentes as certificacbes realizadas, prazo este contado apés a finalizacdo do
processo de certificacdo de cada empresa. Cabendo ao INMETRO atualizar seu banco

de dados e divulgar as informagodes.

4.6.3 Certificacdes ISO 14001 no Brasil

Neste tOpico serdo apresentados os numeros de certificacbes 1SO 14001 no
Brasil conforme informacdes disponibilizadas pelas seguintes entidades: 1SO, Revista
Meio Ambiente Industrial e INMETRO, complementando o ponto principal da ISO no
Brasil.

Desta forma, inicialmente sdo comparados o0s numeros de certificacdes
apresentados pela ISO e pela Revista Meio Ambiente Industrial, conforme grafico que

segue.
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Figura 25 — Namero de certificagdes ISO 14001 no Brasil — ISO e RMAI.
Fonte: Elaborado pela autora com dados da International Organization for Standardization (2015) e
Revista Meio Ambiente Industrial (2004, 2010 e 2011).

Observa-se que 0s numeros apresentados pela ISO iniciam em uma tendéncia
ao crescimento, mesmo com algumas oscilacdes para baixo, do ano de 1998 até 2006,
mas decrescem entre os anos de 2007 a 2009, aumentando significativamente em 2010
e mantendo uma relativa estabilidade até 2014.

Ja quanto aos dados da RMAI, vé-se que eles sdo menores que os da ISO nos
anos de 1999, 2000 e 2006, igualando-se em 2001, e mantendo uma relativa diferenca

entre os anos de 2003 a 2006, sendo que apds 2007 até 2011 o numero de
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certificacées tem um aumento constante, chegando a 5.000 (cinco mil) certificacbes em
2011, n&o apresentando quedas.

Pontua-se que a Revista Meio Ambiente Industrial divulgou estes numeros até o
ano de 2011, ultima edicdo publicada abordando os numeros de certificacbes 1SO
14001 no Brasil até o presente momento. Conforme contato com o editorial da Revista,
estes dados nao foram mais objeto de publicacdo devido as dificuldades de captagéo
de dados consistentes.

Outros numeros sdo encontrados dentro do sistema “Certifiq” do INMETRO,
disponivel no enderego eletrdnico: <http://certifig.inmetro.gov.br/>, formalizando o
grafico abaixo, com o numero de certificacdes 1ISO 14001 no Brasil entre os anos de

2012 até 2016, conforme se Vé:
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Figura 26 — Numero de certificagdes ISO 14001 no Brasil - INMETRO.
Fonte: Elaborado pela autora com dados do INMETRO - Certifiq. Disponivel em:
<http://certifig.inmetro.gov.br/>. Acesso em 09 jan. 2017.

Através dos dados do grafico, observa-se que no ano de 2012 foram
registradas apenas 81 certificagbes, seguindo de um aumento nos anos de 2013 até

2015, constando apenas 368 certificacdes registradas no sistema em 2016.
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Duas pontuacgdes sdo necessarias neste momento: inicialmente, clarifica-se que
devido a uma mudanga no sistema de informagdes do INMETRO, os dados dos anos
anteriores a 2012 ndo estdo mais disponiveis para consulta. Em segundo lugar, o
namero de certificacbes apresentados de 2012 para frente no sistema do INMETRO
podem divergir dos dados disponibilizados por outras entidades (como a ISO e revistas
ou artigos publicados), vez que o atual sistema do INMETRO depende das
certificadoras para ser constantemente alimentado e atualizado e estas ainda ndo o
fazem como seria o ideal. Estes esclarecimentos foram somados a pesquisa apés
contato telefébnico da autora com a Coordenacdo-Geral de Acreditacdo, 6rgao
integrante do INMETRO, com sede no Rio de Janeiro.

Finalmente, esclarece-se que outros dados estdo disponibilizados em artigos e
publicacdes, alguns elencados nas referéncias bibliograficas deste trabalho, mostrando
a existéncia de divergéncias quanto as estimativas do numero de certificacbes 1SO
14001 no Brasil, fato este decorrente das lacunas na coleta dos dados e sistemas de
comunicacao entre as partes responsaveis.

Sendo assim € possivel a formulacéo de diferentes perspectivas para a analise
do numero de certificacbes 1ISO 14001 no Brasil, tais como a participacdo de cada
Estado e dos setores, porcentagem destes no numero total de certificacbes e o0s
aspectos que influenciaram e influenciam no maior ou menor numero de certificacdes,

de cabendo ao pesquisador uma busca ampla e complexa.

5. DISCUSSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Por todo exposto nesta pesquisa, 0 presente tépico tem como fim elucidar
objetivamente as principais motivagfes para as revisbes da Norma ISO 14001,
especialmente no que tange a segunda revisao que culminou na ISO 14001:2015. Além
de, tendo em mente estas motivacdes, elencar os principais itens ou requisitos
alterados nesta versdo, abordando-os de forma critica.

Isto posto, tem-se em suma que as motivagcdes para revisdo das normas
internacionais de padronizacdo nascem também das mudancas no mercado e na

economia, sendo que estas resultam ainda das transformacgdes sociais, ou seja, dos
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consumidores e demais agentes sociais, organizacbes e entidades diversas, que
através de seu comportamento passam a interagir de formas diferentes, positiva ou
negativamente, com relacdo a um produto, marca, servico etc., afetando, direta ou
indiretamente as empresas, industrias ou organizacdes e o mercado.

Outro fator que impulsiona a revisdo advém dos estudos e pesquisas
publicados por organizacdes, especialmente as protecionistas e internacionais, quer
dizer, aquelas vinculadas a uma causa, como, por exemplo, as causas ambientais.
Contudo, estas publicacbes sO exercem forca cogente caso tenham bases e
argumentos fortes que demonstrem a necessidade de se abranger o ponto em questao.
Dentro deste fator, incluem-se as reunides internacionais e 0os documentos, como
tratados e convencdes, contando com paises diversos e seu respectivo tema de
discussédo, como comércio internacional e mercado.

A responsabilidade socioambiental corporativa ou organizacional desponta
também como fator impulsionador, ndo sé para as normas internacionais como para 0s
paises, seus 0Orgdos ambientais e legislacdo, pois através deste instituto e suas
ferramentas as organizacbes passam a ter responsabilidade pelas problematicas
internas e externas a ela vinculadas, ou seja, cuidar de dentro e de fora da organizacao,
aqui entendido o local, regional e global, conforme as caracteristicas da atividade e dos
impactos ambientais reais ou potencias a ela relacionados.

Enfim, pode-se entender ainda que a busca pela conquista ou manutencao de
mercado e pela inovacdo, considerando a existéncia de outras entidades e suas
normas, a exemplo da Comunidade Europeia e a EMAS, impulsiona as entidades de
normalizacdo a revisarem suas normas, aperfeicoando-as continuamente,
especialmente no que se refere a ISO, entidade com maior alcance mundial e que
destaca e busca a possibilidade de adogao integrada de suas normas pelas mais
diversas organizacgoes.

Realizadas estas consideracoes, sdo apresentados os requisitos da Norma ISO
14001:2015 com os devidos comentarios quanto a sua revisdao ou inclusdo no que

tange a sua fung¢do como ferramenta do sistema de gestdo ambiental.

123



Termos e definicdes

- H& na ISO 14001:2015 maiores definicbes, sendo que estas estdo elencadas
em subitens considerando as fases a que se relacionam;

- Estes novos esclarecimentos auxiliam o leitor em uma compreensao mais

ampla e completa da norma como um todo e dos requisitos relacionados.

Contexto da organizacao

- Trata-se de item inserido nesta versdo, exigindo que a organizacao
compreenda o ambiente no qual esta inserida ou o contexto no qual esta, considerando,
por exemplo, as condi¢des ambientais, sociais, culturais, legais e outras, e as
caracteristicas da prépria organizacdo, além das expectativas e necessidades das
partes interessadas, conforme definicdo de pertinéncia e considerando as que forem
expressas;

- Aqui também se desdobrou em dois subitens o item ‘requisitos gerais do SGA’
das versdes anteriores, resultando no detalhamento do requisito da definicdo do escopo
do SGA, ou seja, dos limites e dos fins do sistema, e da extensdo, manutencao e
controle do SGA na organiza¢do ou ha area em que o0 mesmo se aplica;

- Com estes requisitos objetiva-se que a organizacdo tenha uma ampla
compreensao dos fatores externos e internos que ela possa afetar, atuando de forma
positiva diante destes, formalizando uma ferramenta para a responsabilidade

socioambiental.

Lideranca

- Item inserido nesta versdo, a lideranca e o comprometimento formam um
requisito para uma atuacdo mais efetiva, real e diferenciada da Alta Direcdo da
organizacdo, cabendo a ela, podendo delegar responsabilidades, garantir a
operacionalidade, a funcionalidade e a eficacia do SGA,

- O item que aborda a politica ambiental recebeu um aperfeicoamento, devendo
esta abranger o contexto da organizagao, mas especialmente deve estar comprometida

com a protecdo ambiental, possibilitando uma vasta gama de acdes a serem adotadas;

124



- Quanto aos papeis, responsabilidades e autoridades organizacionais, vé-se
uma disposicao diferente das versdes anteriores, contudo o requisito em si ndo foi
alterado;

- Através destes, o SGA fica mais atrelado a Alta Direcdo, que possui a
responsabilidade pelo SGA de sua organizacao, possibilitando uma maior integracao
com os objetivos e estratégias gerais; além disso, o requisito de uma politica ambiental
comprometida com a protecdo ambiental visa uma abordagem e atuacGes diferenciadas
frente aos recursos ambientais e ao meio ambiente amplamente considerado,

influenciando na continuidade das atividades ao longo dos anos.

Planejamento

- Incluiu-se aqui as acles para abordar os riscos e oportunidades relacionados
com os aspectos ambientais da organizacao, requisitos legais e outros requisitos, e com
as questbes advindas do contexto da organizacdo e das necessidades e expectativas
das partes interessadas, devendo a organizacdo agir proativamente diante dos riscos e
oportunidades que possam afetar seu SGA,;

- Destaca-se a inclusdo da perspectiva do ciclo de vida, ou seja, para
determinar seus aspectos ambientais e 0s que forem significativos, a organizacao deve
considerar o ciclo de vida do seu produto ou servico, desde a matéria-prima a ser
utilizada até a disposicao final, atuando nos processos que possa influenciar ou
controlar;

- As alteracdes neste item agregam no quesito prevencdo e proatividade, vez
que trazem uma perspectiva do ciclo de vida e uma abordagem dos riscos e das
oportunidades; estas podem em um primeiro momento gerar certa dificuldade para
implantagdo, porém, visam possibilitar uma atuacdo diferenciada e proativa, além da

prevencéao de situacdes adversas, representando a responsabilidade socioambiental.
Apoio

- Apesar as alteracdes estruturais, os requisitos deste item mantiveram-se na

esséncia; destacando-se, contudo, o maior detalhamento do procedimento para a
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comunicacao, seja ela interna ou externa, exigindo-se processos nos quais se defina o
que, quando, a quem e como comunicatr;
- Entende-se que com isso seja possivel uma maior transparéncia e clareza

para a execucdo das acdes pertinentes.

Operacao

- Este item possui interacdo total com as versdes anteriores, com maior
detalhamento e clareza textual, porém, inclui-se a perspectiva do ciclo de vida no
planejamento e controle operacional, tais como para elaboragdo do produto ou servicgo,
requisitos para aquisicdo de produtos e servicos e a comunicacdo destes aos
fornecedores, além da disponibilidade das informacdes necessarias relacionadas aos
impactos ambientais em todas as fases do produto ou servico;

- Com as alteracbes neste item a organizacdo exerce também a
responsabilidade socioambiental, através da busca por um produto ou servico
diferenciado considerando seu ciclo de vida e pela possivel disponibilidade das
informacBes necessarias a quem possa interessar, além de estabelecer critérios para

definir seus fornecedores.

Avaliacdo de desempenho

- O presente item é novo, porém compde-se de itens ja previstos na versao
anterior, ndo apresentando grandes mudancas na pratica.

- As alteragbes estruturais e textuais da presente versado possibilitam o
entendimento objetivo e mais pratico da fase de verificacdo do SGA, restando facilitado

0 ajuste do SGA nos processos de transicao.

Melhoria
- Este novo item traz itens das versdes anteriores com maior clareza textual e
estrutural, ressaltando o desafio de melhorar continuamente o0 SGA e o desempenho
ambiental da organizagdo, utilizando-se de critérios e indicadores adequados para o
alcance das informacdes necessarias para fundamentar a revisdo das acbes e do
proprio SGA, caso preciso;
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- Através deste item a organizacédo pode focar nas possibilidades de aperfeicoar
seu desempenho ambiental, cuidando preventivamente das causas das néo
conformidades e implementando as ac0es e revisbes necessarias, gerenciando as
mudancas e alteracdes que afetem a organizacdo e seus processos e as partes
interessadas, abordagem esta que deve aplicar-se nestes requisitos relacionados da
Norma.

Enfim, estas abordagens tém como fim possibilitar uma analise critica sobre as
alteracdes trazidas pela 1ISO 14001:2015, sendo que outras analises pormenorizadas e
contextualizadas podem ser realizadas considerando caso a caso, quer dizer,
apreciando cada organizacdo e seu processo de implementacdo da norma ou de
transicao.

Por meio dos topicos iniciais elucidados no presente trabalho, é possivel
compreender o importante papel social, ambiental e econdmico exercido pelas
instituicbes de padronizacédo, especialmente no que diz respeito a ISO, vez que se trata
da entidade de maior alcance e participacdo mundial.

O mesmo se aplica quando sédo abordados temas como gestdo ambiental
empresarial e sistemas de gestdo ambiental, pois estes tém sido objetos de diversos
estudos, pesquisas e aplicagdo em diversos setores do mercado, exigindo-se novas
posturas das organizacdes e funcionarios conscientes de seus papeis frente a protecéo
ambiental.

Como visto, esse processo em busca de um desempenho ambiental e de maior
destaque junto as partes interessadas, € possibilitado pela ISO 14001 e as demais
normas da Série 1ISO 14000, que trazem, além de outros temas, 0s requisitos para
implantacdo e certificacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental que considera as
especificidades de cada organizacgao.

Posto é que outros sistemas de gestdo ambiental foram desenvolvidos e estdo
em vigor, como, por exemplo, o EMAS IIl, modelo que serviu de base para a ISO e que
tem recebido grande atencdo, podendo ser adotado juntamente com a ISO 14001, e
vice-versa, exigindo analises e acgfes mais detalhadas e efetivas por parte das

empresas que desejam ou precisam ter ambas as certificacoes.
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Contudo, em sua versdo em vigor, a ISO 14001:2015, em relacdo as versdes
anteriores, ja traz uma dindmica de requisitos mais detalhada e alguns novos conceitos
a serem trabalhados nas empresas e suas equipes de gestdo ambiental para
implantacdo ou adequacédo, no caso de transi¢des, integral da norma com fito no
processo de auditoria e certificacdo do respectivo SGA.

Assim, no que diz respeito a ISO 14001 frente a outras normas de gestdo
ambiental, em especial a EMAS, tem-se que ambas se complementam, mesmo
havendo a coincidéncia em alguns itens, e ambas possuem aspectos a serem
melhorados no sentido de expansao geografica e continuo aperfeicoamento da Norma
para que o desempenho ambiental e sua melhoria possam ser minimamente
alcancados nas organizacoes.

No entanto, estas normas ainda apresentam uma dinamica de SGA diferente,
podendo-se dizer que a EMAS traz uma maior interagdo com outras ferramentas de
gestdo ambiental previstas em leis do que a ISO 14001, restando para as futuras
revisbes desta uma possivel estruturacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental que
abrace tais ferramentas perfazendo-se também uma dinamica mais completa e efetiva
nos quesitos das reais melhorias na postura frente ao meio ambiente amplamente
considerado e da sustentabilidade.

Pode-se ponderar ainda que a existéncia de mais de uma norma internacional
para sistemas de gestdo ambiental pode representar uma barreira para as empresas
gue pretendam alcancar outros mercados que priorizem a demonstracdo de mais de um
registro ou certificado.

Contudo, entende-se que somente sera valido e eficaz a existéncia de uma
Gnica normal e certificacdo internacional se esta mostrar-se mais do que um modelo de
sistema de gestdo ambiental a ser enquadrado e auditado com base nos requisitos, e
sim trazendo outros elementos ou ferramentas da gestdo ambiental, ja prevista em leis,
integrando estes dentro de um sistema integrado, dindmico e organico de gestao
ambiental.

Portanto, estudos e reflexdes que tenham como mote o Sistema de Gestao
Ambiental com base na ISO 14001:2015, sao validos e enriquecedores, pois mais do

gue a imagem empresarial, € uma ferramenta para a protecdo ambiental, cabendo as
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empresas, consultores, profissionais e estudantes da area explorarem as possibilidades
dentro de cada caso, tornando estas em ac¢fes benéficas e diferenciadas, seja com
relacdo ao mercado, sociedade e meio ambiente.

E também crucial citar o papel dos leigos, consumidores e demais partes
interessadas na atuacdo das organizacdes, vez que estes ganham cada vez mais
espaco nas discussfes e nas pesquisas de opinido, além de terem em suas maos o
poder de optar por empresas que possuam ou ndo um desempenho ambiental
diferenciado.

Finalmente, vale elencar alguns dos possiveis temas de abordagem para
trabalhos futuros:

¢ ISO e a sustentabilidade;

e Entidades mundiais e as iniciativas ambientais;

e CT 207 — estudos e publicacgdes;

e Série ISO 14000 — abrangéncia, efetividade, aplicabilidade etc.;

¢ ISO 14001 — estudos de caso;

e ISO 14001 — numero de certificacBes e descobramentos;

e |ISO 14001 e EMAS Il — equivaléncias e diferencas e numeros;

e EMAS — analise critica e histérica;

e Brasil — historico dos sistemas de gestdo ambiental, numeros de
certificacdes, OCC etc.

Ressalta-se, por tudo, que estes sé&o apenas algumas possibilidades sendo que
inomeras e diversas outras hipoteses para pesquisa podem ser levantadas,
pesquisadas e publicadas, exercendo papel fundamental na construcdo de novos dados
e conhecimentos acerca do tema da gestdo ambiental, da ISO 14001 e dos Sistemas
de Gestdo Ambiental e a relacdo destes com a economia, mercado nacional e

internacional, sociedade e meio ambiente.
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6. PRODUTO FINAL

O produto final do presente trabalho culminou na tessitura de um material
consultivo para todos os interessados na Norma ISO 14001, trazendo um resumo de
seu historico, precedentes e, especialmente um comparativo entre suas versdes e
comentarios quanto aos novos itens da versado em vigor, além de abordar pontos a ela
relacionados e essenciais para a constru¢cdo de uma visdo ampla e completa sobre o
tema, tais como: 1ISO e seu contexto historico, processo de elaboracdo das normas,
comités responsaveis e a ISO no Brasil.

Desta forma, o texto apresentado no referido material é objetivo, claro e
dindmico, tendo em vista o objetivo de disponibiliza-lo as pessoas interessadas no tema
central, sejam elas leigas, estudantes, profissionais de diversas areas, consultores,
funcionarios e outros, e possibilitar o primeiro contato com a norma e suas nuances e 0

estudo para andlises das préaticas ambientais organizacionais.
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