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RESUMO

O texto pretende entender o processo comunicativo através da evolucdo da
comunicacao social - tendo por referéncia o contexto da comunicacdo de massa,
como se deu a construcdo da comunicacdo da comunidade ambientalista brasileira.
Foi analisado o processo fundacional, iniciado na década de 1970 até os dias atuais.
A pesquisa teve como pressuposto, a analise histérica e empirica deste processo. A
area de estudo foi a microrregido de Porto Seguro, considerada pelos ambientalistas
uma das regides mais ricas em biodiversidade do mundo, prioritaria para
conservacao. Esse mesmo territério também é responséavel por relevante producéo
econdmica do agronegocio. Assim, além de informar, a comunicacdo ambiental local
necessita sensibilizar e mobilizar a sociedade, objetivando entender o processo a
partir da estratégia organizacional. Desta maneira, nessa pesquisa foram realizadas
entrevistas com os comunicadores da regido, a titulo de esclarecimento sobre o
perfil e diretrizes, além da analise de percep¢cdo dos comunicadores quanto a
comunicacao ambiental.

Palavras-chave: processo comunicativo;, comportamento social; movimento

ambientalista; midias digitais; conservacao da biodiversidade; Mata Atlantica.



ABSTRACT

This text intends to understand the communicative process through the evolution of
social communication - using the “context of mass communication” as a reference —
how was the construction process of the Brazilian environmental community’s
communication. It has been analyzed the foundational process that initiated in the
decade of the 1970 until now. The research has drawn upon the historical and
empirical analysis of this process. The target area of this study was the micro-region
of Porto Seguro, considered by environmentalists to be one of the richest regions in
biodiversity in the world, and thus a priority for conservation. This same territory is
also responsible for a relevant economic production of agribusiness. So, as much as
informing, local environmental communication needs to mobilize and make society
aware of the region’s potentials. Aiming to understand the process from the
organizational strategy side, interviews with the communicators of the region were
carried out in order to clarify the profile, and the guidelines, as well as the
communicators” perception analysis, regarding environmental communication.

Keywords: communicative process, social behavior; environmental movement;

digital media; biodiversity’s conservation; Brazilian's Atlantic Forest.
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1. Introducéo

A comunicacdo vem se modificando ao longo dos anos, alteracdo essa que
tem reverberado em todos o0s setores sociais. Diversos setores sociais e
econOmicos se reinventaram para reestabelecer canais de comunicagdo com a
sociedade. Novos canais de comunicagdo surgiram, outros foram extintos ou
diminuiram sua importancia, como € o caso das malas diretas, ou mensagens
impressas postadas.

Buscando o entendimento e as consequéncias deste contexto para o setor
ambiental, este trabalho se propbe a analisar como essas transformacoes
influenciaram o0 processo comunicacdo, das organizacdes da sociedade civil,
localizadas na microrregido de Porto Seguro.

Esse territorio brasileiro € conhecido por sua importancia natural e a sua alta
escala de degradacdo ambiental. Somado a isso, este espaco congrega interesses
econdmicos ligados ao agronegacio.

Em um espaco com tantas lidas, faz-se necessério analisar quao efetiva é a
comunicacdo, como recorte deste estudo serdo analisadas primordialmente a
comunicacdo ambiental realizada pelas organiza¢des da sociedade civil.

Foi objetivo deste estudo de caso elencar quais eramos desafios da
comunicacdo ambiental nas organizacdes ambientais da sociedade civil atuantes na
microrregido de Porto Seguro.

Para tracar esse contexto, pesquisou-se sobre , a cronologia da
comunicacdo e do movimento ambientalista brasileiro, que foram apresentadas de
forma breve neste trabalho. Além disso, foram realizadas entrevistas com 6
comunicadores, responsaveis pela comunicacdo de organizacdes ambientais
atuantes ou com projetos de estudo na microrregido de Porto Seguro. Somado ao
entendimento do contexto desses atores e de suas organizagOes, era objetivo da
entrevista:

- Identificar o perfil dos comunicadores ambientais atuantes na microrregiao
de Porto Seguro;

- Identificar quais meios de comunicacdo digital s&o utilizados pelas

organizagdes da sociedade civil entrevistadas;



- Avaliar a eficacia do uso dos meios digitais para comunicacdo dessas
organizacdes, tendo por referéncia o numero de seguidores comparado ao numero
de curtidas e compartilhamentos, bem como o uso de hashtags®.

Este estudo busca entender como a comunicacdo realizada por essas

organizagbes e seus comunicadores € recebebida pela sociedade através das

plataformas digitais de comunicacao, ou redes sociais, Facebook e Instagram.

2. Revisdao Bibliogréfica

2.1 Uma breve cronologia da evolugdo da comunicacgéo: Da era da
comunicacdo de massa para a era digital

Em sua etimologia, o termo comunicacdo traz o sentido de informar.
Sua origem vem do latim communicatio/onis, ou seja, significa agdo de comunicar,
de partilhar' (Aurélio, 2019).

A comunicacdo é uma area de conhecimento complexa e intrinsicamente
correlacionada com as questdes humanas e sociais. De seu estudo, surgiram teorias
distintas e diversos modos de interlocacéo social (FERREIRA et al., 2010; MARTIN
B., 2009; RUDIGER, 2011; WOLF, 1999).

E o caso da teoria funcionalista, que teve como premissa analisar a
sociedade a partir de macro perspectivas, como defendeu Gidenns (1984) “... o
funcionalismo enfatiza fortemente a preeminéncia do todo social sobre suas partes
individuais...” (GIDENNS, 1984, p.01).

A escola de pensamento funcionalista difundiu o principio de transmisséo de
informacéo um-todos?, na qual o emissor alcanca ampla audiéncia com uma Unica
mensagem, base conceitual da comunicacdo de massa (MELVIN L. DEFLEUR,
1971; TEIXEIRA, 2012; WOLF, 1999).

A era da comunicacdo de massa surge no inicio do século XX, sob forte
influencia da Revolucdo Industrial (MELVIN L. DEFLEUR, 1971). Com o0s avanc¢os
tecnoldgicos da época, foi possivel consolidar a televiséo, o radio e o cinema como

meios de comunicacdo capazes de transmitir, a partir de um ndmero muito restrito

! Hashtags sdo palavras-chaves antecedidas pelo simbolo (#).

2 Teoria dos Efeitos llimitados ou Teoria Hipodérmica — Modelo de Lasswell - Teoria da Persuasao —
Teoria Funcionalista — Teoria Empirica de Campo — Teoria Critica — Teoria Cultoroldgica — Teoria do
Agendamento (TEIXEIRA, 2012, p. 3)



de emissores, as mesmas mensagens para um expressivo publico receptor
(ALBUQUERQUE, 2002)

O ideario da comunicacdo de massa (assim como a escola de pensamento
funcionalista) foi contraposto por estudiosos como Karl Marx, Friedrich Engels,
Walter Benjamin e Junger Habermas, todos eles membros da Escola de Frankfurt.
Benjamin e Habermas, e outros membros da Escola de Frankfurt defendiam que o
modelo de Comunicacdo de Massa servia a um processo de homogeneizac¢ao social
e desconsideracao do individuo (FERREIRA et al., 2010; RUDIGER, 2017).

Em 1981, foi publicado por Jirgen Habermas - filésofo e soci6logo aleméo,
dissidente da Escola de Frankfurt, a teoria da acdo comunicativa.

A teoria de acdo comunicativa defende que os processos de interacdo sao
estruturados simbolicamente pela linguagem. Esta teoria baseia-se nas regras
sociais que estabelecem possibilidades reciprocas e resulta no entendimento entre
0os homens. Segundo Habermas, de acordo com Rudiger (2011), a acédo de
comunicacao esta orientada para o entendimento em um processo cooperativo de
intepretacao.

Ha estudiosos que considera o principio da comunicagdo “um-todos” um
conceito modesto de comunicagdo — por pensar a comunicagdo apenas Como
processo de transmissdo ou de simples troca de informacdes (LOPES e MOURA,
2016, p. 158)

Sendo assim, a capacidade de entendimento da informacdo se torna o
objetivo da comunicacdo. “A mensagem deve gerar um processo de informacéo
capaz de alterar o estado de conhecimento do receptor” (DUARTE, 2009, p. 7).

Para além da analise socioldgica, o processo de evolucao tecnoldgico iniciado
na década de 1990, com a popularizacéo da internet e o advento dos computadores
pessoais, também foi importante influenciador que estabeleceu um novo método de
comunicacdo mediado por esses equipamentos e fundamentado na interacédo e na
informacéo (ALBUQUERQUE, 2002; FALQUETO, 2014; TEIXEIRA, 2012).

3A Escola de Frankfurt nasceu em Fevereiro de 1923, criada a partir de reunides e conferéncias sobre
0 marxismo pelos jovens intelectuais de Frankfur. Suas primeiras preocupacdes do Instituto sédo: a
unido da filosofia e da analise social, um método dialéctico e as possibilidades de transformacéo da
ordem social pela praxis - a relacdo dialéctica que a teoria social tem de ter com a pratica. (TOMAS,
2014, p. 104,105)
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Este processo resultou no que foi reconhecido como o inicio da comunicagao
em rede, que se transformaria futuramente na Era Digital. Os meios de interlocucéo,
nesse periodo, estiveram pautados nas “novas midias”.

Eram consideradas “novas midias”, segundo Gosciola (2013):
...0s videos e cinemas digitais, os sites da Web, os ambientes e mundos
virtuais, os games de computador e de consoles computadorizados, as
instalacBes interativas por computador, as animac¢des com imagens reais e
sintéticas por computador, multimidias e demais interfaces humano-
computador (VICENTE GOSCIOLA, 2013, p. 2).

A partir da era digital, com a propagacao das redes sociais, o0 individuo tem a
possibilidade de interagir por diversos meios e, assim, tornar-se um emissor de
mensagens, atingindo um publico amplo (TELLES, 2010, p. 19).

Para além do envio de mensagens, a possibilidade de interacdo sedimenta
uma memodria construida pelo grupo, a partir dos interesses ou contextos comuns. O
emissor da mensagem inicial perde sua posi¢cao de controle e dominio, pois ndo se
trata mais de comunicagao “um-todos”, ou seja, a comunicacao estabelece o modelo
de interlocugao “todos-todos”, onde os receptores se tornam, também, emissores de
mensagens (LEVY, 2016; TEIXEIRA, 2012).

Este € um momento historico particular, na medida em que a comunicacéo é
posta no centro da sociedade contemporanea. O enderegcamento da comunicagcao
por contextos ou interesses comuns, associado a comunicagao “todos-todos”, sao
condicbes favoraveis ao desenvolvimento de processos de inteligéncia coletiva
(LEVY, 2016; LOPES, 2016b).

Portanto, é importante observar os fenbmenos comunicacionais em sua
complexidade e multidimensionalidade, num cenéario orientado pelos valores
multiculturais, sob a influéncia de uma sociedade global, em um ambiente cada vez

mais tecnolégico, além de fragmentado e ainda desigual (LOPES, 2016b).

2.2 Sumaéario histérico do movimento ambientalista brasileiro

Assim como a comunicac¢do, na linha do tempo o movimento ambientalista
brasileiro e mundial sofreu adaptac@es, esta secdo tem por objetivo destacar datas e
eventos gque contribuiram para a consolidacéo histérica do movimento ambientalista

brasileiro.
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Padua (2004) descreve documentos datados de 1786 a 1888, com registros
de mais de 50 autores que discutiram de forma direta as conseqiiéncias sociais da
destruicdo das florestas, da erosdo dos solos, do esgotamento das minas, dos
desequilibrios climaticos naquele periodo.

José Bonifacio e Joaquim Nabuco foram expoentes deste momento histérico
no Brasil, defendendo os ideais ambientais, a partir de discussfes politicas,
cientificista, antropocéntrica e economicamente progressista.

A visdo antropocéntrica norteou por um longo periodo a discussdo sobre as
guestbes ambientais. Considerar a natureza como Util ao bem estar humano foi
premissa de importantes documentos, como foi o caso da constituicdo brasileira
(FIORILLO, 2013, p. 47).

Foi nos Estados Unidos e na Europa a partir de 1960 que se inicia a discusao
e andlise das condi¢cdes ambientais a partir da visdo ecocéntria do meio ambiente.

Neste periodo importantes obras como: A primavera Silenciosa de Rachel
Carson( 1962), This Endangered Planet “Este Planeta em Perigo™ de Richard Falk
(1971), Blueprint for Survival “O plano para sobrevivéncia fundadores™ entre os mais
de 30 autores é possivel destacar Peter Scott — um dos da WWF (1972), Exploring
New Ethics for Survival “Explorando a nova ética para sobrevivéncia”™ e The
Tragedy of Commons “Tragédia dos comuns” (1968), de Garret Hardin* discutem o
valor intrinseco do meio ambiente.

O conceito ecocéntrico, que € tratado nessas obras, destacou a discussédo e
protecdo dos ecossistemas e do meio ambiente natural. Trouxe em sua perspectiva,
a valorizacao de todos os seres vivos e os fatores que apoiam a vida (agua, ar, solo
e minerais), evidenciando e protegendo essas inter-relacdes, tendo em vista sua
importancia para equilibrio ambiental (ABREU; BUSSINGUER, 2013, p. 6).

Em 1972, foi realizada a Conferéncia de Estocolmo, considerada como um
marco ambiental, o objetivo da conferéncia era possibilitar a analise abrangente dos
temas ambientais. Além de construir um ambiente que consolidasse a consonancia
do governo e da sociedade para a proposi¢cdo de propostas que vislumbrassem a
solucéo dos temas ambientais (ALBUQUERQUE, 2008, p. 140).

O mesmo autor destaca que estes objetivos ndo foram alcancados, em razdo

das diferentes agendas dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Essa

1,2 3 —traducdo livre da autora
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divergéncia consolidou na época a dicotomia ambientalista e desenvolvimentista,
cenario visto até hoje.

Ainda que a discussdo ambiental ndo tenha evoluido no ambito politico
mundial, a realizagdo da Conferéncia de Estocolmo gerou importantes
consequéncias internas no cenario brasileiro. Um exemplo foi a criacdo da
Secretaria Especial de Meio Ambiente (Sema), criada em 1973, pelo Decreto n°
73.030.

Em 1981 foi editada a Lei n° 6.938, que estabeleceu os principios e objetivos
da Politica Nacional de Meio Ambiente e instituiu o Sistema Nacional do Meio
Ambiente (Sisnama). A partir deste evento, consagra-se a abordagem sistémica
para o tratamento das questbes ambientais (SANTILLI; BRANNSTROM, 2005, p.
10).

No Brasil, o fortalecimento do movimento ambientalista acontece no inicio da
década de 1980, a partir do processo de redemocratizacao do pais. A construcéo do
ideario ambientalista brasileiro foi influenciada pelo movimento ambientalista norte
americano e europeu (JACOBI, 2003; PICCIN, 2014; VIOLA; NICKEL, 1994).

Somado ao cenario politico, a luta dos povos tradicionais brasileiros foi mo
movimento de base para o que veio a ser conhecimento como socioambientalismo.

O socioambientalismo foi a consolidacédo da articulacao entre 0s movimentos
sociais e 0 movimento ambientalista. ( FERREIRA, 2009; JACOBI, 2003; SANTILLI,
BRANNSTROM, 2005).

Exemplo emblematico deste movimento foram os seringueiros da Bacia
Amazobnica que liderados por Francisco Alves Mendes Filho - Chico Mendes
reinvindicavam 0 acesso as areas naturais, espacos historicamente ocupados por
estas comunidades.

Albuguergue (2008) afirma que o socioambientalismo prop6s discusséo sobre
os modelos de desenvolvimento e sustentabilidade. Além disso, reforcou que a
degradacdo dos recursos naturais e a depredacdo da biodiversidade aumentam a
exclusao social, colocando em risco a sobrevivéncia fisica e cultural das populacdes.

Para Diegues(2008), nos paises em desenvolvimento, assim como ocorreu no
Brasil, existiu uma diversidade sécio-cultural responsavel por séculos de manejo do

mundo natural, que garantiu a diversidade bioldgica.
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Viola e Nickel (1994) defendem a contextualizacdo do processo historico
ambiental brasileiro a partir de dois importantes periodos de 1971 e 1986,
considerados como periodos formativos (VIOLA; NICKEL, 1994).

Foi no periodo formativo que se deu a fase de orientacdo para criacdo da
consciéncia publica sobre a deterioracdo ambiental. Este periodo contribuiu com
expressiva producdo cientifica sobre os temas ambientais que embasou as
denuncias da época, o objetivo era dar credibilidade a informacédo (PICCIN, 2014, p.
15).

Os principais temas do periodo formativo estavam relacionados a producéo
industrial: poluicdo, contaminacdo hidrica, exploracdo de areas verdes ou UuSO
predatério privado, falta de fiscalizacdo governamental (VIOLA; NICKEL, 1994, p.
13).

Para esses autores, a postura governamental brasileira, orientada pelos
conceitos desenvolvimentistas, preconizou o0 uso dos recursos naturais em
detrimento da conservacdo ambiental.

Jacobi (2003), afirma que a partir da década 1980 cresceu a percepcgao entre
0s participantes do movimento ambientalista de que o discurso ambiental ndo se
encontrava efetivamente disseminado na sociedade brasileira.

Segundo Jacobi, esta percep¢do motivou o0 movimento ambientalista ampliar
a discussdo ambiental para outros movimentos sociais, sindicais e comunitarios.

E a partir desse periodo que se estabeleceu a correlagéo entre as demandas
de protecdo ambiental com demandas de desenvolvimento econdémico e que se
iniciou o0 processo de institucionalizacdo e profissionalizacdo dos grupos
ambientalistas (FERREIRA, 2005; JACOBI, 2003; VIOLA; NICKEL, 1994).

A institucionalizacdo ambiental, associada a um papel mais relevante das
instituicoes ambientalistas na interloucdo com diversos atores, estimulou o
engajamento de grupo socio-ambientais, cientificos, movimentos sociais e
empresariais. Neste ambito, a discussdo sobre o desenvolvimento sustentado ganha
destaque nos diversos setores sociais.

Em 1992, é realizada na cidade do Rio de Janeiro, a Rio-92 ou Eco 92, como
foi inicialmente chamada (FERREIRA, 2005; JACOBI, 2003; MESQUITA; LAMAS,;
CREPALDI, 2015; PICCIN, 2014; SANTILLI, 2005; VIOLA; VIEIRA, 1992).

Durante a Rio-92, foram firmados importantes acordos ambientais que

refletem sua influéncia até a atualidade: i) as Convencdes do Clima e da
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Biodiversidade; ii) a Agenda 21, iii) a Declaracdo do Rio para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento; e iv) a Declaracdo de Principios para as Florestas (MOURA, 2016,
p. 6).

Otero e Neiman (2015) afirmam que a Rio-92 foi um relevante catalisador
para a abordagem ambiental no mundo, que o0 evento inseriu o Brasil no debate
ambiental gobal.

O Ri0-92 contou com a participagcdo de 172 paises, mais de mil e
quatrocentas ONGs e dez mil participantes. Reuniu 108 chefes de Estado que
buscavam meios de conciliar o desenvolvimento socioecondémico com a
conservacao e protecdo dos ecossistemas da Terra (OTERO e NEIMAN, 2015).

Além disso, 0 evento abriu espaco para a participacdo das entidades da
sociedade civil nas negociacdbes com o governo. Outra contribuicdo foi a
disseminacéo inicial da ideia de organizacdo em rede, proposta amparada pela
conectividade, resultado do desenvolvimento das tecnologias de internet (OTERO;
NEIMAN, 2015, p. 4).

Contrapondo a percepcdo positiva do evento e suas consequencias no
cenario mundial, h4 autores que defendem que a Rio-92, assim como a Rio+20,
foram eventos estratégicos organizados para construir um processo de adaptacdo
do discurso ambientalista as demandas econfmicas.

Misoczky e Bohm (2012) adotam uma postura critica tanto ao evento quanto a
seus objetivos, e defendem que houve a criagdo de uma linha de continuidade entre
as proposicbes da Eco 92 e a consagragao da “economia verde” na Rio+20,
considerando o que foi denominado como ‘processo Rio’ (MISOCZKY e BOHM,
2012).

O ‘processo Rio’ delineou a evolugcdo do discurso do desenvolvimento
sustentavel a economia verde, associando praticas baseadas no capitalismo, o que
permitiu ao capital integrar conceitos ambientais inicialmente radicais, de modo a
confluir esses conceitos a l6gica de acumulagédo (MISOCZKY; BOHM, 2012, p. 546).

Para Lander (2011), ainda que as acdes sociais e ambientais apresentadas
nesses relatérios contribuissem para a busca de solugdes quanto a alguns
problemas socioambientais, os resultados eram pontuais e isoladas, nao indicando

mudancas, na visdo como descreve o0s autores de mundo dominante.
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Nos Ultimos 50 anos, 0 movimento ambientalista obteve relevante
protagonismo social, as questbes ambientais assumiram novas proporcdes e
alcaram outros ambientes de discussao.

Indiferente do periodo, este breve historico deixa claro o contexto conflituoso
em que esteve inserida e permanece a discussdao ambiental brasileira (conflitos
sociais, interesses econdmicos divergentes, escolas de pensamento distintas entre
outros tantos fatores).

Por isso a necessidade de formar e informar sobre os temas ambientais de
modo a elucidar duvidas, esclarecer fatos e promover 0 consenso sempre que
possivel entre seus diversos atores.

Se considerado o0 contexto social atual, onde valores multiculturais
influenciam a sociedade brasileira, criando espacos de discussdo cada vez mais
tecnolégicos e fragmentados. Faz-se necessario entender o papel da comunicacéo

nessas organizacdes ambientais e como reage a sociedade civil (LOPES, 2016).

3. Procedimento metodoldgico

3.1 Delineamento de pesquisa

O estudo foi realizado na microrregiao de Porto Seguro, composta por
dezenove municipios, localizada no extremo sul do estado da Bahia
(SUPERINTENDENCIA DE ESTUDOS ECONOMICOS E SOCIAIS DA BAHIA).

O estado da Bahia conta com 11,1% da vegetacao original que no passado
estimava-se ocupar 56.473.404 hectares, e em 2017 abrangia cerca de 2.005.710
hectares (MANTOVANI et al., 2018, p. 33).

Mesmo assim, o territério onde se encontra esta microrregido foi declarado
pela Organizacdo das Nacdes Unidas para Educacédo, Ciéncia e Cultura (Unesco)
como Patriménio Mundial Natural do Brasil, por dispor de excepcional biodiversidade
biolégica e da paisagem (UNESCO, 1999).

Além disso, a regido abriga diversas iniciativas para conservacdo ambiental
como o0s parques nacionais : do Descobrimento, Monte Pascoal, Pau-Brasil e

Abrolhos. No ambito municipal conta com o Parque Natural Municipal de Recife de
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Fora, entre outras iniciativas, como, por exemplo, a formagao do Corredor Central da
Mata Atlantica (FONSECA et al., 2003, p. 6).

Contudo, esse territério sofre intenso processo de degradacdo ambiental, o
gue lhe rendeu a qualificacdo de area prioritaria para conservacao.

Somada a presenca das &reas naturais neste territorio estdo importantes
perimetros dedicados principalmente a atividades de silvicultura, agricola e pecuéria.

Esta regido € a maior produtora de pimenta do reino do estado da Bahia. O
municipio de Prado é o maior produtor de mamao (33.308,821), sendo Alcobaga (2°)
e Eundpolis (6°). Eles estédo entre os 10 maiores produtores de aipim. Porto Seguro
esta entre os 10 municipios com maior capacidade produtiva de trés culturas: acai
(42 posicao), cupuacu (52) e abacaxi (9%) do estado da Bahia (IBGE, 2017).

A silvicultura também ocupa uma area expressiva na regido, estando presente
em 44% do territério do municipio de Nova Vigosa, 34,3% em Alcobaca, 34% em
Caravelas, 33,5% em Mucuri, 20% em Eundpolis e 18% em Santa Cruz Cabralia.
(SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE DO ESTADO DA BAHIA, 2008, p. 9)

3.2 Instrumentos utilizados

Para realizacao deste estudo foi realizada uma pesquisa para identificacéo
das instituicGes existentes no territério, a pesquisa aconteceu durante a participacao
de reunifes setoriais, e de interesse ambiental tais como: reunides do Conselho
municipal do meio ambiente de Porto Seguro e Férum Florestal Extremo Sul da
Bahia

O perfil das instituicbes elegiveis a participar do estudo deveria atender ao
requisitos: (i) instituicbes formalizadas e com CNPJ; (ii) realizacdo de projetos
ambientais nos dltimos 2 anos; (i) possuir canal de comunicacdo — site, blog,
instagram, facebook.

Concluida o processo de identificacdo de participantes, foi possivel definir 6
instituicOes aptas a participar da pesquisa.

O proximo estagio foi elaboracdo de um roteiro de entrevista (anexo 1)
semiestruturada, com perguntas abertas, em 4 (quatro) secbes, divididas nos
seguintes temas: (i) dados do entrevistador - secdo que objetivou caracterizar o perfil
do comunicador; (ii) sobre a instituicdo - com o intuito de contextualizar as

instituicdes entrevistadas; (iii) analisar a importancia da comunicacdo a partir da
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percepcdo do comunicador e como ele percebe esta mesma importancia para
instituicdo; e, (iv) quais foram os critérios de escolha dos meios de comunicacao
digital utilizado pelos entrevistados no periodo da pesquisa.

Para validacdo desse roteiro, foram realizadas trés entrevistas piloto, que
buscavam adequar o roteiro ao seu objetivo. Os dados dessas entrevistas nao foram

considerados na consolidacéo de resultados.

3.3 Coleta de dados

Foram entrevistados seis comunicadores, cinco entrevistas aconteceram por
telefone ou aplicativo de video conferéncia e uma entrevista foi realizada
pessoalmente. O tempo médio de duracao de cada entrevista foi de uma hora.

As identidades das instituicbes e dos entrevistados foram preservadas em
sigilo, dada a relevancia estratégica das informacdes disponibilizadas.

Concomitante ao periodo da realizacdo das entrevistas com 0s
comunicadores convidados foram realizadas mais quinze entrevistas
semiestruturadas, orientadas por perguntas abertas, desta vez aplicada aos atores-
chave: pesquisadores, professores primarios e universitarios, profissionais do
turismo, servidores publicos municipais e profissionais de comunicacao digital.

O objetivo neste caso, dada a pequena amostra de entrevistados, foi validar
as informacoes a partir da triangulagéo dos relatos.

O uso de pergunta aberta teve o propdsito de provocar a fala ampla dos
entrevistados, para no processo de analise verificar se haviam relatos ou temas
recorrentes nos discursos.

Deste modo, com as entrevistas concluidas, foram realizadas pesquisas aos
sites, blogs instituicionais e as redes sociais das instituicbes entrevistadas, com
objetivo de entender como se deu a utilizacdo dessas ferramentas e o indice de
interacdo das instituicbes e seus seguidores.

Para o levantamento dos dados relativos a interacdo das instituicbes com
seus seguidores foram pesquisadas as postagens ocorridas no periodo de
01/01/2019 a 27/05/2019 nas plataformas Facebook e Instagram.

O levantamento na plataforma Facebook considerou os seguintes dados: (i)
guantidade de postagens no dia; e, (i) numero de curtidas, comentarios e

compartilhamentos.
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Para andlise da plataforma Instagram foi utilizada a ferramenta digital
Analisegram, que se propde a investigar o desempenho das contas cadastradas na
plataforma Instagram. As hashtags elencadas apresentadas sdo parte do relatério
desta ferramenta.

O Analisegram oferece em sua versao gratuita os dados: (i) seguidores; (ii)

posts; (iii) média de curtidas e comentarios; e, (iv) engajamento.

4. Resultados e Discussao

Os resultados da pesquisa demonstraram a complexidade de se realizar uma
analise de comunicacdo. Visto que multiplos fatores influenciam tanto a realizacéo
guanto o resultado desta comunicacao.

Com a descricdo cronologica dos movimentos ambientalistas e da
comunicacdo foi possivel perceber como ambos sofreram processos de
transformacéo e adaptacéao.

Essas mesmas transformacdes podem ser percebidas no movimento
ambientalista, ao analisar a amplitude de temas e formas como se discutia e se
discute as questdes ambientais.

Também foi possivel conhecer o perfil do comunicador atuante nesta regido e
conhecer o volume de informacfes publicadas pelas instituicdes nas redes sociais,
bem como analisar a interacédo entre as instituicbes e seus seguidores.

Para andlise dos dados obtidos nas entrevistas e no inventario das
plataformas digitais foram elaboradas as tabelas abaixo que trazem os principais

apontamentos (Tabela 1).



Tabela 1 — Resultado entrevistas

~—19
Importancia

Formacéo Possui da
Entrevistado | Tamanho da |Formacao do | Possui equipe técnica estratégia comunicacao
(instituicdo) | Organizacdo |comunicador de da equipe de de Desafio da comunicacéao paraa
comunicagao? | comunicagdo? |comunicagao? instituicao
(de 0 a 10)
1 Pequena Turismologo (1) Recurso; (ii)
N&o. N&o Conhecimento técnico. 10
Equipe remota: (i) Priorizacao da
Fotografo - Gestor de redes comunicagao como
2 Média profissional N&o. sociais; N&ao ferramenta; (ii) 10
- Assessor de conhecimento técnico; (iii)
impressa. planejamento.
3 Empresario ()  Recurso; (ii)
Pequena N&o N&o. Conhecimento técnico. 3
Jornalista Equipe dedicada: (i) Democratizar o saber
- 2 publicitéarios, cientifico; (i) Melhorar as
4 Grande Sim - 1 bidlogo, formas de comunicagao. 8
- 1 relacdes Sim.
publicas.
Equipe remota: 10
5 Média Bidloga Sim. - 1 jornalista; Sim. Sensibilizar as pessoas.
- 1 gestor das
redes sociais.
Sim. (i) Producéo de
Equipe dedicada: contetdo pela sociedade;
6 Grande Jornalista Sim. - 1 turismoélogo; (ii) envolver outras 8

- 2 jornalistas;
- 1 designer.

organizag0des da
sociedade civil; (iii)
envolver a sociedade.

Fonte: tabela criada a partir dos resultados das entrevistas. Da autora (2019)
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A descricdo dos resultados das entrevistas é possivel reconhecer informacdes
relativas ao comunicador e suas atribuicdes e dados institucionais.
A titulo de esclarecimento, as falas dos entrevistados foram transcritas, sem

gualquer tipo de correcéo.

4.1 Contextualizacdo das instituicdes

O estudo analisou organiza¢gbes com atuagao ambiental, ainda que os temas
de trabalho dessas insituticdes sejam similiares, a atuacdo de cada uma delas esta
focada em um tema/objetivo especifico.

A instituicdo 1 atua prioritariamente com a divulgacdo e acdes de
conservagao para manguezais.

A instituicdo 2 tem como maior objetivo a protecdo da Baleia Jubarte, na
regido do banco de Abrolhos no Extremo Sul do estado da Bahia local onde se
iniciou o projeto, posteriormente a iniciativa foi instalada na Praia do Forte no Noete
a Bahia.

A instituicdo 3 historicamente atuou com a recuperacao de animais silvestres
em parceria com a equipe do Ibama de Eunapolis.

Instituicdo 4 fundada inicialmente para a preservacao da espécie mico-ledo-
preto no estado de S&o Paulo, a instituicdo expandiu sua atuacdo para ambito
nacional, hoje realizando pesquisas cientificas, desenvolvimento profissional com
mestrado e cursos de capacitacdo e projetos para desenvolvimento terrtitorial.

A instituicdo 5 se auto intitula como um movimento conservacionista dedicado
a conservacdo e a sustentabilidade socioambiental dos recifes de corais e

ambientes coralineos do Brasil.

7

A instituicio 6 € uma sucursal de uma organizacdo internacional norte
americana. Esta instituicdo tem por objetivo proteger: alimento, agua, Nnossos meios

de vida e estabilidade climatica.
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4.2 Sobre o tamanho das organizacdes

A definicdo de tamanho das organizac@es foi definida a partir dos critérios:

- Instituicbes pequenas: aquelas que atuam majoritariamente com atividade

voluntaria e/ou de dedicacéo parcial. As atividades e funcdes sao atribuidas pela
disponibilidade de execuc¢édo do que por conhecimento técnico. Atuagao restrita um
pequeno territdrio, normalmente um municipio ou cidades préximas. Foco de
atuacao: mobilizacdo social e educacdo ambiental

- Instituicbes meédias: atuam com equipe em dedicacdo exclusiva CLT ou

contrato de prestacdo de servigos, conta com equipe de voluntarios, em sua maioria
estagiaria de areas técnicas condizentes com o0 tema de pesquisa dessas
instituicdes. Realizam o mesmo projeto em mais de uma area/localidade. Grande
foco em pesquisa para conservacao, mobilizacdo e educacdo ambiental

- InstituicGes grandes: instituicbes de atuacdo nacional, equipe de trabalho

100% com dedicacdo exclusiva, pesquisas e projetos em temas variados. Objetivo
importante para estas organizacdes influenciacdo de politicas publicas

No que tange o entendimento sobre o tamanho da organizacéao, foi possivel
verificar que os entrevistados 1 e 3 fazem parte de instituicdes de pequeno porte. A
operacionalizacdo das atividades dessas instituicdesorganizacbes se da
exclusivamente por servigos voluntarios que trabalham atividades de sensibilizacao,
mobilizacdo e educacdo ambiental, principalmente em escolas e espacos publicos.

Ambos os entrevistados acreditam em acdes ambientais altruistas, com
criticas ao modelo atual do movimento ambientalista. O entrevistado 1 destaca que:
“Meio ambiente ndo é mais de voluntarios querendo cuidar da natureza e sim de
técnicos querendo ganhar dinheiro.”

Os entrevistados 2 e 5 foram enquadrados como instituicbes de tamanho
médio, considerando o numero de funcionarios técnicos dedicados as atividades.
Trabalham dentro de um Unico tema definido e norteador de sua atuacao.

O entrevistado 2 dispde de uma equipe de vinte funcionarios em regime CLT
e mais seis prestadores de servicos, além de vinte estagiarios ao ano. A
entrevistada 5 dispunha em sua equipe de dez funcionarios em regime CLT e 8
estagiarios.

Somadas as atividades de educacdo ambiental realizadas em escolas e

espagos publicos de sua regido de atuacdo, os dois entrevistados 2 e 5 destacam
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como acao correlata: as atividades de governanca (influencia de politicas publicas
regionais — estados e municipios) e geracdo de conhecimento cientifico. Nesse
sentido, a entrevistada 5 destaca que “[...] seu projeto é feito por cientistas!”. Como
parte da estratégia, as duas instituicbes dispdem de centro de visitantes, onde
através de experiéncias turisticas, realizam as ac¢des de educagdo ambiental.

No caso das entrevistadas 4 e 6, suas instituicées foram enquadradas como
de grande porte. Por se tratar de instituicbes com atuacdo nacional, diversos
projetos em andamento, como foi confirmado pela entrevistada 4, que alegou estar
realizando 30 projetos diferentes durante o periodo da entrevista (fevereiro/2019).

Quanto a sua constituicdo, a instituicdo 4 dispde de 100 colaboradores e a
instituicdo 6 de 70 colaboradores. Nao ha exclusividade de acdo, como € o caso das
instituicbes 2 e 5 que trabalham varias vertentes de um Unico tema.

Além disso, no que diz respeito a governanca, as instituicées 4 e 6, além de
atuarem na escala estadual, ttm como objetivo maior a discussdo nacional das

guestdes ambientais e influenciacédo de politicas publicas.

4.3 Perfil técnico do comunicador e composicao das equipes de
comunicacao

Coordenando as atividades de comunicagdo das instituicbes pesquisadas, ha
uma multiplicidade de profissionais.

As instituicbes 1 e 3 nao dispunham de comunicador com conhecimentos
técnicos. O entrevistado 1 era um profissional do turismo e o 3 se denominou
empresério, sem fazer mencdo a formacdo académica. As atividades de
comunicacao eram realizadas pela equipe de voluntarios e de forma empirica.

Quanto aos entrevistados 2 e 5, esses também néo tinham formacdo em
comunicacdo. As formacdes académicas eram em biologia e em engenharia
guimica. Diferente do primeiro grupo relatado, os entrevistados 2 e 5 dispunham de
equipe técnica de comunicagdo, com atuacdo remota. A equipe era composta por
uma jornalista e uma profissional gestora de rede social.

Os responsaveis pela comunicacdo nessas instituicdbes eram profissionais
formados em: biologia, engenharia quimica e fotografia.

No caso das entrevistadas 4 e 6, ambas sdo técnicas em comunicacgao,

formadas em jornalismo.
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Uma diferenca que vale destacar, foi a composicdo das equipes de
comunicacdo, que neste caso, eram dedicadas a realizacdo das atividades da
instituicao.

A entrevistada 6 contava com equipe de dois jornalistas e uma diretora de
arte. Na instituicdo 4, a proposta de formacédo da equipe se orientava de uma
maneira multidisciplinar. O grupo de trabalho era composto por: jornalista, biélogos,
publicitario e relaces publicas.

A ideia no caso da entrevistada 4 era convergir 0os saberes para a construcao

de uma comunicagéao alinhada com o comportamento social. Como defendeu:

“...ter um mix (de profissionais) s6 agrega! Além dos comunicadores (se
referindo aos jornalistas da equipe) participam bidlogos que trazem o olhar
do campo e suas especificidades, publicitarios e relacdes publicas. O
jornalista é focado na noticia, na imparcialidade. A publicidade tem outro
viés, se apropriando das ferramentas da sociedade, é outra linguagem. A
mistura € importante para nao ficar viciado no jeito de comunicar.”

4.4 Quanto a estratégia de comunicacao

Questionado aos entrevistados se eles dispunham de estratégias de
comunicacdo, dos 6 entrevistados, 3 deles (entrevistados 1, 2, 3) afirmaram né&o
possuir qualquer tipo de estratégia de comunicacao.

O entrevistado 1 reconheceu nunca ter ouvido falar deste tipo de estratégia.

O entrevistado 2 ainda que tenha afirmado n&o ter estratégia de
comunicacao, descreveu e assumiu realizar um planejamento superficial.

Para este entrevistado, sua instituicao utiliza-se de um cronograma de acoes
a ser realizadas. Ele descreve: “[...] sinto falta de um planejamento estratégico.
Estamos muito no automatico, ficamos nos debatendo, falta entender o para qué das
acoes”.

Dos entrevistados que afirmaram ter uma estratégia de comunicacgao,
destacam-se os entrevistados 4, 5 e 6. Nessa medida, a entrevistada 4 descreveu

seu planejamento como:

“...uma estratégia que acontece de forma consciente e participativa com os
outros departamentos da instituicdo, acredito que este modelo gere a
sensacao de pertencimento aos demais participantes”.

Além do corpo técnico de comunicacao, faz parte deste grupo estratégico, a
saber: 2 bidlogas, o comité interno de comunicacao, um intregrante do departamento

de parcerias/relagBes institucionais, o secretario executivo e a presidéncia. Esse



24

comité, como descrito, valida as ac¢fes insituicionais, o layout e contetdo da
comunicacao.

Para a entrevistada 5, a consolidacdo de sua estratégia de comunicacao
aconteceu por exigéncia do seu patrocinador: “Hoje a instituicdo se utiliza de um
plano de comunicagéo, para nortear sua comunicagao’.

A entrevistada 6 descreveu que traca suas estratégias em um processo de
imersédo de trés dias, realizando exercicios de prioridades/prazos/entregas. Segundo
esta entrevistada, “a narrativa da comunicacdo € uma escolha institucional, ao
ajustar a missao da instituicdo também foi ajustada a narrativa”.

A fala da entrevistada 6 foi a mais alinhada com as diretrizes de um
planejamento.

Ao ser questionado sobre o critério de escolha das plataformas digitais, parte
da decisao foi feita em um panejamento estratégico de comunicacao.

O entrevistado 1 atribuiu a gratuidade e a ampla audiéncia como critério para
escolha do facebook como sua pagina de comunicacéo. O entrevistado 2 ndo soube
informar qual foi o critério, mas usou o termo “tem que estar onde todo mundo esta”,
para explicar sua escolha.

O entrevistado 3 afirmou que o critério para escolha das plataformas digitais
de comunicacdo estava embasado na capacidade de execucdo dos voluntarios,
assim como a gratuidade da ferramenta. Por isso da escolha do blog e da pagina do
facebook. Como ele afirmou: “... a gente precisa entender para poder fazer”.

A entrevistada 4 descreveu assim:

“[...] os canais de comunicacdo da insituicdo sdo escolhidos a partir da
estratégia. As mensagens sdo personalisadas, avaliando a audiéncia e o
meio de comunicac¢do escolhido”.

Esta destacou que “vé cada ferramenta [se referindo aos meios de
comunicacao] com olhos diferentes”. Ao mencionar as plataformas de comunicacao

digital, ela destaca as seguintes diferenciacdes:

“...0 Facebook - é a maior ferramenta de relacionamento (conteudo direto
[80%] - da instituicdo e [20%] conteldo indireto - temas relevantes nem
sempre relacionados ao trabalho da instituicdo). O Instagram - mantém a
relevancia de marca (fotos legais/ o que aconteceu/curiosidade), mas ainda
ndo tem um olhar estratégico para esta ferramenta. J& o twitter/
linkedin/youtube s&o utilizados para comunicacdo de fatos relevantes e
noticias diretas”.
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A entrevistada 6 afirmou que todas as plataformas digitais ja estavam ativas
guando assumiu a coordenacdao. Ela deu continuidade ao trabalho em andamento.

As entrevistas trouxeram perspectivas peculiares quanto ao entendimento
sobre estratégia de comunicacdo. Embora 3 entrevistados tenham afirmado possuir
estratégias de comunicacao, dois ndo mencionaram metas, prazos e objetivos a ser
atingidas pela comunicacéo.

Apenas a entrevistada 4 trouxe em sua fala, os objetivos de cada plataforma

digital, mas, informacdes quanto a meta e 0s prazos, esses nao foram mencionados.

4.5Analise de percepcdo da importancia da comunicacao pela perspectiva
dos comunicadores

O objetivo desta secdo foi analisar quao importante € a comunicagdo no
entendimento dos comunicadores e como percebe a importancia da comunicagcao
para a instituigcao.

A tabela abaixo traz a classificacdo da escala de importancia da
comunicacao, considerando 0 como nada importante e 10 como essencial para a

instituicao.

Tabela 2 - NUmero de seguidores

Escala de importancia dada a comunicacgdo na

Entrevistado instituicso (de 0 a 10)

1 10
2 10
3 3
4 8
5 10
6 8

Fonte: tabela criada a partir dos resultados das entrevistas. Da autora (2019).

Ao quastionar os entrevistados sobre a importancia da comunicacéo, as falas
dos mesmos definiram a comunicacdo como importante. Mas ha que se destacar
gue o entrevistado 3, ainda que tenha declarado verbalmente esta importancia, o
mesmo a classificou como pouco importante, ou seja, atribuido-lhe nota 3.

Apés a classificagdo, fez-se a mencao sobre pessoas que usam as acdes

ambientais para autopromocéo, descrita pelo entrevistado como vaidade individual.
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Esta preocupacao estava relacionada a execucao do trabalho em grupo. Ele ratificou
gue “... € preciso policiar a vaidade, pois tem muita propaganda sem entrega, por
isso, eu prefiro atender as demandas sem me preocupar em comunicar’. Dai a
explicacéo para a avaliagcéo 3.

Os entrevistados 1, 2 e 5 descreveram a comunicagdo como essencial,
definindo como 10 seu fator de importancia.

Isso se explica pela necessidade de relacionamento com diversos publicos de
interesse, pela necessidade de divulgacdo de suas ac¢fes nos territdrios em que
atua, por exigéncia de financiadores e para o fortalecimento da imagem.

Ao analisar as respostas, foi possivel observar uma combinacdo entre a
funcdo que comunicacdo precisava cumprir e a importancia que este resultado
exerce na instituigao.

Sendo assim, apesar do questionarmento aos entrevistados ser sobre a
importancia da comunicacao para as instituicdes, houve relatos pertinentes a funcéo
da comunicacdo, importantes para analise deste contexto, e que foram admitidos na
pesquisa.

O entrevistado 4 declarou que além de importante, a comunicacdo em sua

instituicdo tem duas fungdes importantes:

“...mostrar o trabalho, mostrar a cara para captacdo de recursos, criar uma
boa imagem. Disseminar a informagéo para sensibilizacdo da comunidade
em geral’”.

Ele afirma que “...as insituicbes que vivem a necessidade de patrocinio, tem
em sua imagem institucional um produto”.

A entrevistada 5 descreveu a comunicagdo como muito importante para sua
instituicdo, além do seu papel de divulgacdo e disseminacdo do conhecimento
cientifico, dentre outras, também disse que é papel da comunicacao “tocar o coragcao
das pessoas”.

Para as entrevistadas 4 e 6, a comunicacao, ainda que importante, enfrenta
desafios internos de resisténcia entre os pesquisadores e coordenadores de projetos
nas instituicdes. Essa foi a justificativa para descreverem como 8 a escala de
importancia da comunicacao nas instituicoes.

Ambas descreveram que durante um tempo (durante a entrevista — esse
tempo - nao foi especificado), a comunicacéao foi percebida pelo publico interno, por

exemplo, cientistas e pesquisadores, como algo acessaorio.
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As entrevistadas 4 e 6 informam que estas barreiras vém sendo gradualmente
sobrepostas. Dada a necessidade de tornar publico o conhecimento cientifico.

Segundo a entrevistada 4:

“A comunicagao tem a fungdo de tradugdo do académico/cientifico para o
popular. [...] O papel da comunicacdo ndo é estar no centro, tem que ser
transversal, ndo é atividade fim, mas precisa de meta. A insituicdo nao

morre se a comunicagao deixar de existir, mas ele perde enormemente”.

4.6 Desafios para realizacdo da comunicacdo na perspectiva dos
comunicadores

Abordar os desafios da comunicacao teve como finalidade perceber o que os
entrevistados destacavam como adversidades.

Os entrevistados 1 e 3 elencaram: (i) falta de recurso (humano e financeiro);
(i) de conhecimento técnico; e, (iii) receio com as ferramentas digitais, como 0s
principais desafios.

Diz o entrevistado 1:

“Acabamos de abrir o face — para testar e se mostrar para fora. Existe a
preocupacgdo de como serd este processo. Nao estamos acostumados com
as visitas e as perguntas, temos uma certa desconfianca”.

Somado a falta de recursos e conhecimento técnico, os entrevistados 2 e 5
acrescentaram a necessidade de planejamento estratégico e uma comunicacdo
profissional.

Relata o entrevistado

“Precisamos de um planejamento formal. Por que ndo conseguimos nos
comunicar com 0 publico da (cantora brasileira) que tem 20 milhdes
(referindo-se ao numero de seguidores)? Tenho a sensacgédo de que falamos
para n6s mesmos. Sinto que somos mais um canal de noticias do que de
sensibilizacéo”.

Além disso, a condicdo de trabalho remota adotado pelas instituicbes 2 e 5 foi
elencado como um desafio de gestdo pela entrevistada 5, além da dissonancia de

competéncias, como descreve:

“[...] agora antes de eu ir para a atividade de campo, ela (a jornalista da
equipe) me manda um desenho da imagem que eu preciso criar, ilustrando
a posicdo dos personagens e onde eu devo ficar. Antigamente quando eu
lembrava de tirar a foto, nem sempre eu aparecia direito[...]. Confesso que
ainda é dificil pensar desse jeito”.

A entrevistada 5 traz em sua fala uma inquietacdo sobre o baixo interesse da

sociedade quando afirma “ parece que o momento nunca chega!”.
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Para a entrevistada 4, a caracteristica do profissional do jornalismo pode em
algumas situacoes se fornar um desafio, quando cria distanciamento entre a
mensagem transmitida e o publico, ao buscar uma conotacdo imparcial. Ela afirma
gue “o jornalista é focado na noticia, na imparcialidade”.

Ela defende que a adoc¢ao de novas técnicas de comunicagdo como ocorre na
publicidade pode ocasionar alternativas para a transmissao da informacao.

Também foram descritos como desafios, a origem do movimento

ambientalista:

“O movimento ambiental nasceu da ciéncia, isso gerou distanciamento da
sociedade e é necessario mudar.

Terminologias que nascem ha ciéncia nao correspondem ao que a
sociedade reconhece.

Aquecimento global ndo comunica tdo bem quanto mudancas climaticas. As
pessoas estdo sentindo na pele, mas, o 3° setor demora a perceber a
melhor maneira de comunicar.

As sociedades precisam saber qual a relacdo da pesquisa com a vida delas,
para criar relevancia, precisam criar pertencimento. As pessoas nédo sabem
0 que S&0 servicos ecossistémicos. E preciso incluir isso na cultura e
comecar a se adaptar (se referindo a adaptacdo da sociedade)’
(entrevistada 4).

A individualizagdo das campanhas ambientais:

“[...] as pessoas podem ficar confusas com tanta gente (se referindo as
organiza¢gbes da sociedade civill mandando fazer coisas para salvar o
planeta. O planeta ndo precisa ser salvo, o ser humano tem que salvar a si
mesmo!” (entrevistada 6).

A necessidade de mudanca da narrativa:

“A abordagem de salvar o planeta ndo € mais narrativa de comunicacao.
Isso foi usado na Eco 92, mas esta comunicacdo de ativismo mudou, ela
teve seu papel, mas ndo tem a mesma forma” (entrevistada 6).

O descompasso entre as atividades realizadas nas organizacées ambientais
em relacdo a tecnologia:

“Antigamente os comunicadores ditavam o0 que as pessoas pensavam.
Hoje é importante entender o papel protagonista das pessoas, e fazer
mudancas. E preciso envolver as pessoas, ndo ha influenciadores digitais
sobre conservagao ambiental!” (entrevistada 6).

Esse conjunto trouxe um panorama de como os comunicadores percebem os
desafios. Foram elencados tanto questbes de ordem operacional como estratégica
e, principalmente, em relacdo ao posicionamento das instituicdes e o retorno desta
comunicacao pela sociedade.

Mas €& importante avaliar que apenas a entrevistada 4 admite que em sua

instituicdo busca-se novos modelos de comunicagdo alinhados com o
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comportamento social. Além disso, acredita em adotar a reunido de saberes
multiplos para a constru¢do desta comunicacgao.

Ainda que valha ressaltar que mesmo que haja no grupo de trabalho da
instituicdo 4, outros profissionais, além dos jornalistas, essa comunicacdo ainda

‘ 7

permanece dentro do modelo “um-todos”, onde a mensagem € escolhida pelo
emissor com objetivo de divulgacdo a ampla audiéncia.

Outra avaliacdo quanto ao grupo de trabalho multidisciplinar, € ndo ter sido
considerado a participacdo de membros da sociedade (seguidores) para analise da
mensagem.

Mesmo havendo apontamentos quanto a estratégia de formacdo de grupo
multidisciplinar adotado pela instituicdo 4, ha o mérito de ser uma estratégia
inovadora, principalmente, em um cenario como retratado pelos entrevistados,

composto por tantos desafios.

4.7 Inventario das plataformas digitais

Com os inventarios das plataformas digitais foi possivel averiguar, como e
gual nivel de interlocucéo as instituicdes estabelecem com seus seguidores.

A tabela abaixo indica quais plataformas foram utilizadas pelas instituicoes
durante o periodo da pesquisa.

Tabela 3 - Meios de comunicacgéo digital

Mala
Instituicdo Site/blog Facebook Instagram Twitter  direta Release

1 X

2 X X X X X X
3 X X

4 X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X

Fonte: tabela criada a partir do resultado das entrevistas. Da autora (2019).

O inventario aferiu o numero de seguidores de cada instituicdo nas
plataformas Facebook e Instagram.

Como a variacdo do numero de seguidores foi inferior a 0,5% no periodo,
considerou-se o numero de seguidores correspondente ao acesso em 24/04/2019.

Foram realizados 8 acessos, entre janeiro de 2019 e maio de 2019.
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Com base nessas informacdes, foi elaborada a tabela com os numeros de

seguidores correspondentes de cada instituicao.

Tabela 4 - NUmero de seguidores
Instituicdo Facebook Instagram

1 51
2 50.956 32.500
3 235
4 48.560 7.989
5 295.707 25.700
6 62.145 6.962

Fonte: tabela criada a partir dos dados publicos das plataformas digitais: Facebook| Instagram | Da
autora (2019).

Foi declarado pelos comunicadores 2, 4 e 5 que suas instituicbes adotam a
estratégia de impulsionamento, que é a publicidade para onde sédo contratados
envios de mensagem para outros usuarios que néo sao seguidores de sua pagina.
Essa estratégia tem o objetivo de aumentar a audiéncia das mensagens e o nimero
de seguidores.

A instituicdo 6 declarou nao fazer qualquer tipo de publicidade paga em suas
postagens, como afirmado pela entrevistada 6. Sua base de contatos é formada de
seguidores “organicos”, termo utilizado para descrever que foi o seguidor por
iniciativa prépria quem optou por seguir a pagina.

N&o foi possivel identificar na pesquisa os motivos pelos quais a instituicdo 5
detém o maior nimero de seguidores, ja que a sua inscricdo na plataforma digital
ocorreu no mesmo periodo que as instituicbes 2, 4 e 6. E esta, assim como 0s
entrevistados 2 e 4, realiza impulsionamento de suas mensagens.

Para determinar esse resultado seria necessario avaliar critérios como: tipo de
postagem, critérios de impulsionamento e dados estratégicos que apenas a
plataforma digital oferece aos administradores das paginas. Por isso, ndo foi
possivel determinar a causa da disparidade da instituicdo 5 em comparagao com as

demais entrevistadas.



31

4.7.1 Quanto a interacao

Os dados apresentados nas tabelas abaixo s&o a soma das postagens (posts)
na plataforma facebook, no periodo de janeiro de 2019 a 27 de maio de 20109.
Além das postagens (posts), foram analisados os seguintes dados: (i) a soma

de curtidas; (ii) comentarios; e (iii) compartilhamentos no mesmo periodo.

TABELA 5 - INVENTARIO DE POSTAGENS E INTERAGAO
Periodo pesquisado: Janeiro 2019 a 27/05/2019

Instituicdo 1
No. de Posts | No. de Curtidas | No. de Comentarios | No. de Compartilhamentos
2 20

Instituicéo 2

No. de Posts | No. de Curtidas | No. de Comentérios | No. de Compartilhamentos
115 17.033 798 4.969

Instituicéo 4

No. de Posts | No. de Curtidas | No. de Comentarios | No. de Compartilhamentos
173 10.460 625 2.166

Instituicdo 5

No. de Posts | No. de Curtidas | No. de Comentérios | No. de Compartilhamentos
495 46.014 2.617 28.525

Instituicdo 6

No. de Posts | No. de Curtidas | No. de Comentarios | No. de Compartilhamentos
110 1.897 146 922

Tabela criada a partir dos dados publicos da plataforma
Facebook. Do autor (2019).

Das instituicOes entrevistadas, apenas a instituicdo 3 n&o teve atividade em
suas plataformas digitais durante o periodo da pesquisa.
Ao considerar o inventario de postagens, é possivel perceber que a instituicao
5 tem um volume maior de publicacbes e interacbes em relacdo as demais
instituicbes — 64% a mais de curtidas, 60% de comentarios e 253% a mais de
compartilhamento. Esse pode ser um fator que associado a estratégia de
impulsionamento colabore para o aumento do niamero de seguidores.
O resultado do calculo da média das postagens (posts), curtidas,
comentarios e compartilhamentos, considerando os cento e quarenta e sete dias do

intervalo da pesquisa traz valores infimos.
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A exemplo da instituicdo 5 que dispunha no periodo da pesquisa 0 maior

namero de seguidores, mais de 295.000, os resultados da interacdo pode ser

considerado inexistente, por tender a zero. Se avaliado a meédia de curtidas do

periodo chega-se a média de 92,96 curtidas por postagem.

E 0 mesmo que dizer que 0,02%, 0,0017% comenta e 0,02% da audiéncia

curte o que é postado pela instituicao.

GRAFICO 1 - REPRESENTACAO GRAFICA DA MEDIA DE POSTAGENS
E INTERACAO FACEBOOK - INSTITUICAO 5
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Com excecgao das instituicbes 1 e 3 que nao tem atividade constante nas

plataformas digitais. As demais instituicbes seguem o mesmo padrdo de resultado. A

exemplo da instituicdo 2 que disp6e das maiores médias de curtidas, comentarios e

compartilhamentos, quando relacionadas com o numero de seguidores, traz

numeros consideravelmente baixos: 0,29% de curtidas, 0,01% de comentarios e

0,08% de compartilhamentos.
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Considerando o indice de interacdo das instituicdes com seus seguidores foi
possivel afirmar que a comunicacdo na plataforma Facebook, durante o periodo da

pesquisa, nao foi eficaz.

GRAFICO 3 — TAXA DE ENGAJAMENTO FACEBOOK
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Facebook. Da autora (2019).

Ao analisar a taxa de engajamento das instituicdes € possivel perceber que
apenas a instituicdo 5 obteve uma evolucdo quanto ao nivel de interacdo de seu
publico com as mensagens publicadas, ainda que por um curto periodo, entre os
meses de janeiro e mar¢co de 2019. As demais permanecem em indices
constantamente baixos, se considerado o tempo da pesquisa.

O aumento de interacdo obtido pela instituicdo requer um aprofundamento do
estudo, para maior entendimento dos motivos que levaram a esses resultados.

Os relatos dos entrevistados “parece que o momento nunca chega” narrada
pela entrevistada 5, ou “Tenho a sensacdo de que falamos para nés mesmos”, ou
“sinto que somos mais um canal de noticias do que de sensibilizacdo”, relatado pelo
entrevistado 2, confirmam a percepcdo dos entrevistados quanto ao baixo

indice de interacdo da audiéncia com as mensagens na plataforma Facebook.
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TABELA 8- INTERACAO INSTITUICAO e SEGUIDORES

INSTAGRAM
Instituicdo Seguidores Posts Méd. Curtidas Méd. Coment.
(por postagem) (por postagem)
2 32.777 458 831 24
4 8.343 603 165 2
5 26.194 687 252 3
6 7.049 936 94 2

Tabela criada a partir dos dados publicos da plataforma Analisegram. Da autora ((2019)

Essa analise foi elaborada a partir de uma ferramenta on line de
gerenciamentos de contas na plataforma instagram.

O resultado desse inventéario traz resultados numericamente maiores, mas
ainda muito aquém do volume de seguidores.

Diferentemente do que narrou a entrevistada 6 ao mencionar que nao haviam
influenciadores digitais (nome dado a personalidades que surgem através dessas
plataformas e se tornam referencias sociais para determinados assuntos), foi
possivel identificar uma pagina cadastrada por pessoa fisica que trata dos temas
ambientais, a exemplo da pagina Menosllixo, que dispunha no periodo da pesquisa
de mais de 395.000 seguidores.

TABELA 8- INVENTARIO DE HASHTAGS

Instituicdo Principais Hashtags
#PetrobrasSocioAmbiental
#eurtaprojeto X XXX XXX XXX XXX #whalewatching
5 #biodiversidade #whalewatch #humpbackwhale
#baleiasegolfinhos #vidamarinha

#megapteranovaeangliae #conservacao #salveoplaneta
#oceanlove #baleiajubarte #saveouroceans #biodiversity

#Repost #ProgramaPetrobrasSocioambiental
#comunidadeparceira #conservacao
#ProjetoSemeandoAgua #homemenatureza
#geracaoderenda #negociossustentaveis
#juntospelabiodiversidade #antaEelogio #SP 2
#cursospresenciais #cursossocioambientais #wildlife

#patrocinioPetrobras  #Repost  #MuseuNacionalUFRJ
#PANCorais #vidamarinha #biologia #oceanografia

5 #conservacdomarinha #fotosubaquatica
#meioambienteagradece #praialimpa #plastico
#diadaterra #peixe #EarthDay

#floresta  #restauracaoflorestal  #euvou  #biologia
#amazonialive #amazonia #rj #bahia #riodejaneiro
#rockinrio #florestatropical #rockinrio2019
#sustentabilidade #caatinga #fotografosdenatureza

Tabela criada a partir dos dados publicos da plataforma Analisegram. Da autora
(2019)
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A andlise das hashtags trouxe questionamentos que nao puderam ser
respondidos na realizacdo desta pesquisa.

O resultado do uso das hashtags néo foi conclusivo. Foi possivel verificar que
houve instituicbes que se apropriam de hashtags com mais de um milhdo de
mencdes, como foi 0 caso do uso da hashtag #sustentabilidade, o0 mesmo para
termos como: #riodejaneiro, #rj, #bahia, #rockinrio.

Ainda que esses termos localizem ou referenciem a postagem, ficou a duvida
se essa estratégia ndo ampliava a divulgacdo da mensagem, de forma pouco
coordenada. o que dispersaria a mensagem, mas ndo necessariamente convertiria o
publico a interagao.

Na andlise dos termos utilizados como hashtag, a instituicdo 2 adotou uma
estratégia de divulgacdo de termos correlacionados as suas atividades, o que

insinua ser mais eficaz.

5. Consideracdes finais

A elaboracdo e execucdo desta pesquisa possibilitou analisar fatos e dados
gue dissociados ndo demonstrariam a complexidade em que estad inserida a
comunicacao ambiental.

Conhecer, ainda que de forma suscinta, a trilha histoérica da comunicacdo
demonstra quantos acontecimentos foram necessarios para a consolidacdo do que
hoje € uma realidade social.

Entender a construcdo do processo de comunicacdo social, seus métodos e
ferramentas sdo relavantespara qualquer instituicdo, principalmente para as
organizacfes que trabalham de forma transdisciplinar, com multiplos objetivos e
abordando temas amplos e sensiveis ao cotidiano social, como acontece com as
organizagdes ambientais pesquisadas.

O mesmo acontece com o entendimento obtido ao se deparar com 0s marcos
historicos do movimento ambientalista
brasileiro. Desde os primordios deste movimento viu-se a importancia da

comunicacao.
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O tempo consolidou a realidade atual. E concluida a pesquisa fica o
guestionamento, do quanto a comunicacdo ambiental evoluiu.

Mesmo que em sua maioria dos comunicadores percebam a comunicagao
como importante para suas instituicdes, fica a pergunta: para quem ¢é feita a
comunicacao ambiental das organizacgdes participantes desta pesquisa?

Por mais ampla que se proponha ser uma comunicacao, entender a audiéncia
€ esperado para a construcdo dos planos de das atividades. Em tempos de
comunicacao “todos-todos”, faz-se necessario conhecer o publico e tracar uma
estratégia para além da informacéo.

Diferentemente da proposta das redes sociais de possibilitar a interacao entre
emissor e receptor da mensagem, as mensagens produzidas pelas organizacdes
ambientais pesquisadas, ainda tem em seu cerne a proposta da comunicagcdo um-
todos.

A Era Digital possibilita o que brilhantemente foi relatado por Duarte (2009), é
preciso que a mensagem resulte em um processo de informacdo, que altere o
estado de conhecimento daquele que a recebe. E esta condicdo ndo pode ser
aferida com resultados t&o infimos de interacao.

As plataformas digitais como hoje sao utilizadas pelas organizactes
ambientais se tornaram a versao melhorada da televisdo, cinema e radio, atendendo
a um grande publico com uma mensagem unica.

Entender a quem se destina a mensagem e adequar a informacao ao publico
pode ser um dos caminho como defendeu habermas para desconstruir o processo
de homogeneizacdo social e desconsideracao do individuo (FERREIRA et al., 2010;
RUDIGER, 2017).

A internet trouxe vez e voz a uma sociedade que durante muito tempo
permaneceu passiva no que tangia a producdo do conhecimento. S&o novos
tempos, e outras demandas.

Este senso de urgéncia e baixa eficacia da comunicacdo ambiental estiveram
presentes na fala da maioria dos entrevistados. Agora, € preciso entender 0s
motivos pelos quais o publico jovem se interessa, mais por uma cantora pop |
fazendo mencéo a fala do entrevistado 4 quando apontou o maior interesse da
sociedade pela cantora Anitta] do que pelo ambiente em que ele vive.

Interessante seria considerar as transformacbes sociais que vem

acontecendo nos ultimos 20 anos, e como outros setores econdmicos e sociais
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conseguiram vencer estas barreiras e se aproximaram deste publico nesta nova
abordagem.

Movimentos como da ciéncia cidadd vem ganhando espaco e mostrando que
€ possivel aproximar a sociedade da pesquisa de forma ludica, didatica e divertida.

Em tempos de movimentos ambientais sociais, conhecer e analisar casos
como o da jovem sueca Greta Ernman Thunberg [ jovem a ativista do clima, que desde
2018 é conhecida por protestar fora do prédio do parlamento sueco para divulgar as alteracées
climaticas] possibilidade se debrugar sobre uma nova uma narrativa que faz sentido
para esta nova sociedade.

Mais do que entender o qué fazer, pensando nas discussfes sobre as midias
e plataformas de divulgacéo, se faz necesséario entender o porqué, para quem e
como fazer, considerando o entendimento deste publico que tantas instituicbes
desejam sensibilizar.

Nos anexos desta pesquisa foi inserido um breve descritivo de diretrizes para
construcdo de um plano de comunicacdo. E um documento primario, que pode ser
uma ferramenta inicial de orientacao.

O presente trabalho é um ensaio inicial de um tema que precisa e merece
maior aprofundamento cientifico. Esta pesquisa pode ser um referencial de reflexdo
guanto aos métodos de comunicacao atual, mas ndo chega a um fim conclusivo.

Fica a oportunidade de desenvolvimento de novos trabalhos que tragam
conhecimento quanto a analise de discurso e linguagem desta comunicacdo, canais
de comunicacgdo, publico alvo, planejamento e tantos outros assuntos que concerne

a comunicacéao.



38

6. Referéncias

ABREU, |I. DE S.; BUSSINGUER, E. C. DE A. Antropocentrismo ecocentrismo e
holismo. Derecho Y Cambio Social, v. 5822, p. 1-11, 2013.

ALBERTO, C.; SAMPAIO, C. Problematica Ambiental ou Problematica Social?
Desenvolvimento e meio ambiente, p. 87-94, 2008.

ALBUQUERQUE, A. DE. 7. Os Desafios Epistemolégicos Da Comunicacdo Mediada
Pelo Computador 80. Associacdo Nacional dos Programas de P6s-Graduacao
em Comunicacao, p. 11, 2002.

. O socioambientalismo na perspectiva da sociedade civil
latino-americana: uma analise no ambito das conferéncias das Nacdes Unidas.
[s.l.] Universidade Estadual de Campinas, 2008.

Analisegram. Disponivel em: <https://analisegram.com.br>. Acesso em: 29 abr.
20109.

Aurélio - Dicio, dicionario on line de portugués. Disponivel em:
<https://lwww.dicio.com.br/>. Acesso em: 8 maio. 2019.

DANNER, L. F. Cultura Fundida. Tradicdo. Autoridade. Individualismo.
Multiculturalismo. Democracia. *. Revista de Filosofia, p. 37, 2013.

DIEGUES, A. C. et al. Biodiversidade de comunidades tradicionais no Brasil.
Sao Paulo: [s.n.].

.Omito moderno d a natureza intocada. Hugitec ed. S&o Paulo:

[s.n.].

DUARTE, A. B. S. Ciclo informacional: a informagdo e o processo de comunicacao.
Em questdo, Porto Alegre, v. v. 15, n.1, n. June 2009, p. 57-72, 2009.

FALQUETO, E. ~S. CIBERCULTURA, REDES SOCIAIS DIGITAIS E A
COMPLEXIFICACAO DO FAZER COMUNICATIVO. Revista  Tropos:
Comunicacéao, Sociedade e Cutura, v. 1, n. n2, p. 16, 2014.

FERREIRA, G.; FERREIRA, G. Educa 0 ambiental cr__tica. p. 145-163, 2009.
FERREIRA, G. M. et al. Teorias das Comunciagdo - Trajetérias Investigativas.
EDIPUCRS ed. Porto Alegre: [s.n.].

FERREIRA, V. C. P. ONGs NO BRASIL: Um Estudo Sobre suas Caracteristicas e
Fatores que tém Induzido Seu Crescimento. [s.l: s.n.].

FIORILLO, C. A. P. Curso de direito ambiental brasileiro. Saraiva ed. Sdo Paulo:
[s.n.].

FONSECA, G. A. B. et al. O Corredor Central da Mata Atlantica. Insituto de
Estudos Sécio-ambientais do Sul da Bahia e Conservation International do
Brasil, p. 11, 2003.



39

GIDDENS, A. The Constitution of Society. In: [s.I: s.n.].

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Censo Agro
2017. Disponivel em: <https://censos.ibge.gov.br/agro/2017/>. Acesso em: 11 abr.
2019.

JACOBI, P. Movimento ambientalista no Brasil . Representacdo social e
complexidade da articulagdo de préticas coletivas. Patriménio Ambiental, p. 1-34,
2003.

LANDER, E. The Green Economy: the Wolf in Sheep ' s clothing The Green
Economy : the Wolf in Sheep ’ s clothing. p. 10, 2011.

LEVY, P. A revolucdo contemporanea em matéria de comunicacdo. Revista
FAMECOS, v. 5, n. 9, p. 37, 2016.

LOPES, C. P. DE M. M. I. V. DE. Pesquisa em Comunicacdo - metodologias e
praticas académicas. Porto Alegre: [s.n.].

LOPES, M. I. V. DE. O Campo da Comunicacdo: sua constituicdo, desafios e
dilemas. Revista FAMECOS, v. 13, n. 30, p. 16, 2016b.

MANTOVANI, M. C. et al. ATLAS DOS REMANESCENTES FLORESTAIS DA MATA
ATLANTICA PERIODO 2016-2017. p. 63, 2018.

MARTIN B., J. (MARTIN B. Dos meios as mediagdes : comunicagio, cultura e
hegemonia. [s.l.] Editora UFRJ, 2009.

MELVIN L. DEFLEUR, S. B. As origens da comunicagao de massa. In: Teorias da
Comunicacao de massa. [s.l: s.n.].

MESQUITA, B.; LAMAS, |.; CREPALDI, M. O. Uma rede no corredor. 1a. ed. Belo
Horizonte: [s.n.].

MISOCZKY, M. C.; BOHM, S. Do desenvolvimento sustentavel a economia verde: a
constante e acelerada investida do capital sobre a natureza. Cadernos EBAPE.BR,
v. 10, n. 3, p. 546-568, 2012.

MOURA, A. M. M. DE. Trajetoria da politica ambiental federal no Brasil. Governanca
Ambiental no Brasil: Instituicdes, atores e politicas publicas, p. 13-44, 2016.

Organizacdo das Nacdes Unidas para Educacdo Ciéncia e Cultura. Disponivel
em: <http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/list-of-world-
heritage-in-brazil/discovery-coast-atlantic-forest-reserves/>. Acesso em: 24 maio.
2019.

OTERO, P. B. G.; NEIMAN, Z. Avangos E Desafios Da Educacdo Ambiental
Brasileira Entre a Rio92 E a Rio + 20. Revista Brasileira de Educacdo Ambiental,
v. 10, n. 1, p. 20-41, 2015.

PADUA, J. A. Um sopro de destruicdo. In: JORGE ZAHAR (Ed.). . Um sopro de



40

destrucéo. Rio de Janeiro: [s.n.].

PESQUISA EM COMUNICACAO Metodologias e Praticas Académicas Claudia
Peixoto de Moura Maria Immacolata Vassallo de Lopes Organizadoras. . [s.l:
s.n.]. Disponivel em: <http://ebooks.pucrs.br/edipucrs/Ebooks/Pdf/978-85-397-0803-
1.pdf>. Acesso em: 7 maio. 2019.

PICCIN, P. COMUNICACAO COMO ESTRATEGIA PARA O TERCEIRO SETOR:
PLANO PARA FORTALECIMENTO DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL NO
IPE — INSTITUTO DE PESQUISAS ECOLOGICAS. [s.l.] ABERJE — ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE COMUNICACAO EMPRESARIAL, 2014.

RUDIGER, F. As teorias da comunicacéo. [s.l: s.n.].

Da epistemologia como projeto especulativo: a “ ciéncia ” da
comunicagao segundo José Luiz Braga Epistemology as speculative project: the °
science ' of communication according José Luiz Braga De la epistemologia como
proyecto especulativo: la “ cienci. v. 19, n. 1985, p. 7-22, 2017.

SANTILLI, J. SOCIOAMBIENTALISMO E NOVOS DIREITOSS: protecdo juridica a
diversidade bioldgica e cultural. Brasilia: [s.n.].

; BRANNSTROM, C. Socioambientalismo e novos direitos: protecao
juridica a diversidade biolégica e cultural. Journal of Latin American Studies, v. 38,
n. 2, p. 419-421, 2005.

SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE DO ESTADO DA BAHIA. Diagnostico
Silvicultura Eucalipto 2008. v. 6, p. 66, 2008.

SUPERINTENDENCIA DE ESTUDOS ECONOMICOS E SOCIAIS DA BAHIA.
Microrregides geograficas Bahia Mapa 2017. Disponivel em:
<https://lwww.sei.ba.gov.br/site/geoambientais/mapas/pdf/MICRORREGIOES_GEOG
RAFICAS_BAHIA_MAPA _2V25M_2017_SEl.pdf>. Acesso em: 24 maio. 2019.

TEIXEIRA, M. M. Da comunicacdo humana a comunicacdo em rede: uma
pluralidade de convergéncias. Revista Tematica, v. V8, 2012.

TELLES, A. A revolucao das midias sociais. 1a. ed. Sao Paulo: [s.n.].

TOMAS, J. A Escola de Frankfurt: teoria critica social. ResearchGate, n. February
2009, p. 12, 2014.

VIOLA, E. J.; NICKEL, J. W. Integrando a defesa dos Direitos Humanos e do Meio
Ambiente: Ligcbes do Brasil. Novos Estudos CEBRAP N. 40, n. January, p. 171-
184, 1994.

; VIEIRA, P. F. Da preservacdo da natureza e do controle da
poluicdoao desenvolvimento sustentavel: um desafio ideoldgico e organizacional ao
movimento ambientalista no Brasil. Revista de Administracdo Publica, p. 81-104,
1992.




WOLF, M. Teorias Da Comunicagao. 1999.

YIN, R. K. Estudo de caso - Planejamento e Métodos. 2a. ed. Sao Paulo: [s.n.].

41



Anexos

42



43

Anexos 1
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

“O DESAFIO DA COMUNICAGAO NO 3° SETOR”

Pesquisador Responsavel: Tais Carolina Lucilio da Silva

Endereco da instituicdo: Rod. Dom Pedro |, km 47 - Nazaré Paulista, SP, Brasil -
Caixa Postal 47 CEP: 12.960-000

Telefone da instituicdo: (11) 3590-0041
E-mail do pesquisador: taislucilio@gmail.com

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “O
DESAFIO DA COMUNICACAO NO 3° SETOR’. Neste estudo pretendemos avaliar
0s motivos pelo qual a comunicacdo das atividades realizadas pelo 3° setor nem
sempre tem tanta aceitacdo e entendimento do que outros temas que sdo tratados
pela sociedade e nas redes sociais.

Estamos realizando este estudo para entender como atualmente se da o processo
de comunicacdo das instituicbes e quem Sdo 0s agentes responsaveis por esta
comunicacao.

Para este estudo adotaremos procedimentos como entrevistas, pesquisas em sites e
redes sociais, inventario de termos. O principal beneficio desta pesquisa é a
oportunidade de repensar 0 processo de comunicacdo em si, e formas de aumentar
a visibilidade das instituicbes e suas ac¢Oes, melhorando e/ou fortalecendo seu
posicionamento. A principal contribuicdo dos participantes da pesquisa serd o
fornecimento de informacdes, ndo esta previsto qualquer tipo de ressarcimento ou
indenizagao por conta da participacao na pesquisa.

Para participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Vocé sera esclarecido (a) sobre o estudo em qualquer aspecto
gue desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Poderé retirar
seu consentimento ou interromper a participacdo a qualguer momento. A sua
participacdo é voluntdria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer
penalidade ou modificacdo na forma em que é atendido pelo pesquisador

O pesquisador ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.

Projeto de Pesquisa: “O DESAFIO DA COMUNICACAO NO 3° SETOR”
Tais Carolina Lucilio da Silva, Porto Seguro — BA, Janeiro de 2019.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢cdo quando finalizada. Seu nome
ou o material que indique sua participacdo nao sera liberado sem a sua permissao.

Estou ciente de que tenho o direito a participar da pesquisa sem ser identificado,
caso esta seja a minha vontade. Neste caso, informarei ao pesquisador sobre a
minha opcdo e qualquer citacdo de pensamento proferido por mim, sera divulgado
como “informante andénimo” ou, se preferir, ndo sera divulgado. O mesmo se aplica
para fotografias, pois o pesquisador ira consultar a todos participantes se discordam
da publicacdo de alguma fotografia, figura, gréfico ou qualquer outro tipo de
informacéao.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma
copia sera arquivada pelo pesquisador responsavel, no Instituto de Pesquisas
Ecoldgicas e a outra sera fornecida a vocé.

Caso haja danos decorrentes dos riscos previstos, 0 pesquisador assumird a
responsabilidade pelos mesmos.

Eu, , portador do documento
de ldentidade fui informado (a) dos objetivos do estudo “O
DESAFIO DA COMUNICACAO NO 3° SETOR”, de maneira clara e detalhada e
esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informacdes e modificar minha deciséo de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma cépia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer
as minhas duavidas.

- BA, de de 2019.

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador

Assinatura de testemunha

Projeto de Pesquisa: “O DESAFIO DA COMUNICACAO NO 3° SETOR”
Tais Carolina Lucilio da Silva, Porto Seguro — BA, Janeiro de 2019.
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Anexos 2
DIRETRIZES DE COMUNICACAO

OBJETIVOS

O objetivo primario da comunicagdo ambiental disseminar o conhecimento sobre as
guestdes ambientais tratada pela instituicdo, atividades, projetos, metas e resultados

atingidos. Enfim, construir e estreitar relacionamentos com seus diversos atores.

E objetivo da Comunicag&o:

- Divulgacéo Institucional do Projeto;

- Dar visibilidade e credibilidade as acdes realizadas;
- Aumentar e manter o engajamento social,

- Fomentar a captacéo de recursos para realizacdo dos projetos.

CANAIS

Para que ocorra esta divulgacéo, é importante determinar qual sera a plataforma de
comunicacgdo a ser utilizada, desta decisdo discorrera uma série de agles, até a

divulgacao em si.

Os meios de comunicacdo, também conhecidos como midia, sdo escolhidos de
acordo as caracteristicas do projeto e dos seus objetivos. Sdo conhecidos como

meios de midia tradicionais:

- Midia de Massa: TV | Radio;

- Segmentada: revistas especializadas;

- Dirigida: Mala direta | e-mail marketing | Folhetos;

- Digital: Todos os canais da internet (Sites | Facebook | Instagram | Blogs | Twitters |

Youtube entre outras)

E de extrema importancia ter a certeza de que além do processo de elaboracio da
mensagem, a escolha do canal seja apropriada ao publico que se destina. Além

disso é importante analisar a manutencao desses canais pois, uma vez criado, ndo é
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recomendado excluir este meio de comunicagdo. Para validar a escolha € importante

saber:

v" Qual a finalidade deste canal?

v" Meu publico esta e utiliza com frequéncia esta midia social? Eles falam da

minha empresa/instituicdo/orgao? O que falam? Com que frequéncia?

v/ Como eu vou me conectar com este publico nesta plataforma? Preciso de

investimento financeiro em midia (publicidade) para alcanca-lo?

v" Algum outro canal de comunicacao pode suprir essa demanda?

v' Terei estrutura e recurso suficiente para investir na producdo de contetdo

com a frequéncia adequada para este canal?

MENSURAGCAO DE RESULTADOS

Durante todo o processo de comunicacgéo, € fundamental que se tenha claro quais

sao as metas a serem atingidas, qual € a funcdo da comunicacao e sua efetividade.
Para isso € importante saber:

v O que é realmente importante para o projeto em termos de Comunicagéo

Digital.
v" Qual o objetivo primario da comunicacao: construcéo e/ou reforco da marca,

ampliacdo de alcance, consolidacdo das informacgfes entre seus publicos de

interesse, promocdo da mudanca de percepgéao, ou qual outra necessidade?

v' Como e com qual frequéncia as mensuracdes serao realizadas.

Para mensuracéo de resultados podem ser adotadas algumas estratégias:
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Andlise das Midias Sociais: acompanhamento do grau de engajamento com a

pagina, niumero de curtidores, likes e compartilhamentos.

Andlise de outros canais de divulgacao: clipping das matérias divulgadas on e off
line: (on line: sites | blogs) off line (revistas | materiais de divulgacéo de parceiros e

apoiadores).

GESTAO DA COMUNICACAO

Importante descrever como se dar4d a gestdo da comunicagcdo, quem serdo 0S
responséveis desde o planejamento até a operacionalizacéo das acdes.
CONTEUDO

Importante elencar quais sdo os tipos de conteludo que serdo postados e sua

periodicidade. Os contelidos poderao ser classificados como:

Conteudo Institucional: informacdes da instituicdo, este tipo de contelddo tem por

objetivo apresentar, explicar e fixar informacfes relevantes para os publicos de

interesse.

Conteddo Vivo e Noticioso: conteudo de carater factual, importantes para o

cotidiano da sociedade. Cobertura de eventos e marcos importantes, servigcos

publicos, pesquisas e campanhas.
PADRONIZACAO VISUAL

Adoacdo de um estilo Unico, ou pelo menos similar, nas plataformas digitais
escolhidas.
Imagens, Tipografia, Cores que denotem unidade entre os canais de comunicagao.

Utilizagao de selo de assinatura, nas imagens postadas.

COMO COMUNICAR
Frases atraentes e informativas, nos campos de texto e nas imagens, que
apresentem uma ideia do todo em relacdo ao que o publico vai encontrar ao se

deparar com a informacao e, eventualmente, clicar no link de direcionamento;
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PERIODICIDADE
A pauta devera ser planejada e aprovada para pelo menos 10 dias de antecedéncia

da postagem, contando que essa informagdo também ocorrer4d aos finais de

semana.



