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RESUMO

Resumo do Trabalho Final apresentado ao Programa de Mestrado Profissional em
Conservacéo da Biodiversidade e Desenvolvimento Sustentavel como requisito parcial
a obtencao do grau de Mestre

LICENCA SOCIAL PARA OPERAR NO SETOR DO SANEAMENTO BASICO:
UM ESTUDO DE CASO NA REGIAO DO SISTEMA CANTAREIRA — SP.

POR
DANIELI IZABELA COELHO FERNANDES
Fevereiro de 2024

Orientador: Prof. Dr. Alexandre Uezu

Gradualmente, as empresas séo cobradas a disponibilizar para a sociedade mais
do que servicos, produtos, tributos ou empregos. Logo, é imprescindivel conhecer as ex-
ternalidades, bem como os impactos sociais e ambientais gerados a partir da perspectiva
da populacéo, para estabelecer relacdes de confianca, transparéncia, respeito e colabo-
racdo mutua. Uma vez mapeados esses impactos, entra em cena a coparticipacdo em
processos dialégicos e a valorizagdo do modo de vida e o legado cultural do local, e nesse
contexto, a Licenca Social para Operar representa a percep¢ao dos stakeholders exter-
nos quanto as operagfes de uma empresa em um determinado territorio. Por conse-
guinte, visando analisar o relacionamento da populacdo com a empresa de influéncia
direta, a motivagédo deste estudo considera as comunidades residentes no entorno das
represas de captacao de agua para abastecimento publico. No caso, o local compreende
a regiao do Sistema Cantareira, especificamente a Represa Atibainha, uma regiédo pre-
dominantemente antropizada no qual esta localizado o municipio de Nazaré Paulista.

Atentando para a relevancia dessa regido para o abastecimento de agua da Regido



Metropolitana de Séo Paulo, onde a empresa operante é a Cia. De Saneamento Basico
do Estado de Sao Paulo (SABESP), surge a necessidade de se desenvolver estudos,
métodos e modelos que vao além dos instrumentos legais vigentes, haja vista a baixa
disponibilidade hidrica e a urgéncia na efetividade da gestdo de riscos como 0s eventos
climaticos extremos. Frente aos desafios socioambientais apresentados e os resultados
qualitativos e quantitativos obtidos mediante entrevistas estruturadas com a populacéo
local, os resultados evidenciam a necessidade de uma gestéo social eficaz, além da ur-
géncia em se fomentar o processo participativo nessa regido. Diante desse cenario, a
literatura especifica sobre o tema nos traz como experiéncia, para se conquistar uma
Licenca Social factual, primeiramente € necessario preparar a populacéo local para con-
cedé-la, fortalecendo o capital social com a criagcdo de oportunidades de aprendizagem,
tornando a comunidade resiliente e com capacidade para antecipar, lidar e recuperar-se
dos impactos provenientes dos riscos de uma possivel crise hidrica, principalmente. Para
tal, deve-se envolver esfor¢cos ndo apenas da empresa envolvida, mas também uma in-
teracao entre governos, organizacoes da sociedade civil (OSC) e comunidade local, em
sintese, criar e fortalecer estruturas de governanca colaborativa. Por Gltimo, o presente
estudo ressalta a importancia do dialogo transparente e com simetria de poder entre po-
pulacdo e empresa, facilitando a concessédo de uma Licenca Social estavel e perene e,
conseguentemente, os municipes poderdo de fato usufruir plenamente dos beneficios

que o saneamento basico proporciona.

Palavras-chave: Licenca Social Para Operar; Saneamento Basico; Participagcdo Po-
pular; Sistema Cantareira; Mudancas Climéaticas.



ABSTRACT

Summary of the Final Paper presented to the Professional Master's Degree Program in
Biodiversity Conservation and Sustainable Development as a partial requirement for ob-
taining a Master's Degree.

SOCIAL LICENSE TO OPERATE IN THE BASIC SANITATION SECTOR: A CASE
STUDY IN THE REGION OF THE CANTAREIRA SYSTEM - SP.

BY
DANIELI IZABELA COELHO FERNANDES

February 2024
Advisor: Prof. Dr. Alexandre Uezu

Gradually, companies are being asked to provide society with more than services,
products, taxes or jobs. It is therefore essential to know the externalities, as well as the
social and environmental impacts generated from the population's perspective, in order to
establish relationships of trust, transparency, respect and mutual collaboration. Once
these impacts have been mapped, co-participation in dialogical processes and apprecia-
tion of the local way of life and cultural legacy come into play, and in this context, the
Social License to Operate represents the perception of external stakeholders regarding a
company's operations in a given territory. Therefore, with the aim of analyzing the rela-
tionship between the population and the company it directly influences, the motivation for
this study considers the communities living around the dams that collect water for public
supply. In this case, the site of this study comprises the region of the Cantareira System,
specifically the Atibainha Dam, a predominantly anthropized region in which the munici-
pality of Nazaré Paulista is located. Given the importance of this region for the water su-
pply of the S&o Paulo Metropolitan Region, where the operating company is Cia. de Sa-
neamento Basico do Estado de Sdo Paulo (SABESP), there is a need to develop studies,

methods and models that go beyond the legal instruments in force, given the low water



availability and the urgent need for effective management of risks such as extreme wea-
ther events. In view of the socio-environmental challenges presented and the qualitative
and quantitative results obtained through structured interviews with the local population,
the results show the need for effective social management, as well as the urgency of
fostering the participatory process in this region. Against this backdrop, the specific litera-
ture on the subject tells us that, in order to achieve a factual Social License, the local
population must first be prepared to grant it, strengthening social capital by creating lear-
ning opportunities, making the community resilient and able to anticipate, deal with and
recover from the impacts of the risks of a possible water crisis. To this end, efforts must
be made not only by the company involved, but also by governments, civil society organi-
zations (CSOs) and the local community, in short, to create and strengthen collaborative
governance structures. Finally, this study highlights the importance of transparent dialo-
gue and symmetry of power between the population and the company, which facilitates
the granting of a stable and permanent Social License and, consequently, the residents

will be able to fully enjoy the benefits that basic sanitation provides.

Keywords: Social License to Operate; Basic Sanitation; Popular Participation; Can-
tareira System; Climate Change.
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1. INTRODUCAO

“Empresa”, expresséo econbmica originada da Revolugao
Industrial, esta sujeita a um processo evolutivo perene e
constante. Embora atualmente ostente a forma vislum-
brada, ela seguird sendo moldada a medida que a socie-
dade evolui.

(Alfredo Lamy Filho)

Dentro da literatura académica, diversos autores concordam que 0s impactos
ambientais e sociais fazem parte da histéria da regido do Sistema Cantareira. Comple-
mentando esse arcabouco, Hoeffel et al., (1999) e Fadini (2005) reiteram que durante a
construcéo dos reservatorios, simultaneamente a regido também sofria com as obras da
duplicacdo das Rodovias D. Pedro | e Ferndo Dias, acrescentando mudancgas significa-

tivas na area de estudo deste trabalho.

Atualmente, considerando a dinamica econdémica da regido, o fomento do tu-
rismo de forma desordenada tem levado consequentemente a especulagcdo imobiliaria.
Na concepcéao de Fadini (2005), com o crescimento turistico caracterizado pela presenca
de marinas, pousadas, condominios de segunda residéncia e chacaras de veraneio, o
reservatorio e o seu entorno se transformou em areas de lazer, o que pode ser eviden-
ciado nas diversas baias transformadas em praias de fim-de-semana, nas varias areas
de pesca, nos esportes nauticos, em especial jet-ski e lanchas, nas areas de escaladas
de escarpas e de esportes radicais, e na presenca de diversos bares e restaurantes. Por
conseguinte, os impactos ambientais decorrentes desses usos podem ser observados
através do acumulo de lixo em varios pontos da represa, dos desmatamentos, das quei-

madas e limpezas de sub-bosques e da grande aglomeracdo de pessoas em diversas
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areas naturais e urbanizadas, sem nenhum planejamento turistico-ambiental e infraes-

trutura adequada, configurando assim o turismo predatério™.

Nesse contexto, Fadini (2005) concorda que essa realidade regional € construida
a partir de percepcoes que refletem desde abordagens conservacionistas, até visdes uti-
lithrias e mercadoldgicas do mundo natural, que procuram através do parcelamento do
solo vender a paisagem e 0s recursos naturais regionais, sem considerar a necessidade
da adocdo de critérios sustentaveis, sejam eles ambientais ou sociais. Colaboram para
este cenario perverso o fato de que poucos municipios, inseridos na area do Sistema nao
apresentarem uma legislacdo municipal eficaz quanto ao meio ambiente e controle de
uso e ocupacao do solo, além da auséncia de politicas publicas eficazes que auxiliem no
direcionamento da regido para outros usos que ndo sejam voltados apenas para a indus-

trializacdo, o turismo predatorio e a especulacao imobiliaria.

Diante desse cenério, trazendo a luz a questdo da biodiversidade do Sistema
Cantareira, Uezu et al., (2017, pag. 20) discorrem que nessa regido, habitam varias es-
pécies da flora e da fauna ameacadas de extingdo, entre elas: Jaguatirica (Leopardus
pardalis), sagti-da-serra-escuro (Callithrix aurita), o barbudinho-do-sul (Phylloscartes exi-
mius) e camaledozinho (Enyalius perditus), no caso da flora, uma espécie ameacada de
importancia econbmica € a palmeira-jucara (Euterpe edulis). Segundo os autores, de
modo geral as principais ameacas a biodiversidade séo: a perda e fragmentacéo de ha-
bitats naturais, ocupa¢des humanas, incéndios florestais, caca, sobre exploracao de re-
cursos naturais, construgcao de estradas, assoreamento de cursos d’agua e espécies in-

vasoras.

Vale destacar, que segundo Fadini (2005), toda essa atividade devastadora e

ocupacao mal planejada na regido do Sistema Cantareira na maioria dos casos nao sao

1 O conceito Turismo predatério ou overtourism surgiu em 2018 quando o Oxford English Dictionary esco-
Iheu esse termo como uma das palavras daquele ano. A questdo chamou aten¢éo para como o overtourism
afeta o dia a dia dos moradores e do ecossistema local. Diz respeito ao conjunto de praticas turisticas que
visam mais o lucro do que a preservacdo ambiental, cultural e social de determinada regido, nesse sentido
ocorre uma descaracterizacdo ambiental dos espacos. Fonte: Jornal da USP, 05/02/2022, disponivel
em:<https://jornal.usp.br/?p=486395>; acesso em 27 de dez. 2022.
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irregulares, pois grande parte dessas constru¢des receberam licencas ambientais, ou
seja, estdo de acordo com a lei, mas como a fiscalizacdo é precaria e nao existe por parte
dos proprietarios um limite para o lucro, executam obras voltadas para o turismo desres-
peitando as leis e comprometendo a qualidade e a quantidade de agua produzida no

sistema.

De acordo com Morais (2010), a concepcéao de novos modelos de instancias par-
ticipativas como: Gestao de Conflitos, Mobilizagao, Negociacéo e Arbitragem, Educacao
para a Gestdo de Recursos Hidricos e Comunicacao Social no que se refere a Regulagéo
dos Recursos Hidricos é fundamental para desenvolver pesquisas sobre metodologias,
modelos, instrumentos legais e institucionais, aplicados de forma flexivel, integrada e
adaptados a realidade da regido, para permitirem uma atuacao mais eficaz do Estado.
Ou seja, na opiniao do autor, “um dos fatores mais importantes para se garantir o sucesso
de qualquer empreendimento € um bom planejamento econémico, social e ambiental; o
cumprimento desse projeto é um dos pré-requisitos mais importantes para se realizar
grandes obras, principalmente no caso da construcdo de grandes represas para gerar

energia, ou para abastecimento publico”.

Melhor dizendo, esse planejamento social e ambiental ndo ocorreu no periodo da
construcdo das represas do Sistema Cantareira, primeiro porque ndo existiam os estudos
de impacto ambiental (EIA), nem os relatérios de impacto ambiental (RIMA) e porque
ocorreu no periodo do governo militar, em que ndo havia nenhum tipo de intervencao
popular, nem preocupac¢do com o meio ambiente. Em sintese, a criacdo do Sistema Can-
tareira representou a busca de alternativas para cenarios de escassez de recursos hidri-
cos e também a visdo da sociedade da época, no qual a agua se tornou simplesmente

um bem de consumo, canalizada e vinda de um local distante.

Partindo dessa abordagem e adotando como foco a importancia do relaciona-

mento empresa e comunidade?, a motivacdo deste estudo considera a relacédo entre o

2 O termo comunidade no qual este trabalho se refere, parte da definicdo de Wirth (1973), em que a “co-
munidade é caracterizada por uma base territorial, composta por instituicdes e atividades no espaco, com
distribuicdo de pessoas irmanadas por uma mesma heranga cultural e histérica”.
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controle social® e a Licenca Social para Operar, com destague na importancia da partici-
pacéo popular nos processos decisorios empresariais. Na visdo de varios estudiosos so-
bre a LSO, esse destaque se faz necessario para que esse conceito se posicione em
favor da comunidade e ndo apenas como uma ferramenta para legitimacao das ativida-
des de empreendimentos causadores de impacto socioambiental, e dessa forma, € fun-
damental que este estudo esteja pautado pelo protagonismo da populacdo. Exemplifi-
cando, de acordo com Prno (2014), para a concessdo de uma LSO é necessario criar
condicdes de participacdo da comunidade, para haver um equilibrio de poderes, e se-
gundo recomendacfes de Pimenta et al., (2022), “esse enfoque & importante para os
estudos da LSO conectarem-se com correntes académicas paralelas, como a ciéncia

politica, discutindo a participacao publica”.

Contudo, pretende-se compreender a Licenca Social para Operar no contexto do
saneamento basico e quais os caminhos para a sua identificacdo ou construcéo, em prol
de uma das maiores empresas de Saneamento do mundo em populacao atendida, ope-
rante em um “mar de desafios” (SABESP, 2018). Isso se justifica, pois conforme o Insti-
tuto Trata Brasil (2023), apesar da enorme e reconhecida importancia deste setor para a
inclusdo dos cidadé&os brasileiros nas areas urbanas e rurais, ainda ha muito a ser enten-
dido e explorado no que diz respeito ao seu papel social, que devem ter papel crescente

nos planos de desenvolvimento do pais.

Por sua vez, o presente estudo parte do pressuposto de que impactos ambientais
refletem no meio social e tragando um paralelo com o contexto da Sociedade de Risco
de Beck (2011), os caminhos pelos quais surgem esses impactos sdo complexos, e 0s
impactos socioambientais tratados até entdo, situam-se no contexto da sociedade pos-
industrial, no qual enfrenta consequéncias da acdo humana e ao mesmo tempo a produ-

cao de riquezas sao incertas e acompanhadas pela geracéo social de riscos. Ainda,

8 O controle social é a participacdo da sociedade na administracédo publica com o objetivo de monitorar e
fiscalizar as aces governamentais e empresariais, para solucionar problemas e garantir a manutencgéo
dos servicos de atendimento ao cidadao. Na Constituicdo Federal de 1988, o direito ao controle social €
regulamentado por diversas leis, como Lei n° 14.026/2020, que regulamenta o Novo Marco legal do Sane-
amento, por exemplo.
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segundo Beck (2011), “os riscos da modernizagdo cedo ou mais tarde acabam retor-
nando e alcangando aqueles que os produziram”, em se tratando dos impactos socioam-
bientais envolvidos na construcdo do sistema Cantareira, todos sao afetados, em primeiro
lugar a populagéo situada no entorno das areas de represamento e no segundo momento,
caso esses impactos ndo sejam gerenciados, a propria empresa operante, no caso a
Cia. de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (SABESP), quando emergem con-
flitos com a populagéo local, além de legislagbes mais restritivas. Nesse sentido, a Sa-
besp (2018), concorda com essa perspectiva quando reitera: “falar sobre a Regido Me-
tropolitana de Sdo Paulo pressup8e numeros no superlativo e o entendimento das com-
plexas relacdes entre as pessoas e o territorio”. Segundo Jacobi et al., (2021), “fornecer
agua para mais de 20 milhdes de habitantes constitui um enorme desafio”, agregue-se a
ele a oferta de 4gua para a intensa atividade industrial e residual, e ainda para agricultura.
Nessa linha, é preciso considerar que a infraestrutura da metrépole (RMSP) € uma das
principais responsaveis pela qualidade de vida de seus moradores e a agua, indispensa-

vel para a sobrevivéncia de todos, desempenha papel de destaque nesse contexto.

Conforme mencionado, o local deste estudo compreende a regidao do Sistema
Cantareira, um dos maiores reservatorios de 4gua do mundo e o maior sistema produtor
de 4gua para o abastecimento publico da regido metropolitana de Sdo Paulo?, abaste-
cendo aproximadamente, 46% da populacdo e suprindo 47% do Estado de Sdo Paulo
(SABESP, 2018). Diante da sua importancia, além dos desafios ambientais abordados,
questdes relevantes como a seguranca hidrica no contexto das mudancas climaticas,
clamam a atencédo para a compreensdo dos principais desafios sociais nesse sistema,

especificamente da Represa Atibainha que esta localizado o municipio de Nazaré

4 A configuragdo econdmica, urbana e demogréfica recente do estado de Sao Paulo apresenta a RMSP
como o nucleo de uma area dindmica mais extensa, que inclui a Regido Metropolitana e peri-metropolitana
de Campinas, a Regido Metropolitana da Baixada Santista e as Regifes Metropolitanas e aglomerados
vizinhos do Vale do Paraiba e de Sorocaba. Esse territério estendido, denominado Macrometrépole, admi-
tido um raio de até 160/170 km a partir do centro da cidade de Séo Paulo, abriga 160 municipios e popu-
lac&o superior a 30 milhdes de habitantes (ou pouco mais de 14% da populacgéo brasileira), e detém cerca
de 25% do PIB nacional, (SABESP, 2018).
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Paulista, dotado com um dos maiores indices de vulnerabilidade social do Estado de Sao
Paulo (ALESP, 2018).

2. ESCOPO DO TRABALHO

A pertinéncia desta pesquisa surgiu da necessidade verificar as percepcoes
dessa populacdo em relacdo a empresa de influéncia direta, no caso a Cia. de Sanea-
mento Basico do Estado de Sao Paulo, (SABESP). Nesse caso, para o desenvolvimento
deste trabalho, fez-se necessario uma abordagem sistémica, integradora e sobretudo in-
terdisciplinar sobre o objeto de estudo, no caso a Licenga Social no setor do saneamento
basico. Com base no levantamento tedrico realizado, ressalta-se que o intuito € respon-
der as perguntas que nortearam este trabalho para assim poder fornecer subsidios para
a criacao de um ambiente equitativo para as partes envolvidas e também compreender
como o controle social pode impactar ou ndo a universalizacdo do saneamento basico,
conforme estabelecido pela legislacédo. Portanto, para atingir o seu propésito, este traba-

Iho esta estruturado da seguinte maneira:

(1) A secéo 1, se refere a introdugédo, em que busca situar o leitor sobre o tema,
contetdo e direcionamento da pesquisa. Nela, é apresentada um resumo do contexto
geografico no qual se fundamenta a pesquisa, no caso a regidao da represa Atibainha, um
dos reservatorios que compde o Sistema Cantareira. A0 mesmo tempo é apresentada
uma breve explanacao sobre os conceitos da Sociedade de Risco.

(i) A secdo 2 se refere ao escopo do trabalho, constituido pela Justificativa e rele-
vancia da pesquisa, as perguntas centrais e 0s objetivos, hesse caso o intuito é destacar
a importancia das perguntas a serem respondidas.

(i) A secéo 3, trata-se do referencial tedrico, necessario para o embasamento da
pesquisa. A fundamentacéo tedrica deste trabalho se apoia em quatro pilares, no primeiro
sao aprofundados os conceitos sobre a Licenca Social para Operar, no segundo adentra-
se na Teoria dos stakeholders, no terceiro discute-se e a relagao entre o controle social
e a Licenca Social para Operar com destaque na importancia e a problematizacdo da

participacdo popular nos processos decisérios empresariais, e por fim, é abordado o
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conteudo histérico do Sistema Cantareira, necessario para o entendimento da conjuntura
atual desse importante sistema de abastecimento de agua.

Ressalta-se que é preciso considerar que o0 objeto deste estudo é distinto daquele
predominante na literatura, no caso a mineracao, e nesse sentido, ha de se ponderar que
alguns pontos requerem adaptacdes e novas abordagens. Este referencial teérico servira
para fornecer subsidios a analise dos dados coletados em campo.

(iv) A secdao 4, trata dos materiais e métodos que permitiram responder as perguntas

desse estudo.

(v)  Asecdao 5, trata das discussdes dos resultados do trabalho, a luz do contexto teé-
rico sobre a Licenca Social para Operar.

(vi) A secéo 6, encerra a dissertacdo com as conclusdes deste estudo.

2.1 JUSTIFICATIVAS E RELEVANCIA DA PESQUISA

A literatura consultada sobre o conceito LSO mostra-se relevante a concentragao
de estudos predominantemente no setor da mineragéo, destacando um numero expres-
sivo de pesquisas realizadas em paises como a Australia, Canada e escassos em terri-
tério brasileiro. No entanto, devido ao potencial impacto socioambiental e econémico ge-
rados por empreendimento diversos, o presente estudo visa contribuir para o entendi-
mento sobre a LSO no contexto do saneamento basico em um pais emergente como o
Brasil, e proporcionar uma andlise dos principios para a sua concessao, que se funda-
mentam em grande parte na realidade de paises desenvolvidos. Dessa forma, é nitida a
caréncia de estudos sobre a tematica no contexto brasileiro e principalmente no plano do
saneamento basico, setor esse que merece a devida atencdo haja vista os seus grandes

desafios, a sua extrema importancia e o seu carater socioambiental por natureza.

Vale ressaltar que por se tratar de um conceito relativamente emergente, séo
poucos os estudos presentes em publica¢gdes internacionais e nacionais que destacam a
existéncia dos fatores que influenciam a concessao de uma LSO e muitos deles sé&o ape-

nas de carater tedrico. Poucos sao os estudos empiricos que envolvem entrevistas com
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a populacéo, sendo ainda menor o numero de estudos que envolvem diretamente a per-
cepcao dos stakeholders, dentre os quais os moradores das areas de influéncia da em-
presa, 0os que recebem diretamente os impactos oriundos das atividades produtivas e,
portanto, serdo o escopo desse estudo. Nesse sentido, Santiago (2016) traz como com-
plemento o pouco conhecimento cientifico sistematizado sobre a LSO apesar da difusao
do conceito, que estd em estruturacéo e apresenta um aprofundamento incipiente a res-
peito das influéncias para a sua concessao. Mesmo assim, considerando o estado atual
e arelevancia da LSO, a autora descreve que o conceito € utilizado pelo ICMM (Conselho
Internacional de Mineracéo) desde 2012, sendo adotado pela norma ISO 26.000 de Res-
ponsabilidade Social e por 6rgaos e instituicdes relacionados a area de sustentabilidade
no Brasil, (SANTIAGO, 2016).

Ainda, de acordo com Demajorovic et al., (2019), atualmente se tem muito mais
conhecimento sobre a area ambiental por se tratar de um tema regulado ha muito tempo
e uma extensa literatura sobre a governanca e, ao mesmo tempo o conceito social ainda
€ pouco estudado, com poucas legislacdes especificas, e pouco explorada pelas empre-

sas e menos conhecimento acumulado.

E importante enfatizar que este trabalho possui carater interdisciplinar, no qual
visa entender como o controle social se relaciona com a LSO no contexto do saneamento
basico, especificamente com as comunidades residentes no entorno das represas de
captacdo de 4gua para abastecimento publico. Esse enfoque é necessario, pois ndo se
trata de apenas “clientes” dos servigos prestados pela concessionaria, mas sim, da po-

pulacao influenciada pelos impactos oriundos desse tipo de negécio.

Ainda, é preciso considerar que a escolha deste contexto geografico partiu do
desejo de dar visibilidade a essas populagdes, devido as consequéncias ambientais e
socioespaciais envolvidos na construcédo desse tipo de empreendimento. Segundo os
registros historicos da regido, na sub-bacia do ribeirdo do Moinho, atual represa Atibai-
nha e parte do municipio de Nazaré Paulista, o impacto da construgdo desse reservatorio
foi extremamente agressivo, ja que para ocorrer o represamento das aguas, houve a

inundagéo das areas dos vales, das varzeas e das terras férteis, supressao de nascentes
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e afluentes da bacia. Logo, os impactos socioecondmicos oriundos com a desocupacao
dos moradores de suas terras, provocou uma desorganizacao das atividades econdmi-
cas e culturais inviabilizando parte da agropecuéria e, consequentemente o éxodo rural
e um processo de descaracterizacdo das tradicoes antes existentes (FADINI, 2005);
(HOEFFEL et al., 1999); (RODRIGUES, 1997).

Por fim, espera-se que os achados sirvam néo apenas para esse setor, mas tam-
bém para aqueles que buscam uma gestdo social efetiva e, ao mesmo tempo auxiliar

como instrumento de participagdo para questdes fundamentais da populacao.

2.2. PERGUNTAS DE PESQUISA

Conforme abordado, considerando o contexto geografico da pesquisa com o seu
histérico de impactos sociais e ambientais, 0s seus desafios e relevancia para o abaste-
cimento de 4gua para a Regido Metropolitana de S&o Paulo, surgem questfes quanto
ao relacionamento dessa populagdo com a empresa de saneamento operante neste sis-
tema, no caso a Cia. de Saneamento Basico do Estado de Sédo Paulo (SABESP) e as
suas implicacdes. Logo, trazendo a luz os principios da LSO e a sua aplicabilidade para
empreendimentos dessa natureza, as perguntas direcionadoras do presente trabalho
séo:

0] Qual a percepcédo dessa populacdo em relacdo a empresa de saneamen-

to local (Sabesp), assim como a sua aceitacao e credibilidade?

(i) Nesse enquadramento, seria possivel reconhecer os caminhos para con-

quistar a LSO no setor do saneamento basico?
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2.3 OBJETIVOS

0] Espera-se que este trabalho seja um subsidio para uma gestao social
eficaz, permitindo que as empresas de saneamento enfrentem os desafios sociais prove-
nientes das areas onde operam. Essa abordagem deve priorizar o fortalecimento do re-
lacionamento com as comunidades locais, especialmente com as populagées mais vul-

neraveis, resultando em maior credibilidade e sustentabilidade para o setor.

(i) Nesse sentido é importante esclarecer que o presente trabalho pretende
fornecer insumos para beneficiar ndo apenas o setor empresarial, mas principalmente a
populacdo, uma vez que a pertinéncia desta pesquisa partiu do desejo de dar visibilidade

as comunidades influenciadas por empreendimentos dessa natureza.

3.0 REFERENCIAL TEORICO

Minayo et al., (2007, pag. 17), discorrem que teorias sdo explicacdes da reali-
dade. Elas cumprem func¢des importantes: (i) Colaboram para esclarecer melhor o objeto
de investigacao; (i) Ajudam a levantar questdes, a focalizar o problema, as perguntas e
a estabelecer hipéteses com mais propriedade; (iii) Permitem maior clareza na organiza-
cdo dos dados; (iv) lluminam a andlise dos dados, embora ndo possam direcionar total-
mente essa atividade que deve se beneficiar dos achados empiricos, sob pena de anu-
lacdo da originalidade propiciada pela pergunta inicial. Ainda, segundo os autores, uma
teoria € uma espécie de grade, a partir da qual olhamos e "enquadramos" a interpretacao
da realidade.

Visando lograr com os objetivos desta pesquisa, foi realizado uma revisao da
literatura referente a Licenca Social para Operar, cuja adocao se justifica pela necessi-
dade de aprofundamento para o entendimento do tema em questao, ou seja, analisar o

que a literatura apresenta para buscar subsidios para que seja “interpretada a realidade”.
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3.1 LICENCA SOCIAL PARA OPERAR (LSO): CONTEXTUALIZACAO

"Conheca todas as teorias, domine todas as técnicas, mas
ao tocar uma alma humana, seja apenas outra alma hu-
mana".

(Carl Jung)

Ha tempos, vivemos em uma sociedade em que 0 uso dos recursos naturais tais
como a agua e a terra sao cada vez mais disputados, enquanto os impactos no clima séo
amplamente debatidos, tornando as questbes ambientais e sociais cada vez mais rele-
vantes e necessarias para as praticas empresariais, principalmente para as consideradas
extrativistas. Nesse contexto, autores como Thomson e Boutilier (2011) enfatizam que os
empreendimentos que lidam com recursos naturais e principalmente aqueles recursos
gue sao essenciais a vida humana, sdo desafiados a encontrar caminhos que tornem os

seus negocios sustentaveis.

Com o advento das novas tecnologias e da Internet, a sociedade ficou mais es-
clarecida e avida por novas referéncias, inclusive por empresas que sejam parceiras no
desenvolvimento das localidades na qual estdo inseridas e nesse sentido, em concor-

dancia com a Sabesp (2019):

[...] hoje, a tecnologia se renova numa velocidade jamais ocorrida; a sociedade
exige dos prestadores de servicos publicos capacidade e eficiéncia cada vez
maior na solugdo das suas demandas; a ampliacdo notavel das redes sociais
permite amplas manifestacfes, de agrado ou desagrado, por parte dos usuarios
e da sociedade (SABESP, 2019).

Nessa perspectiva, Prno (2013) considera que “cada vez mais as comunidades influen-
ciadas por um determinado empreendimento, exigem maior participacdo nas tomadas de
decisbes no que diz respeito a exploracao do territdrio, esperam receber parcelas maio-

res de beneficios e reivindicam que as atividades estejam devidamente reguladas”.

E a partir desse mundo interconectado, interdependente e tecnoldgico, que surge

a necessidade de uma ferramenta auxiliar as formas convencionais de regulacdo das
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atividades geradoras de impacto socioambiental, pois aléem das questdes legais as em-
presas sdo desafiadas a considerar e conviver com as expectativas e necessidades das
comunidades onde atuam. Nesse cenario, Thomson e Boutilier (2011) propde a “Licencga
Social para Operar”, um conceito que se define como a aceitacdo da sociedade quanto
as operacoes locais de uma empresa, podendo ser caracterizado também como a rela-
cao pertinente entre empresa e stakeholders, com o objetivo de entender e responder
prontamente ao contexto social em que se inserem. Partindo dessa premissa, a LSO
mostra-se auspiciosa para ambas as partes, a populacao local ao ser inserida como parte
da empresa e em suas tomadas de decisfes, e a empresa em termos de confianca e
aceitabilidade pela comunidade. Em suma, a Licenca Social para Operar resulta da rela-
cao empresarial direta com os stakeholders, que se adquire a partir da compreensao da
cultura, valores e historia do local, e a garantia de uma comunicacdo aberta e transpa-
rente entre todos os influenciados pela operacédo da empresa, o que implica na informa-
cao dos atores locais sobre os beneficios, impactos, a necessidade do empreendimento,
entre outras informagdes (SANTIAGO, 2016). Essa mudanca de paradigma se explica
pela interpretagdo de Porter (2011), em seu trabalho “Criando Valor compartilhado”, no

gual ele demonstra a percepc¢éo da sociedade quanto as atividades empresariais:

O sistema capitalista esta sitiado, nos Ultimos anos a atividade empresarial foi
cada vez mais vista como uma das principais causas de problemas ambientais,
sociais e econdmicos. E generalizada a percepcéo de que a empresa prospera
as custas da comunidade que a cerca (PORTER, 2011).

Segundo o socibélogo aleméao Ulrick Beck, esse processo de questionamento das
acOes empresariais em funcéo dos riscos e impactos provém da sua associacéo ao de-
senvolvimento das formas de producédo (BECK, 2011). Na concepcédo do autor, a multi-
plicacdo das ameacas de natureza socioambiental fez com que a antiga “Sociedade In-
dustrial” fosse substituida pela atual “Sociedade de Risco”. Para Demajorovic (2001), isto
decorre do fato de que o desenvolvimento técnico-cientifico, subordinado a légica de ele-
var continuamente a producdo e a competividade, gera em contrapartida, um aumento
de riscos e formas de contaminacgéo jamais observados, tais como 0s casos icones ocor-
ridos na década de 1980, destacando-se Bhopal (1984), Chernobyl (1986) e Exxon-
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Valdez (1989). Tracando um paralelo entre a Sociedade Industrial e a Sociedade de Risco
proposta por Beck (2011), a primeira foi marcada por “conflitos relacionados a produgao
e a distribuicdo de riquezas”, enquanto a segunda estaria fundamentada nos “conflitos
relacionados a producéo e a distribuigdo dos riscos”. Ainda, segundo Beck (2011) esses
acidentes ndo podem mais ser entendidos como apenas fatalidades ou imprevistos, mas
sim como algo inerente a modernidade que demonstra, sobretudo, a incapacidade do
conhecimento construido no século XX de controlar seus efeitos deletérios sobre o am-
biente e sobre a sociedade, evidenciados por acidentes ocorridos, como o vazamento de
Oleo da British Petroleum no Golfo do México (2010), a liberacdo de material radioativo
em Fukushima (2011), o incéndio da Vila Socd, Cubatdo/SP (1984), o rompimento da
barragem em Mariana/MG (2015), seguido pelo rompimento da barragem em Brumadi-
nho/MG (2019), e o afundamento do solo de alguns bairros de Macei6/AL (2023), essas

quatro Ultimas ocorréncias registradas no Brasil.

Diante da complexidade desse cenario, Beck (2011) recomenda que conhecer
0s riscos séo fundamentais para a cultura moderna, pois ndo temos mais a nossa sobre-
vivéncia garantida, sendo necessario reinventarmos as relagées de producdo e desen-
volvimento econémico. Nesse sentido, ainda considerando os principios do “Valor Com-

partilhado”, Porter (2011) também defende como solucgéao:

Esté no principio do valor compartilhado, que envolve a geracéo de valor econd-
mico de forma a criar também valor para a sociedade com enfrentamento das
suas necessidades e desafios. E preciso reconectar o sucesso da empresa ao
desenvolvimento social, (PORTER, 2011).

E interessante notar que Michel Porter orientou geracdes inteiras de acionistas nos mol-
des capitalistas tradicionais, e ao mesmo tempo foi um dos primeiros a apontar a neces-
sidade de que as organiza¢cOes empresariais modificassem seu padrao usual para fins
de escolhas estratégicas, normalmente baseadas na observagdo enddgena, “para
assumir como dimensao analitica o olhar dos que com ela estdo envolvidos”
(BEBER et al., 2020). Assim, autores consagrados no mundo dos negocios como Porter
(2011) e Kramer (2006), recomendam que o desempenho social, e ambiental sejam

alinhados para apoiar as estratégias das empresas para a “gestdo dos riscos”,
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pregando as virtudes de se “criar valor compartilhado", o que, alias, € conceito
muito préximo da ideia de “Capitalismo das partes interessadas”, ou o “Capitalismo dos

Stakeholders”, sob esse olhar, Santiago (2016) também concorda:

[...] substitui-se o poder centralizado de uma organizacéo pela acdo articulada e
coordenada voltada para a sociedade, buscando garantir que as transformacfes
gue um empreendimento traz para uma localidade seja materializado em verda-
deiras oportunidades de desenvolvimento, (SANTIAGO, 2016).

Vale destacar que desde a Conferéncia de Estocolmo em 1972, quando pela pri-
meira vez foi utilizado o conceito “desenvolvimento sustentavel”’, a discussédo sobre a
responsabilidade corporativa e 0s caminhos para a concordancia entre governos, empre-
sas e sociedade ainda é bastante ampla, embora o tempo e a prética evidenciem que 0s
problemas sociais afetam significativamente a geracao de valor para uma empresa (POR-
TER, 2011); (KRAMER, 2016). Isso sugere que desde a década de 70, ha de certa forma
um entendimento do que é necessario fazer e, no entanto, ao longo dessas 5 décadas
ainda se discute “o0 como fazer”. Nesse sentido, 0os autores concordam que 0 nexo au-
menta na medida que a empresa aborda os desafios da sociedade a partir de uma pers-
pectiva do valor compartilhado e inventa novas maneiras de enfrentad-los. Em sintese, a
definicdo de valor compartilhado proposto pelos autores, refere-se a uma mudanca de
foco da empresa, na qual ela deixa de tratar temas sociais e ambientais apenas com o
objetivo de cumprir a legislacdo e responder as pressbes externas e passa, através do
envolvimento e do dialogo com as partes interessadas, a identificar oportunidades de
parcerias e acdes. Do mesmo modo, Pimenta et al., (2022), traz elucidacéo quando de-
fende a necessidade de se ressignificar o termo “desenvolvimento” sob uma visao plural,
de desenvolvimentos, que “ultrapasse as barreiras pautadas pelo progresso e desempe-

nho econdmico e se aproxime dos aspectos humanisticos”.

3.1.1 UMA NOVA AGENDA

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos em 2015

durante a Cupula das Nac¢des Unidas fornece orientagées como os dezessete objetivos,
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compostos por 169 metas voltados para direcionar a atuacdo de empresas e governos e
suas politicas nacionais para um mundo mais sustentavel em 2030. Assim, considerando
a logica das dindmicas econdmicas e sociais, as empresas desempenham um papel fun-
damental no alcance da maioria desses objetivos, e por essa razdo, a importancia de
suas operacdes estarem alinhadas aos ODS. Nesse contexto, considerando o arcabouco

dos Direitos Humanos, Ramos (2022) disserta:

[...] um dos mais importantes passos para o reconhecimento da indivisibilidade e
interdependéncia dos direitos humanos do séc. XXI foi a ado¢éo da agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas
por intermédio da sua Resolugcado Transformando o Nosso mundo: A Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel’. Houve o reconhecimento do dever
de prote¢éo aos direitos humanos em um ambiente de desenvolvimento susten-
tavel, a ser perseguido em trés dimensdes: a econémica, social e ambiental, (RA-
MOS, 2022).

Quanto ao plano do saneamento basico, estar alinhado aos ODS constitui um
fator para a gestdo de riscos promovendo a sustentabilidade empresarial e principal-
mente o bem-estar social. Diante da responsabilidade deste setor, o Instituto Trata Brasil
(2023) preconiza que talvez seja este o empreendimento que, na préxima década, mas
podera contribuir para a constru¢cdo de uma economia de baixo carbono, circular, rege-
nerativa e inclusiva no Brasil. Logo, partindo para principios interdisciplinares, € perti-
nente destacar a meta 6.b, integrante da ODS 6 (dgua potavel e saneamento), pois se-
gundo recomendacdes da ONU (2015) o seu objetivo consiste em apoiar e fortalecer a
participagdo das comunidades locais, priorizando o “controle social para melhorar a ges-

tdo da agua e do saneamento”, eis o coragao deste trabalho.

O "controle social" mencionado no texto se refere a preocupagdo com a garantia
da participacao cidada nos processos decisorios. Trata-se da efetivacdo de espacos de-
mocraticos e de instrumentos de discussao, deliberacdo, planejamento e acompanha-
mento, por parte da sociedade, de forma democratica e participativa, sobre as decisoes,
alocacoes e politicas. Abrange as instancias colegiadas tais como conselhos estaduais e

federal de recursos hidricos, de saneamento, de meio ambiente, entre outros.

Dessa forma, na meta adaptada para o Brasil, em raz&o de ja possuir instrumen-

tos legais para tanto, instituindo espacos de participacdo da sociedade em conselhos
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como o Conselho Nacional de Meio Ambiente (Conama) e o Conselho Nacional de Re-
cursos Hidricos (CNRH), bem como em comités, como os Comités de Bacia Hidrografica
(CBH), dentre outros foros, assim como por meio de instrumentos de difusdo da informa-
cdo e audiéncias publicas®. Nessa sequéncia, vale destacar esse importante conceito

mencionado na meta:

[...] a compreensédo do grupo é a de que o controle social e a participacdo de
comunidades locais devem contar, inclusive, com aportes orcamentarios para o
referido apoio, de modo a viabilizar a participacdo de atores da sociedade civel,
na forma prevista pela legislagédo e por programas/a¢cfes dos governos, Meta 6-
b (ONU, 2015).

Conforme exposto, o arcabouco é bastante amplo, e nesse contexto, em conso-
nancia com o Zoneamento Ecolégico e Econdmico do Estado de Sdo Paulo (2022), “a
participacdo social e o entendimento da dindmica espacial e temporal visando a realiza-
cdo de modelos de previsdo para a gestéo de riscos é crucial”, (ZEE, 2022). Fundamenta-
se assim a indispensabilidade da participacdo social em processos decisorios voltados
para demandas de interesse publico como a poluicdo dos corpos hidricos, doencas de
veiculacao hidrica, degradacdo de ambientes aquaticos, desastres naturais e eventos

hidrolégicos extremos, etc.

3.1.2 UMA NOVA GOVERNANCA (ESG)

Conforme a ABNT (2022), o termo ESG “Environmental, Social and Governance”,
e seu conceito foram propostos pela primeira vez pela iniciativa “Who Cares Wins”, do
Pacto Global da ONU em parceria com o Banco Mundial, em junho de 2004, com o intuito
de orientar os principais investidores e analistas na materialidade e na interacao entre as

guestdes ambientais, sociais e de governanca. O movimento ESG ganhou ainda mais

5 O mesmo entendimento se aplica no ambito do Saneamento, devendo a participagéo ocorrer, como indi-
cado na legislacdo (Lei n® 11.445/2007), observadas as legisla¢cdes estaduais e municipais), por meio de
colegiados como os Conselhos Municipais, assim como na elabora¢cdo e na implementacao dos Planos
Municipais de Saneamento.
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notoriedade em 2006, quando a ONU, juntamente com grandes investidores institucionais
(fundos de penséo e investimento), lancou os Principios para o Investimento Responsa-
vel (PRI). Desde o estabelecimento do PRI, gestores de recursos estdo desenvolvendo
maneiras de incorporar critérios ESG na analise de investimentos e nas tomadas de de-
cisdo.

Com o advento das demandas dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS, de 2015), recentes Conferéncias das Partes sobre o Clima (COP26 e 27, de 2021
e 2022) e novas estratégias dos Principios do Investimento Responsavel (UNPRI, de
2005), emerge uma 2° geracado de ESG, em que o desafio inclui mercados de carbono,
consumo responsavel, economia circular, seguranca socioambiental, acdes afirmativas
socioambientais externas etc., para qualquer tipo de organizacao, (ABES, 2023). Assim,
conservando uma visao corporativa como, por exemplo, Business Roundtable, Capita-
lismo Consciente Brasil, Pacto Global, Sistema B Brasil entre outras, todos foram criados
durante eventos do Banco Mundial, e nada mais sdo do que uma demanda do mercado
e apesar de serem conceitos nao recentes, estdo sendo requeridos atualmente com o
objetivo de “gestédo de riscos das empresas”. O grau de comprometimento de empresas
com capital aberto tem sido avaliado por diferentes indices, com diferentes critérios, por
agéncias internacionais e principais bolsas de valores do planeta, de forma a dar maior
transparéncia para os analistas de mercado. Portanto, ESG nada mais € do que a forma
como medimos a sustentabilidade de uma empresa. Priorizar o ESG e LSO esté ligado a
capacidade das empresas em prosperar e sobreviver futuramente, ou seja, ser sustenta-

vel.

Segundo Junior (2020), diversas iniciativas se juntaram em prol de um capita-
lismo sustentavel, assim como o “Capitalismo de Stakeholders” que esta em ascensao,
juntamente com a crescente disseminacdo dos investimentos ESG, e a teoria do “Valor
Compartilhado” de Michel Porter sdo formas inovadoras de gerar relagoes de contribuicao
e desenvolvimento matuos entre a organizacao e a sociedade (PORTER, 2011). Nesse
sentido, Beber et al. (2020), discorre que “como € interessante notar que a expressao
purposeful business, a qual obviamente é traduzida como “negdécios com propédsito”, e

pode ter também a tradugéo “negocios com intencdo”, vem sendo empregada”. Logo,



35

ESG é uma transformacéo do modelo de negdcio, no qual temos a unido do mecanismo
de impacto junto com risco e retorno. E tudo isso tem a ver, principalmente, com a ne-
cessidade de as empresas de cada vez mais criarem impactos positivos em suas opera-
¢bes. Em um contexto de disseminacéo de boas praticas ambientais, sociais e de gover-
nanca (ESG), verifica-se que os stakeholders sédo ativos em pressionar as empresas para
a implementacao desses padrdes, afetando dinamicas comerciais e de consumo, inves-
timentos e financiamentos, relacionamento com comunidades e 6rgdos reguladores.

Nessa perspectiva, segundo Redecker et al., (2021):

[...] a relevancia que as medidas de ESG vém recebendo no mercado funda-
menta-se no que se denomina “novo capitalismo”, ou mesmo “capitalismo sus-
tentavel’. Conforme esse modelo, o valor empresarial nao mais se atrela a busca
desenfreada pela geracéo de lucro e ao cumprimento de apenas alguns critérios
de sustentabilidade. A sociedade agora impde que as empresas estejam atentas
também ao que ocorre em seu redor, incorporando responsabilidades que néo
estdo relacionadas diretamente ao desenvolvimento de sua atividade, mas as
mazelas que a sociedade enfrenta. Incorpora-se, para tanto, responsabilidades
sociais, ambientais e de governanca corporativa, (REDECKER et al., 2021).

A autora, em seu trabalho, concluiu que a relacédo existente entre as praticas de
ESG, como a funcéo social da empresa e a geracao de valor das companhias é triangular:
as medidas de Environmental, Social and Governance consistem em uma ferramentas
de efetivacdo da responsabilidade social empresarial, assim como também possibilitam
uma maior geracdo de valor para a companhia e um maior retorno para os stakeholders,
0S quais sdo justamente os entes considerados na formulagéo da concepg¢éo contempo-

ranea de funcgéo social.

Nesse sentido, vale ressaltar a relacédo existente entre Responsabilidade Social
Empresarial, ESG e LSO, uma vez que a conquista e a manutencao da LS séo facilitadas
pela adocao de estratégias de responsabilidade social empresarial (RSE). Essa conside-
racao se ampara pela visdo de Tomei (1984), “a questado da RSE esta atrelada a ideia de
que as organizacdes tém responsabilidade direta sobre 0 meio que atuam e que possuem

condi¢bes suficientes para abordar os problemas que afligem a sociedade.”
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3.1.3 LICENCA SOCIAL PARA OPERAR, UM ATIVO INTANGIVEL

Ativos Sao 0s recursos que uma empresa possui ou controla, e possuem valor
econdmico. Eles podem ser tangiveis, como os edificios, equipamentos, maquinas, esto-
ques, ou seja, todo o arcabouco fisico de uma empresa. E podem ser intangiveis como:
a propriedade intelectual, os recursos humanos, a logomarca e a sua reputacao. Assim,
0s ativos de uma empresa séo usados para gerar receita e fornecer valor aos seus clien-
tes e acionistas. Eles sdo fundamentais para o sucesso de uma organizagao e devem ser

gerenciados de maneira eficaz para maximizar seu valor (BARNEY, 1991).

A gestédo de ativos consiste em um processo sistematico e coordenado de uma
organizacao, voltado para otimizar o valor dos seus recursos e entregar 0s seus objetivos
estratégicos. Isso envolve equilibrar os custos, gerar oportunidades e administrar os ris-
cos a favor do desempenho desejado para alcancar os objetivos organizacionais, (BAR-
BOSA et al., 2002). Dessa forma, a gestado de ativos pode ser aplicada a uma ampla
gama de variaveis, incluindo infraestrutura fisica, propriedade intelectual e os recursos
humanos. Logo, o valor econdmico de uma empresa € resultado da soma dos seus ativos
tangiveis e intangiveis. Nesse contexto, a gestdo de ativos pode trazer muitos beneficios

para uma empresa. Alguns desses beneficios incluem:

(i)  Melhoria do desempenho financeiro: A gestédo de ativos pode ajudar a empresa a
otimizar o uso de seus ativos e reduzir custos, aumentando assim o retorno sobre
0 investimento.
(i)  Reducéo de riscos: A gestéo de ativos pode ajudar a empresa a identificar e geren-
ciar os riscos associados aos seus ativos, reduzindo assim a probabilidade de falhas
e interrupcoes.
(iiiy  Melhoria da tomada de decisdo: A gestao de ativos fornece informacdes valiosas
sobre o desempenho dos ativos da empresa, ajudando os tomadores de deciséao a

tomar decisdes mais informadas.
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(iv) Aumento da eficiéncia operacional: A gestdo de ativos pode ajudar a empresa a
otimizar o uso de seus ativos e melhorar seus processos operacionais, aumentando
assim a eficiéncia.

(vy Melhoria da conformidade regulatoria: A gestdo de ativos pode ajudar a empresa a
cumprir 0s requisitos regulatorios relacionados aos seus ativos.

(vi) Melhoria da sustentabilidade: A gestédo de ativos pode ajudar a empresa a gerenciar

seus impactos ambientais e sociais, contribuindo para um futuro mais sustentavel.

Segundo Kayo, et al., (2006), a grande valoriza¢do de empresas que gerenciam
de maneira eficaz e utilizam intensamente dos ativos intangiveis, tem se mostrado a cres-
cente importancia desses ativos na manutencdo de suas vantagens competitivas e con-
sequentemente, dos seus valores econdmicos. Ainda segundo os referidos autores, esse

ponto de vista é consistente com a Visdo Baseada em Recursos (Resource-based view)®.

Os recursos incluem todos os ativos, competéncias, processos organizacionais,
atributos, informacao, conhecimento e outros fatores controlados pela empresa, (BAR-
NEY, 1991). Para sustentar uma vantagem competitiva por longo periodo, esses recursos
precisam ser valiosos, raros, inimitaveis e insubstituiveis. Nesse sentido, conforme as as
caracteristicas descritas por Barney (1991), os recursos podem ser atribuidos aos cha-
mados ativos intangiveis. Consoante a Visdo Baseada em Recursos, a posse desses
atributos pode levar uma empresa a obter lucros anormais (isto €, acima da média do seu

mercado) e a sustentar sua vantagem competitiva.

Barbosa et al., (2002), classificam os ativos intangiveis em quatro tipos: (i) co-
nhecimento académico e tacito de seus funcionarios; (ii) processos facilitadores de trans-
feréncia e aquisicdo de conhecimento; (iii) relacionamento com clientes, fornecedores e
mercado de trabalho; (iv) e capacitagdo em pesquisa e desenvolvimento. Na concepcao
dos autores, ativos intangiveis sao ativos nao fisicos que tém valor econémico para uma

empresa. Eles incluem propriedade intelectual, como patentes, marcas registradas e

6 A Visdo Baseada em Recursos (VBR) é uma perspectiva da estratégia que explica a vantagem competi-
tiva a partir dos recursos e competéncias distintivos da firma. Wikipédia, 2023.
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direitos autorais, bem como outros ativos intangiveis, como a reputacdo da empresa, a
lealdade do cliente e 0 conhecimento institucional. Embora os ativos intangiveis nao te-
nham uma presenca fisica, eles podem ser extremamente valiosos para uma empresa e
desempenhar um papel importante em sua capacidade de gerar receita e fornecer valor
aos seus clientes e acionistas. Os ativos intangiveis sdo importantes fatores de diferen-
ciacdo e, dessa forma, contribuem sobremaneira para a obtencéo de importantes vanta-
gens competitivas. Na visdo de Kayo et al., (2006), isso se deve a caracteristica funda-
mental de todo ativo intangivel: sua singularidade. Isto &, os ativos tangiveis como ma-
quinas, equipamentos, fabricas, etc., sdo adquiridos com relativa facilidade, desde que a
empresa possua 0s recursos financeiros para tal, ou seja, 0s ativos intangiveis, por outro

lado, s&@o unicos e de propriedade de uma Unica organizacao.

Partindo desses pressupostos, na concepcdo de Thomson e Boutilier (2011), a
Licenca Social por ser promotora de confianca e aceitabilidade pela sociedade, pode ser
considerada um ativo intangivel para uma empresa. Fundamentado pela visdo de Zanim
(2007), os niveis de confianca representam um importante indicador para a gestdo dos
ativos intangiveis de uma empresa, como precondicdo para algumas disciplinas organi-
zacionais como exemplo a gestao da sustentabilidade. Ainda, conforme o autor, a confi-
anca tem um papel fundamental na resolucéo de conflitos ao permitir que haja a expec-
tativa de uma parte a outra que se comportara de maneira previsivel. Embora ndo seja
um ativo fisico ou financeiro, a LSO pode ter um valor significativo, pois representa a
aceitacdo e aprovacado da empresa e de suas atividades pelas comunidades locais e
outras partes interessadas. Logo, a Licenca Social pode ajudar a reduzir os riscos asso-
ciados a oposicao local e aumentar a capacidade da empresa de operar de maneira sus-
tentavel e responséavel. Como tal, ela pode ser considerada um ativo que deve ser geren-
ciado de maneira eficaz. Dessa forma, a gestado de ativos pode ser aplicada a Licenca
Social de varias maneiras. Por exemplo, uma empresa pode usar a gestao de ativos para
identificar e gerenciar os riscos associados a sua LSO, podendo incluir a identificacao de
partes interessadas e o desenvolvimento de estratégias para envolvé-las e gerenciar

suas expectativas.
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3.2 LICENCA SOCIAL PARA OPERAR: CONCEITOS, DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Inicialmente, a Licenca Social para Operar foi idealizada por Jim Cooney, no ini-
cio da década de 1990, com foco em empresas de extracdo mineral, com o intuito de
enfatizar que a aceitacdo social da mineracao é tdo importante quanto o licenciamento
legal. Segundo autores como Prno e Slocombe (2012), o conceito originou-se nos estu-
dos sobre mineracgéo realizados no norte do Canada, baseado em teorias de sustentabi-
lidade e governanca. Para Thomson e Boutilier (2011), o termo Licenca Social para Ope-
rar (LSO) foi utilizado oficialmente apenas em 1997 durante uma conferéncia sobre mi-
neracao e comunidades em Quito no Equador, apoiada pelo Banco Mundial. Apesar das
divergéncias quanto ao contexto do surgimento da LSO, os autores citados concordam
em um ponto: a génese da LSO se deu em virtude do baixo nivel de credibilidade e re-
putacdo que a industria de mineracdo enfrentava naquele momento, devido a inUmeros
acidentes ambientais e conflitos com as comunidades locais onde desenvolviam seus
projetos de exploracdo e transformacédo mineral. Foi nesse cenario conflituoso, que a
proposicao do termo LSO, inicialmente concebido por Cooney estabeleceu uma metodo-
logia inovadora de atuagao da industria extrativista, resultando em uma mudanca cultural,
da forma de operar e de se relacionar com as diversas partes interessadas, visando re-
cuperar a reputacao e a credibilidade do setor, contribuindo assim para a sustentabilidade
dos negdcios, (THOMSON; BOUTILIER, 2011).

Embora esse conceito tenha surgido inicialmente no setor da mineracao, con-
forme as observacdes de Silva et al., (2018) a LSO é totalmente apropriada e estendida
a grandes empreendimentos que por suas caracteristicas e atuacdo produzem impactos
diretos, positivos ou negativos sobre as comunidades, tais como: usinas de geragéo de
eletricidade, linhas de transmisséo, ferrovias, rodovias, barragens de captacdo de agua
para consumo humano e atividades do agronegoécio. Nessa concepcéo, Boutilier (2017)
também concorda com essa perspectiva quando aponta a necessidade de todas as or-
ganizacdes possuirem licenga social para operar em suas atividades, incluindo organiza-

¢Oes governamentais e ndo governamentais. O autor inclusive cita que s&o conhecidas
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estratégias para obter uma licenca social para fazer pesquisas com células-tronco e ainda
destacou a tendéncia crescente dos governos exigirem que os proponentes de projetos
de construgéo apresentem evidéncias de terem buscado uma licenga social para operar
das comunidades, equivalendo a LSO buscando se tornar um requisito de licenga legal.
Ainda, segundo o autor, o uso do termo ‘licenca social' se espalhou fora da industria de
mineracdo a tal ponto que o qualificador 'operar' estar caindo em desuso, portanto, a
partir desse ponto, seguiremos utilizando apenas a proposi¢ao “Licenca Social” (LS).

No plano da objetividade, de acordo com Prno e Slocombe (2012), o intuito do
conceito € enfatizar que a aceitacao social da atividade empresarial € tdo importante
guanto o licenciamento legal. Nessa linha, a licenca Social se aplica as empresas que
lidam com recursos naturais diversos, quando os especialistas se ddo conta da necessi-
dade de atender aos desafios sociais, colaborando para suprir essa lacuna quando pro-
pde um enfoque sistémico integrando as questdes sociais aos ja costumeiros desafios
tecnoldgicos, de producéo e gestédo, pois atualmente estar em juridicidade com os regu-
lamentos legais, ja ndo sdo suficientes para atender as expectativas da sociedade e le-
gitimar a agéo das empresas (SOLOMON; KATZ; LOVEL, 2008). Ainda conforme os au-
tores, € provavel que o empreendimento, mesmo possuindo todas as licencas formais e
legais para as suas operacdes, ainda enfrente dificuldades com a sociedade. Como
exemplo, de acordo com Henisz et al. (2013), a motivacao pela busca da Licenca Social
pode ser bastante alta, como no caso do ouro. Estudos mostraram que até 72% do des-
conto que os mercados colocam no valor liquido do ouro no solo controlado por empresas
de mineracdo pode ser atribuido a conflitos com as partes interessadas. Nesse sentido,
Boutilier (2017) sugere gue o conflito das partes interessadas € um regulador natural que
equilibra os custos para as comunidades com 0s custos para as empresas. Essa visdo é
totalmente coerente com a observacéo de diversos estudiosos sobre a LS, na qual pres-
supde que os stakeholders tenham o poder e a influéncia, sozinhos ou em coalizdes, para
interromper projetos ou impor custos severos a eles, (JIJELAVA; VANCLAY, 2016); (HE-
NISZ et al. 2013); (PRNO; SLOCOMBE, 2012).

E importante destacar que com a evolug&o dos principios de desenvolvimento sus-

tentavel, surge a necessidade de uma regulamentagdo, como o sistema global de
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normatizacao, por meio da International Organization for Standardization (ISO) e de seus
membros nacionais, como a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), docu-
mentos para padronizar conceitos, melhores préticas, indicadores de desempenho, dire-
trizes e requisitos para os considerados trés eixos da sustentabilidade: o ambiental, social
e de governanca, (AMARAL; ZANDER, 2011). Esses documentos normativos vém sendo
incorporados nas praticas de gestdo pelas empresas nos ultimos anos, como a ABNT
NBR ISO 26000, Diretriz Internacional sobre responsabilidade social e no Brasil a ABNT
NBR 16001. Nesse sentido, vale ressaltar que as no¢des do conceito Licenca Social es-
tdo presentes na Norma ISO 26.000 e em dezembro de 2022 a ABNT langou a PR 2030,
0S quais séo conceituacdes e orientacdes para a implantacéo e gestdo do ESG, (Envi-
ronmental Social and Governance), no qual o objetivo do eixo social € apoiar a empresa
na busca da Licenca Social, (ABNT, 2022); (SANTIAGO, 2016).

No entanto, a LS por se tratar de um conceito emergente, muitas vezes ¢ mal
compreendida e aplicada imprecisamente pelas empresas e atores envolvidos como ape-
nas filantropia, o que traz a tona a necessidade da profundidade do componente social
como peca-chave a ser compreendida para a busca da sustentabilidade empresarial.
Para Kemp e Owen (2012), fica nitido que o entendimento do viés social e as consequén-
cias que dai decorrem, demonstram a importancia dessa pauta nas discussées no meio

corporativo.

Atualmente, no Brasil, a licenca social vem sendo adotada por institutos, funda-
cOes e empresas, juntamente com um conjunto de praticas a ela associadas. Instituicées
gue apoiam a idealizacdo de acdes sociais das empresas, como o GIFE e o Instituto
Ethos, também tém abracado essa iniciativa, juntamente com um crescente nimero de
organizacdes e profissionais dedicados a consultoria. A prova da aceitacdo cada vez
maior do tema no Brasil foi a participacdo, em 2013, do pesquisador e consultor cana-
dense lan Thomson no Forum Governanca e Sustentabilidade, realizado em Curitiba
(PR), e sua palestra no lancamento do Censo GIFE, em S&o Paulo, quando falou das
relagbes entre “licenga social” e desenvolvimento local, (GIFE, 2013). Em relagéo ao
avanco da apropriagédo da nogéo de 'licenga social' no pais, Thomson afirmou que ainda

ha um longo caminho a ser percorrido. Ele destacou que as empresas brasileiras ja
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possuem casos interessantes de engajamento em programas de desenvolvimento comu-
nitario e investimento social”, o desafio seria conectar esse esforgo ao core Business das
organizagdes”, (THOMSON, 2014).

Porém, assim como 0s progressos, € importante salientar também os retrocessos,
particularmente no que diz respeito as normas de protecdo socioambiental, que foram
enfraquecidas por recentes alteracées, como o projeto de lei (PL) 2.159/20217. Estas
alteracdes resultaram, por exemplo, na simplificacdo do licenciamento ambiental, suce-
dendo na dispensa da realizacdo de audiéncias publicas como o Estudo Prévio de Im-
pacto Ambiental (EIA) e respectivo Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA). De certa
forma, a Licenca Social operava conjuntamente a esse processo, e nesse cenario, € cru-
cial que a LS seja seriamente debatida e incorporada para evitar conflitos e disputas que
comprometam o desenvolvimento econdémico sustentavel e necessario para o Brasil. Di-
ante desse paradoxo, € através da LS que o protagonismo empresarial pode oferecer

uma alternativa para contrabalancar os retrocessos mencionados.

3.2.1 UMA VISAO CRITICA DA LICENCA SOCIAL

Antes de avancar nesta revisdo de literatura, vale mencionar que a utilizacdo do
conceito de LS tém recebido criticas. Autores como Owen e Kemp, defendem que o seu
uso maquia as diferencas de expectativa entre empresa e comunidade, fazendo parecer
possivel que a empresa atendesse tais expectativas (OWEN; KEMP, 2012). Autores
como Eabrasu; Brueckner e Spencer (2021), defendem que as empresas tém se valido
da LS como mecanismo para reducao das oposi¢cdes ao seu projeto ou operacdes sem
a vincular a estratégias de engajamento de longo prazo, o que por consequéncia acaba
por perpetuar as assimetrias de poder entre empresa e comunidade. Para Wright e Bice
(2017), “essa situagao representa um paradoxo critico para o conceito da LS: ela parece

ser usada ampla e regularmente pelas empresas como um dispositivo de 'sinalizag&o’ ou

7 Fonte: Agéncia Senado. Disponivel em: < https://www12.senado.leg.br/>.



43

retérica para sugerir a aprovacao do projeto, a0 mesmo tempo em que muitas vezes

carece de utilidade significativa para as partes interessadas afetadas”.

Por outro lado, na viséo de Boutilier (2017), “enquanto as organiza¢gdes veem a LS
em termos de gestéo de riscos, grupos de cidadaos e académicos tentam reapropriar o
conceito para impulsionar interesses mais amplos e envolver a participacdo cidada na

tomada de decisoes”.

3.2.2 O PORQUE DA LICENCA SOCIAL E OS CAMINHOS PARA A SUA OBTENCAO

Segundo Thomson (1999), é um fator de risco para empresa e ao negocio a ndo
obtencao da licenca social. Grupos de interesse podem, de forma organizada ou nao, por
meio de imprensa, lideres locais e ONGs, questionar a atuacdo da companhia para, no
minimo, restringir ou fiscalizar com mais atencéo as licencas formais da operacao. Além
da implicacdo negativa na imagem institucional e reputacional da empresa, havera im-
pactos sobre o retorno dos investimentos realizados, como na conducgéo de parcerias, 0
aumento de custos (decorrente de alteracdes regulatorias), na capitacao de recursos fi-
nanceiros da empresa, e na realizacdo de novas oportunidades de mercado e investi-

mento.

De acordo com a consultoria Ernst & Young (2022), a Licenca Social € mencionada
como o terceiro dos principais riscos e oportunidades para 0s negdécios, pois a probabili-
dade de uma comunidade encerrar ou reter um projeto empresarial € grande, ndo impor-
tando o quéo exemplar é o historico da empresa com o engajamento social, uma vez que
continua a subir o nimero de projetos adiados ou interrompidos devido a intervencédo da
comunidade e de ativistas ambientais. Considerando também a maior gestora de fundos
de investimentos do mundo, a BlackRock, no qual faz a gestado de cerca de US 6,5 tri-
Ihdes em ativos nos principais mercados globais, o seu CEO, Larry Fink, tem se desta-
cado nos ultimos anos por defender uma estratégia de negdocios que seja responsavel a

longo prazo, ao contrario do movimento até entdo visto como natural no mercado
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financeiro. A cada ano, Fink escreve uma carta aos CEOs das empresas que recebem
investimentos da BlackRock, orientando-o0s sobre as estratégias corporativas. No inicio
de 2018, Larry Fink estampou as principais manchetes dos jornais de economia, finangas
e negdcios ao ser incisivo em sua carta daquele ano: “Para prosperar, cada companhia
tera que entregar ndo apenas desempenho financeiro, mas também mostrar como faz
uma contribuicdo positiva para a sociedade”. Assim, Larry Fink afirma que a BlackRock
esta atenta aos impactos que suas a¢ées tém no mundo, e que as empresas sem propo-
sito e que ndo cumprirem suas obrigagdes para com todos os stakeholders seréo deixa-
das para tras. Nesse sentido, podemos dizer que estamos vivenciando uma transicdo do

capitalismo de shareholders® para o protagonismo dos stakeholders®.

Partindo para os caminhos pela diligéncia da licenca social, Boutilier (2017),
aponta que se deve passar em primeiro momento, pelo mapeamento e identificacdo do
que a sociedade espera da empresa (Due Diligence)'?, e segundo estudos, esses inte-
resses podem ser difusos conforme os grupos em andlise. No entanto, a experiéncia
demonstra que ha similaridades de expectativas de casos em casos, como a contribui¢éo
ao desenvolvimento local e nacional, respeito e menor impacto ao meio ambiente, avan-
cos em tecnologia e inovacao, cuidado e responsabilidade no atendimento ao cliente e

parceiros, além da solucdo para algum problema local ou até mesmo regional. E

8 Shareholders é uma palavra de origem inglesa muito comum no ambiente empresarial, e que em lingua
portuguesa significa acionista, ou seja, € uma pessoa que possui pelo menos uma acdo de uma organiza-
¢do empresarial. Os shareholders ou acionistas, frequentemente se caracterizam também por serem in-
vestidores da empresa.

9 O termo Stakeholder foi criado pelo filésofo Robert Edward FREEMAN, em 1963, a partir de um memo-
rando interno da Stanford Research. Stakeholders, definigdo, segundo ele, se referia a “grupos que sem
Seu apoio a organizacao deixaria de existir’. Stakeholders sdo grupo ou pessoas que afetam a empresa, e
coadunam interesses diretos ou indiretos, positivos e negativos, na obrigacéo de gerir: gestéo, planeja-
mento e execucao de projetos. Portanto, esses grupos ou pessoas, fazem parte da area mais importante
da empresa. Fonte: <https://www.jusbrasil.com.br/artigos/a-influencia-de-shareholders-na-economia-e-
das-estrategias-dos-stakeholders-na-empresa/642743921>.

10 Segundo Shutter et al., (2012), no direito internacional “o dever de tomar medidas de devida diligéncia
para prevenir danos, existe ha décadas”, dai porque diz-se que a origem da “Due diligence” em direitos
humanos néo foi cria¢cdo do Conselho de Direitos Humanos da ONU, tampouco uma medida voluntéria
para responsabilidade social corporativa, originando-se, em verdade, de instrumentos legais que os Esta-
dos ja vém usando para garantir que o comportamento das empresas afine-se com as expectativas sociais,
incluindo os padrées estabelecidos por lei. Nesse contexto o termo utilizado no trabalho se afina com a
definicdo do autor.


https://www.jusbrasil.com.br/artigos/a-influencia-de-shareholders-na-economia-e-das-estrategias-dos-stakeholders-na-empresa/642743921
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/a-influencia-de-shareholders-na-economia-e-das-estrategias-dos-stakeholders-na-empresa/642743921
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importante ressaltar que no contexto da LS, de acordo com Freeman (1983) as comuni-
dades locais devem ser consideradas como stakeholders, pois o autor define stakeholder
como individuo ou grupo de individuos que podem afetar ou ser afetado por uma organi-
zagdo ao almejar os seus objetivos. Nesse sentido, uma empresa é constituida por um
conjunto sistematizado de stakeholders, em que cada um tem direitos, objetivos, expec-

tativas e responsabilidades distintas.

Toda essa dindmica é exemplificada no modelo de andlise de LS abaixo (fig.1),
utilizado por diversas corporacgdes, onde se observa explicitamente o seguinte processo:
se houver hostilidade e conflito, rejeicdo ou indiferenca por parte das comunidades locais,
segundo os estudos realizados pelos consultores canadenses no inicio dos anos 90, lan
Thomson e Robert G. Boutilier (2011), a empresa ird sucumbir nos seus negadcios, pois
terd custos financeiros descomunais. logo a ndo obtencdo da LS passa a ser um grande
fator de risco ao negdcio, e nesse caso, € indispensavel que as empresas tenham estra-
tégias eficazes para que as comunidades aceite, aprove e sejam coparticipantes do em-

preendimento, essa € a zona desejavel e de concesséo da LS.

Co-
propriedade/
Alianca
Aprovacaos |
Aceitacaos
Indiferencasl | RS
Hostilidade Rejeicaos =
Conflito =
Niveis de Concessao da LSO

Zona de Nao Concessao da LSO

Figura 1: Modelo de analise da Licenca Social para Operar; lan Thomson, Robert G. Boutilier, 2011. Mo-
delagem e medicédo da licenca social para operar: frutos de um dialogo entre teoria e pratica; disponivel
em:<https://socialicense.com/publications.html>;_acesso em 22 de outubro 2022.


https://socialicense.com/publications.html
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Nessa perspectiva, Fadini (2005) concorda que muitos estudos ambientais se res-
tringem apenas a uma visdo da adocao da legislacéo, fiscalizacdo e de tecnologias de
baixo impacto seréo suficientes para solucionar os conflitos relacionados as comunidades
afetadas. No entanto, segundo a autora, na prética, verifica-se que se estas medidas nao
forem associadas a uma maior compreensao das experiéncias, sentimentos e expectati-
vas de todos o0s atores sociais envolvidos e uma participacdo integrada, essas boas
acOes ambientais tornam-se incipientes, parciais e de curto prazo. Melhor dizendo, deve-
se respeitar as experiéncias e as vivéncias que as pessoas possuem com os lugares em
gue constroem continuamente seu cotidiano, afinidades, memaorias e amizades, por se-
rem atributos que Ihes conferem condicdes e direitos para opinarem e decidirem sobre
0s rumos desta determinada localidade. Como exemplo da importancia e necessidade
desses processos dialdgicos, Santiago (2016), em seu trabalho demonstrou que séo co-
nhecidos relatos de comunidades que se importam mais com a passagem livre para o
seu rebanho por baixo da linha do trem, do que com significativos investimentos sociais,
destacando assim a importancia do conhecimento e o respeito ao capital historico e cul-
tural da localidade.

Nesse processo, vale destacar que o setor publico também possui seus proprios
interesses e expectativas para o desenvolvimento de industrias e setores locais, consti-
tuindo assim a base para os requisitos das licencas formais e legais para a operacao.
“Assim, essas expectativas podem ou nao ser influenciados pelas demandas e percep-
cOes da sociedade, apresentando uma dinamica prépria na sua formacédo e meio de se
posicionar e agir, seja por motivos politicos, ideoldgicos ou mesmo pragmaticos” (SAN-
TIAGO, 2016). Segundo a autora, isso explica o porqué de a LS ser muito difundida em
paises fundamentalmente mineradores como Canada e Austrdlia, talvez por vivenciarem
varios conflitos sociais e ambientais no passado, e a sociedade civil e as instituicoes
serem fortes, 0 que os mantém alinhados quanto aos impactos que empresas e popula-
¢céo sobrepdem entre si. Tragando um paralelo com o sistema global dos Direitos Huma-

nos, Ramos (2022), enuncia:

[...] os Direitos Humanos incidem ndo somente nas relagbes entre “Estado e In-
dividuo”, mas também nas relagbes entre particulares, o que obriga as empresas
a respeitarem os direitos humanos na conducéo das suas atividades... Assim as
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normas de direitos humanos ja existentes responsabilizam os Estados e exigem
gue estes, entdo, cobrem das empresas uma conduta pro homine??,

Segundo o autor, a vinculacdo das empresas a gramatica dos direitos humanos é
fundada genericamente na propria afirmacdo da universalidade dos direitos humanos,
que tem como marco a “Carta da Organizacdo das Nac¢des Unidas e a Declaracdo Uni-
versal dos Direitos Humanos”. Enfim, a universalidade dos direitos humanos néo seria
efetiva se ndo contemplasse o reconhecimento da incidéncia desses direitos em todas
as relacdes sociais, 0 que abarca obviamente as relacdes que envolvem as empresas e

as suas atividades.

No Brasil a responsabilidade das empresas com a sociedade esta assegurada
na norma juridica. A lei Federal n.° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, no paragrafo tnico

do artigo 116, assim diz:

Paragrafo Unico — “O acionista controlador deve usar o poder com o fim de fazer
a Companhia realizar o seu objeto e cumprir a sua fungéo social, e tem deveres
e responsabilidades para com os demais acionistas da empresa, 0os que nela tra-
balham e para com a comunidade em que atua, cujos direitos e interesses deve
lealmente respeitar e atender”. BRASIL, 1976, art. 116.

Logo, a LS nada possui de novo e utdpico, consiste apenas em uma proposicao
para designar um direito social garantido legalmente. Isto significa que mapear, conhecer
a comunidade de entorno e as suas expectativas, avaliar os impactos gerados pelas ope-
racdes, bem como entender como os cidadaos afetados percebem esses impactos, além
de um dever corporativo, consiste também em uma estratégia de negécios e competitivi-
dade, onde a LS deixa de ser apenas uma metéfora, para se transformar em uma pode-
rosa ferramenta de gestdo e empoderamento social. Partindo desse raciocinio, Dowbor

(1999) concorda que a necessidade de uma maior participagdo popular nos processos

5 O principio pro homine, nas palavras da desembargadora Rosemarie Diedrichs “assegura, no conflito
de normas, aquela que mais amplia os direitos e garantias fundamentais da pessoa humana”,
demonstrando a relevancia do mencionado principio, que esta inserido na Convencéo de Viena de 1969,
promulgada pelo ordenamento interno. Disponivel em: BRASIL. Tribunal Regional Trabalho da 92 Re-
gido. Recurso n° 12189-2006-8-9-0-9 da 22 Turma, publicacdo: 05 ago. 2008, acesso em nov., 2022.
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decisorios, ocorrera a partir de um engajamento que busque uma melhor qualidade de

vida a todos, resultando assim no empoderamento da populagéo:

“O poder local, com os seus instrumentos basicos, o qual sdo a participacdo co-
munitaria e o planejamento descentralizado, constitui, nesse sentido, um meca-
nismo de ordenamento politico e econémico que ja deu provas de eficiéncia, em
particular nos paises desenvolvidos. Ele é sem duvida o grande recurso subutili-
zado no pais”, (DOWBOR, 1999).

3.2.3 NIVEIS DE LICENCA SOCIAL E OS SEUS LIMITES

Embora a Licenca Social seja comumente empregada pela literatura especifica
como sinbnimo de aceitacdo social, os consultores canadenses Thomson e Boutilier
(2011) preconizam que a aceitacdo social seria apenas um dos quatro niveis em que a
LS pode se operacionalizar. Nesse sentido, usando uma abordagem de teoria fundamen-
tada, os autores propuseram que para a obtencao da LS, as empresas precisam ser per-
cebidas como legitimas. Do mesmo modo, propuseram que o hivel mais baixo de licenca
social, no qual eles chamavam de "aceita¢do basica", exigia ser visto como legitimo. Um
nivel mais alto de licenca social, que eles chamaram de "aprovacao", poderia ser obtido
se o0 projeto e seus proponentes fossem vistos como confidveis. Exemplificando, no mo-
delo da piramide da LSO (Figura 2), considerado uma das bases da literatura, possui
uma hierarquia cumulativa que apresenta quatro niveis de licenca social: rejeicao, acei-
tacdo, aprovacdo e identificacdo psicoldgica, separados por trés fronteiras de limites: a

legitimidade, credibilidade, e a confianca;
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CAO

A

APROVA(;I\O Fronteira da confianca

ACEITACAO Fronteira da credibilidade

- Fronteira da legitimidade

Figura 2: Representacao do processo de obtencéo da LSO. Fonte: Extraida do modelo sugerido por
(THOMSON, BOUTILIER, 2011).

De acordo com o modelo da Fig. 2, o nivel mais baixo da LS est& a fronteira da
legitimidade, que é quando a empresa esta no nivel de conformidade com as normas
legais, sociais e culturais estabelecidas. Sem legitimidade, a licenc¢a social € considerada
no nivel de Retirada e com legitimidade, a empresa tem o nivel minimo de licenca social
que € o da aceitacao Boutilier e Thomson (2011). O limite maior do nivel de Aceitacéo é
a Credibilidade, definida em termos de escuta, manutencdo de promessas, reciprocidade
e negociacao justa. Se os stakeholders acreditam na empresa, ela conquista a credibili-
dade, o ambiente se torna mais estavel e sua licenca social sobe para o nivel de aprova-
cdo, essa condicao é caracterizada por um apoio maior dos stakeholders (BOUTILIER;
THOMSON, 2011). O nivel de aprovacéao € por fim limitado pela confianca, se a relacéo
dos stakeholders locais com a empresa chegar nesse patamar, a licenca social pode
atingir a identificagdo psicoldgica, nivel mais alto da LS, em que a comunidade vé seu
futuro ligado ao futuro da empresa (BOUTILIER; THOMSON, 2011). Nesse sentido, au-
tores como Jijelava e Vanclay (2017), propuseram que a (i) fronteira da legitimidade é
alcancada quando a percep¢ado da comunidade € de que o empreendimento passou por
um processo de aprovacdo adequado e, além disso, que os beneficios decorrentes sao
repartidos de forma justa com a comunidade. Assim, antes da legitimidade ser conquis-

tada, surgem questdes como: o empreendimento € bom para o bem-estar das pessoas
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na regido? Respeita 0s modos de vida locais? O seu processo trata as pessoas com
respeito? A empresa € percebida como justa pelos atores locais? Quanto a (ii) fronteira
da credibilidade, para se chegar ao nivel de LS da aprovacéo, é preciso efetivo engaja-
mento entre empresa e comunidade e comprometimento quanto a identificacéo e ao tra-
tamento dado aos impactos sociais, ambientais e econémicos gerados pela atuacao da
empresa. E por fim, a (iii) fronteira da confianca esta associada a identificacdo psicolo-
gica, nesse patamar, empresa e comunidade se percebem como parceiros, correspon-

saveis pela resolucdo de questdes e interesses comuns.

3.3 TEORIA DOS STAKEHOLDERS

“O principio de sustentabilidade surge como uma resposta
a fratura da razao modernizadora e como uma condi¢ao
para construir uma nova racionalidade produtiva, fundada
no potencial ecoldgico e em novos sentidos de civilizagdo
a partir da diversidade cultura/ do género humano”.

(Enrique Leff)

Um breve estudo sobre a Teoria dos Stakeholders € pertinente nesse trabalho por
fornecer subsidios que auxiliam na compreenséo das interacdes entre empresas e co-

munidades. Segundo Larry Fink, CEO da BlackRock:

[...] esta claro que estar conectada com os stakeholders estabelecendo uma re-
lacao de confianga com eles e agindo com propdsito, permite a empresa entender
e responder as mudangas que estdo acontecendo no mundo. Nao consigo recor-
dar um momento que tenha sido mais importante para as empresas responderem
as necessidades de seus stakeholders. Estamos em um momento de tremenda
dor econbmica, (LARRY FINK, 2022).

Para Demajorovic et al., (2019), uma vez que se compreende 0s impactos das
empresas, juntamente com as teorias de stakeholders, é possivel entender o encadea-
mento que levou ao surgimento do conceito de Licenga Social (LS).

A origem da palavra stakeholder, no ambito dos conceitos de administracdo em-

presarial, desenvolveu-se a partir de 1963, mediante um relatério internacional do
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“Instituto de Pesquisa de Stanford”, que definia os stakeholders como “grupos, sem os
guais uma organizacao nao existiria, consistindo em elementos vitais para a sua sobre-
vivéncia e sustentabilidade” (FREEMAN, 2004).

Clarkson (1995) em sua definicdo do que seria o termo stakeholder, declarou

que:

[...] a longevidade de uma organizacao depende da habilidade de seus gestores
em criar riqueza, valor e satisfacdo suficientes para aqueles que pertencem a
cada grupo de stakeholders, de modo que cada grupo continue como parte do
sistema de stakeholders da corporacao.

Nesse sentido, o autor considera que stakeholders sdo pessoas ou grupos que
possuem ou reivindicam propriedade, direitos ou interesses em uma empresa e em suas
atividades, passadas, presentes ou futuras, de modo que aqueles que possuem interes-
ses comuns ou parecidos seriam classificados como pertencentes ao mesmo grupo, tais

como empregados, acionistas, clientes etc., e ainda:

“Os gestores devem desenvolver relacionamentos, inspirar seus stakeholders, e
criar comunidades onde todos se esforcam para oferecer o melhor de si para
poder entregar o valor que a empresa promete” (CLARKSON, 1995).

Nessas declaracdes, Clarkson (1995) deixa claro que 0s gestores possuem a res-
ponsabilidade de atender as principais expectativas dos stakeholders em termos de valor
e criacdo de riquezas. Ja Freeman (2004), autor considerado referéncia mundial na pro-
ficiéncia da Teoria dos Stakeholders, enfatiza a perspectiva do stakeholder em vez da
perspectiva do gestor e da organizacao, e em seus estudos, propds que um stakeholder
poderia usar um determinado tipo de estratégia para influenciar uma empresa a mudar
seu comportamento. Freeman (2004) ainda aponta que o conceito da organizacdo deve-
ria ser analisado e ampliado ndo apenas para incluir as “interagdes da empresa com
outros negocios, mas também seus relacionamentos com outros stakeholders, tanto in-
ternos quanto externos”. Vale destacar que o autor enfatizou a notoriedade e o poder que

os stakeholders possuem sobre a organizacdo, no qual sdo responsaveis pela sua
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sobrevivéncia e, por conseguinte, o autor ainda defende que o termo stakeholder refere-
se a grupos de individuos que possuem uma “demanda legitima” sobre a organizacao.

O conceito de “demanda legitima” ou legitimidade'? no qual os Stakeholders pos-
suem sobre a empresa segundo Hill e Jones (1992), € estabelecido por meio da existén-
cia de uma relacéo de troca, logo a eficacia de uma organizacao procede da gestédo de
demandas, principalmente as demandas dos grupos de interesse. Para Mitchell et al.,
(1997), o conceito de legitimidade implica em uma percepg¢ao ou suposicao generalizada
de que as ac¢bes de uma empresa sdo desejaveis, adequadas ou apropriadas em algum
sistema socialmente construido por normas, valores, crencas e significados!3. Nessa
perspectiva, Mitchell et al., (1997), atribui que a legitimidade é fundamental na perspec-
tiva normativa da Teoria do Stakeholder, pois é ela que ird normatizar qual stakeholder
realmente devera ser contemplado, e assim todos os autores aqui citados salientam que
€ comum haver confusédo entre os conceitos de poder e legitimidade, e alertam para o
fato de que os dois conceitos sédo independentes, ainda que inter-relacionados. Dessa
forma, possuir legitimidade aumenta o nivel de relevancia de determinado stakeholder,
porém segundo os autores isso ndo sera suficiente para ele efetivar as suas reivindica-
coes.

Na concepcédo de Freeman (2004), o termo stakeholder pode ser definido como
qualquer grupo ou individuo que afeta ou é afetado pelo alcance dos objetivos da em-
presa. Portanto, pode também ser descrita como um sistema de stakeholders ligados por
um conjunto complexo de relagcdes, onde cada integrante tem direitos diferentes, objeti-
VoS, expectativas e responsabilidades distintas, fornecendo um determinado recurso ou
contribuicdo para a instituicdo. Assim, os stakeholders devem ser considerados como

parte estratégica de negdcio, e que ndo podemos analisar 0 mundo dos negdcios como

12 O conceito de legitimidade utilizado nesse trabalho de acordo com SOCIAL LICENSE (Org.) se refere a
legitimacao por parte da comunidade e esta ligada ao respeito da empresa pelas questdes socioculturais,
ambientais e do didlogo e seguranca entre elas.

13 Versao original: “is a generalized perception or assumption that the actions of an entity are desirable,
proper, or appropriate within some socially constructed system of norms, values, beliefs, and definitions”.
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se estivesse separado do mundo da ética ou da politica, pois as empresas devem cons-

truir uma relacdo de colaboracdo com as partes interessadas.

3.3.1 IDENTIFICANDO OS STAKEHOLDERS

Freeman e Reed (1983), em seu trabalho para a identificacdo de quem séo os
stakeholders, buscaram ser mais detalhados propondo duas definicbes especificas, uma
em sentido limitado e outra em sentido amplo.

(1) Sentido limitado: trata-se daqueles stakeholders que sao essenciais para a exis-
téncia e o sucesso da empresa. Sao os grupos que “cuja falta de apoio levaria ao fim da
organizacao”. Como exemplo, temos os empregados, segmentos de clientes, fornecedo-
res chave, agéncias governamentais, acionistas e instituicdes financeiras.

(i) Sentido amplo: abrange os stakeholders que poderiam afetar o éxito dos objeti-
vos da organizacdo. Sao exemplos os grupos de interesse publico, coletivos de ativistas,
agéncias governamentais, associacfes ou camaras de comércio, competidores, sindica-
tos.

Conforme Freeman e Reed (1983), para formular e implementar estratégias, é
necessario que gestores considerem os stakeholders em seu “sentido amplo”, no qual
inclui grupos amigaveis ou hostis a organizacéo, sendo afetados por elas. Partindo dessa
premissa, eles dispuseram uma ferramenta para caracterizar quem sao os stakeholders
de uma organizacao. Esta ferramenta e possui a forma de uma matriz de dois eixos, o
horizontal indica o tipo de interesse que incide sobre a organizacdo analisada, que pode
ser: (i) sobre o patriménio; (ii) econémico ou em termos de mercado; (iii) e grupos de
influéncia. O vertical diz respeito a for¢ca ou poder que incutem sobre a organizacao, que
podem ser: (i) o poder formal ou por meio do voto; (ii) poder econémico, que é a habili-
dade de influenciar por decisdes de mercado; (iii) poder e a influéncia que se estende do
processo politico. Os autores ainda apresentam dois tipos de matrizes, que apresentam
a contraposicao entre o ideal e a realidade, a que retrata a situacao ideal, mostra que

cada grupo de stakeholder recai sobre uma posicéo Unica na matriz (apenas uma classe
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de interesse e uma de poder) e a outra, expde a situacao real. Nesta, as situacdes reais
nao tendem a ser tdo pontuais como na primeira pois os stakeholders por vezes assumem

papéis multiplos simultaneamente, conforme delineado na Fig. 3:

Matriz de stakeholders

Ideal Real
Interesse Interesse
< > i &
Formal Econdmico Politico Formal Economico Politico
o Acionistas Acionistas Acionistas
& £ majoritarios majoritarios dissidentes
E Diretores Dlr‘etqres
5 Acionistas Acionistas
2 minoritarios minoritarios
& Clienta. * Clientes Governos
L Competidores *  Fornecedores locais
(g Fornecedores *  Emprestadores Governos
c Emprestadores * sindicatos estrangeiros
S Governos Grupos de
i ?
SSiangaras consumidores
sindicatos sindicatos
H
5 *  Defesado Governo Agéncias Defesa do
E consumidor Ex-diretores regulatorias consumidor
‘0 Governos da empress lex: do meio Governos
v 5 Associacdes ComissSode ambients, de Associacbes
,,—E comerciais valores trabalho etc.) comerciais
c mobiliarics

Figura 3: Matriz de stakeholders. Adaptado pela autora, fonte: (FREEMAN; REED, 1983).

Clarkson (1995) também conceitua os grupos de stakeholders em funcéo do nivel
que a empresa depende deles para a sua sobrevivéncia futura, o autor classifica os
stakeholders como sendo primarios ou secundarios:

(1) Stakeholders primarios: sdo os stakeholders que sem 0s quais a empresa nao
pode sobreviver, ou seja, existe um grau elevado de interdependéncia entre a empresa
€ esses grupos, sao 0s acionistas e investidores, empregados, clientes e fornecedores.
Na sua concepcado, a empresa pode ser analisada ou entendida como um sistema com-
plexo de interrelagbes com os stakeholders primarios, em que o gestor tem um papel
primordial para criar e compartilhar riquezas, valor ou satisfacdo para manter este sis-

tema coeso e assim garantir a sobrevivéncia da organizacgéao.



55

(i) Stakeholders secundarios: sdo aqueles que interagem em uma via de mao dupla
com a empresa, mas que nao estdo envolvidos diretamente em transacfes econémicas,
legais ou laborais com a empresa, como as ONGs ou a midia, e ndo sdo considerados
essenciais para sua sobrevivéncia. Porém, tais grupos possuem o poder de influenciar
positiva ou negativamente a opinido publica. Ou seja, tais grupos “. . . podem causar um
dano significativo e irreversivel para a organizagao”.

Mitchell et al., (1997), em seu trabalho para a elaboracdo de uma hipétese para
identificagcdo e a influéncia das partes interessadas, aponta que a interferéncia
dos stakeholders em uma organizacao se da por intervencao de trés atributos: (i) o poder,
(ii) a legitimidade, (iii) e urgéncia. A combinacao desses conceitos gera sete tipos dife-

rentes de stakeholders, gerando o diagrama de Venn, conforme exposto na fig. 3:

Poder / ?& \ Legitimidade

.' Adormecido f D-:-mm.nnt-:- Arbitrario

[ |
I" ) ) ) lIII|
\ Reimvidica le‘/
~— I

Figura 4: Tipos de stakeholders. Fonte: MITCHELL, R. K., AGLE, B. R., & WOOD, D. J. (oct. 1997).

Urgéncia

1° Stakeholder Adormecido. Tem poder para impor sua vontade na organiza¢ao, porém
nao possui legitimidade ou urgéncia e, assim, seu poder fica em desuso, tendo pouca ou
nenhuma interacdo com a empresa. A empresa deve conhecer esse stakeholder para
monitorar seu potencial em conseguir um segundo atributo, ou a urgéncia, ou a legitimi-
dade.
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2° Stakeholder Arbitrario. Este possui a legitimidade, mas nao tem poder de influenciar a
empresa nem alega urgéncia. A atencao que deve ser dada a essa parte interessada diz

respeito a responsabilidade social corporativa, por tender a ser mais receptiva e urgente.

3° Stakeholder Reivindicador. Quando o atributo mais importante na administracao
do stakeholder for urgéncia, ele é reivindicador. Sem poder e sem legitimidade, ndo deve
atrapalhar tanto a empresa; porém deve ser monitorado quanto ao potencial de obter um

segundo atributo.

4° Stakeholder Dominante. Tem influéncia na empresa assegurada pelo poder e pela le-
gitimidade. Espera e recebe muita atencéo da empresa.

5¢ Stakeholder Perigoso. Quando ha poder e urgéncia, porém, nao existe a legitimidade,
0 que existe € um stakeholder coercitivo e possivelmente violento para a organizacao, o

gue pode ser um perigo, literalmente.

6° Stakeholder Dependente. Tem alegacBes com urgéncia e legitimidade, porém de-
pende do poder de um outro stakeholder para ver suas reivindicagdes sendo levadas em

consideracao.

7° Stakeholder Definitivo. Quando possui poder e legitimidade, ja praticamente se confi-
gura como definitivo. Quando, além disso, alega urgéncia, deve-se dar atencdo imediata

e priorizada a esse stakeholder.

Segundo o Modelo de Mitchell et al., (1997), é fundamental identificar primeira-
mente os Stakeholders que influenciam a organizacéo, e fazer duas avaliacdes criticas:
o potencial desses stakeholders em impugnar a organizacdo e o potencial des-
ses stakeholders em cooperar com a organizagao. Para Boutilier (2017) o modelo de Mit-
chell, Agle e Wood (1997) propde que 0s gestores priorizassem suas partes interessadas
usando a tipologia intuitiva (Fig.3) que pode ser descrita pelo diagrama de Venn criado
por trés atributos percebidos das partes interessadas: poder, urgéncia e legitimidade. As-
sim, as percepcdes errbneas desses atributos pelos gestores podem explicar por que as

vezes eles priorizam as partes interessadas erradas. Infelizmente, outros interpretaram
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mal Mitchell et al., e chegaram a conclusédo de que essa tipologia foi criada para mostrar
como um gerente deve priorizar as partes interessadas e, na medida em que os gerentes
geralmente acertam, essa aplicacao incorreta da tipologia pode ser til. Nesse sentido,
Savage et al., (1991), também elaborou quanto aos tipos de Stakeholders quatro classes

distintas:

1° Stakeholders Dispostos a apoiar, possuem baixo potencial em ameacar e alto poten-

cial em cooperar.

2° Stakeholders Marginais, ndo sdo nem altamente ameagadores, nem especialmente

cooperadores.

3° Stakeholders Indispostos a cooperar, possuem alto potencial de ameaca, mas baixo

potencial em cooperacéo.

4° Stakeholders Ambiguos, tém alto potencial em ameacar, assim como em cooperar.

Potencial dos Stabefolders em Ameagar a Organizagio

AT T

Potencial dos
Stafkeholders
em Colaborar
coIn a
Organizagio

BAIXO

AL T

BA RO

TIFCr 4: AWMBIGLIC

Estrat&gia:
Colaborar

TP 1: DISPOSTOS A
APOLAR

Estrat&gia:
Envaolwver

w

T 32: INDISPOSTOS
A APOIAR

Estrat&gia:
Drefender

TP 2: MARGINAILS

Estrat&gia:
Momnitorar

Figura 5: Diagndstico dos tipos de stakeholders. Fonte: SAVAGE, G. T., NIX, T. W., WHITEHEAD, C. J.
& BLAIR, J. D. (1991).

O potencial para a cooperacao dos Stakeholders, segundo os autores, é rele-

vante porque eles podem levar as companhias a unirem forgas com outros stakeholders,
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resultando numa melhor administracdo dos negdécios. Na analise de Savage et al.,
(1991), quanto mais dependente o stakeholder for, maior é a vontade de cooperar e o
potencial do stakeholder em cooperar, as vezes, € ignorado, porque a anélise geralmente
enfatiza tipos e magnitudes de ameagas de stakeholders. Para os autores, as empresas
ao focar no potencial dos stakeholders-chave para ameacar e cooperar, podem evitar a
implementacéo de planos opostos aos planos dos stakeholders, reconhecer suas neces-
sidades emergentes, modificar planos para envolvé-los e desviar problemas associados
a organizacéao, (SAVAGE et al., 1991).

Quanto a teoria dos Stakeholders, o presente trabalho trouxe até 0 momento os
estudos sobre os impactos dos stakeholders para o desempenho das organizagfes. Po-
rém, analisando pelo aspecto legal, administrativo e econémico, os stakeholders pos-
suem papéis, interesses e participacdes distintas. Enquanto os fornecedores e emprega-
dos tém participacao nos negdcios estabelecida por contratos, e os acionistas dependem
dos resultados gerados no final de todo o processo. Nessa conjuncao, Campos (2006),
nos esclarece que a proposicéo da teoria dos stakeholders abre o debate quanto a sua
fundamentacédo ética e sobre a possibilidade de contrapd-la a teoria dos shareholders.
Para essa teoria, de ampla aceitacdo entre os economistas e muitos estudiosos organi-
zacionais, as organizacdes existem para gerar lucros, para remunerar oS acionistas e
gerar os fluxos financeiros necessarios a sua sobrevivéncia. Ja o engajamento das partes
interessadas significa trazé-las para o processo de tomada de decisdo empresarial, 0 que
implica em identificacdo, comunicacao, negociacédo, gestdo de relacionamento, motiva-
cao e formacao de parcerias estratégicas, transpassadas por principios e comportamen-
tos éticos e justos para se alcancar a confianca necesséria para a efetiva cooperagao
entre as partes. E um processo proativo, de interdependéncia e mutuamente benéfico,
buscando criar e ampliar objetivos comuns, (MITCHELL; AGLE; WOOD, 1997). Comple-
mentando, de acordo com as consideracdes feitas por Freeman (2004), é imprescindivel
discutir a legitimidade destes interesses no contexto dos stakeholders como um fim e néo
como 0 meio para alcangar outros fins. Assim, compreender quem séo os stakeholders e

qual o papel da organizacao junto a sociedade é essencial para a gestdo dos negécios.
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3.3.2 O CAPITALISMO DOS STAKEHOLDERS E A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Na concepcéo de Freeman (2004), quanto aos objetivos das organizacdes, as
discussbes acontecem em dois segmentos. O primeiro enfatiza metas e resultados que
devem ser perseguidos e conquistados, visando a garantia e a continuidade dos neg6-
cios. E o segundo foca em como estes resultados séo distribuidos, quais sdo os objetivos
dos constituintes organizacionais, seus interesses e legitimidade. Logo, “refinar o propo6-
sito corporativo” e acessar as prioridades das partes interessadas pela perspectiva ética
é fundamental, pois segundo o autor a legitimidade dos diversos interessados nos nego-
cios equipara os acionistas aos empregados, fornecedores e consumidores, e 0 segundo
segmento sera objeto desse estudo.

Antes de seguir adiante com esse trabalho, vale uma breve elucidagéo sobre a
construcéo de uma teoria de stakeholders em uma dimensé&o ética partindo de uma es-
trutura normativa. Nesse sentido, (AMARAL; ZANDER, 2011), consideram a ABNT NBR

|”

16001 e a ISO 26000, “Diretrizes Internacionais sobre responsabilidade social” como a
mais completa e ampla norma sobre responsabilidade social corporativa. Porém, ao ana-
lisar a expressao “Responsabilidade Social” (RS), é perceptivel que ela nos permite va-
rias interpretacdes e, nesse sentido, vem sendo utilizada em diferentes contextos, e as-
sim faz-se necessario o seu entendimento vocabular. Segundo o Inmetro (2022), a pala-
vra Responsabilidade € originaria do latim “Responsus ou Respondere” e significa res-
ponder pelos proprios atos ou os alheios, ou por algo que lhe foi confiado. A palavra
Social esta relacionada a sociedade, a caracteristica de interacdo dos organismos Vivos,
de sua coexisténcia coletiva, independentemente de serem ou estarem conscientes
dessa interacao ou da interacdo ser voluntaria, ou involuntaria e aplica-se a populacdes
tanto de seres humanos quanto de outras formas de vida. Assim, conforme demonstrado
na (fig. 6), podemos inferir por meio de uma visao holistica que o conceito Responsabili-
dade Social esta relacionado a tudo e a todos que de alguma forma estao interligados e

interdependentes, ou seja, as consequéncias mutuas.
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Figura 6: A visdo holistica dos temas centrais da RSE. Fonte: <http://www.inmetro.gov.br>; acesso em
mar. 2023.

Agora, trazendo o conceito Responsabilidade Social para o viés empirico, a
ABNT NBR 16001 e a ISO 26000 definem responsabilidade social corporativa como a
responsabilidade de uma organizacdo pelos impactos de suas decisdes na sociedade
e no meio ambiente através de um comportamento ético e transparente, contribuindo
assim para o desenvolvimento sustentavel (ABNT, 2022). Atualmente, toda organizacéo
opera em uma sociedade ampla e diversificada e estar consoante com a legislacgéo vi-
gente ja ndo atende as demandas sociais e ambientais e, portanto, as normas interna-
cionais que consideram as expectativas das partes interessadas, os stakeholders sao
fundamentais, ou seja, a definicdo de responsabilidade social implica que as obrigacdes
empresariais devem ir além da conformidade legal. Assim sendo, “essas obrigagdes”
provém de valores éticos e sociais amplamente aceitos e variam entre a padronizagcao
dos direitos dos trabalhadores nos processos produtivos de todos os negécios e em
todos os paises e culturas, e por esse motivo a ISO 26000 recomenda que sejam se-
guidas as normas internacionais de gestéo social, tais como as definidas na Declaracao

Universal dos Direitos Humanos. Logo, a razao em se optar por utilizar como conceito
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de Responsabilidade Social o mesmo adotado pela norma Internacional 1ISO 26000,
deve-se por ser uma norma de uso voluntario e por fornecer diretrizes para todos os
tipos de organizacdes, desde a dos setores privados, publicas e do terceiro setor e in-
dependente do porte ou configuracéo juridica que almejam um desenvolvimento sus-
tentavel. Assim a ISO 26000, define como Responsabilidade Social a responsabilidade
de uma organizacao pelos impactos de suas decisfes e atividades na sociedade e no
meio ambiente, mediante um comportamento ético e transparente que (i) Contribua para
o desenvolvimento sustentavel, inclusive a salde e o bem-estar da sociedade; (ii) Leve
em consideracao as expectativas das partes interessadas; (iii) Esteja em conformidade
coma legislacao aplicavel e seja consistente com as normas internacionais de compor-
tamento; (iv) Esteja integrada em toda a organizagéo... e seja praticada em suas rela-
cOes (ABNT, 2022).

Em resumo, a Responsabilidade Social de uma organizacéo pode ser entendida
como a sistematizacdo dos seus objetivos econdmicos, sociais e ambientais, ou seja, as
suas decisbes estratégicas e operacionais devem ser baseadas em uma visdo holistica
desses trés pilares, enfim, a Responsabilidade Social deve abranger toda a cadeia de
valor. Nesse contexto, os conceitos de Responsabilidade Social empresarial e a Licenca
Social estdo intimamente interligados, haja vista que autores como Porter e Kramer
(2006) defendem que por meio da abordagem da LS (chamam-na de licenca tacita), uma
empresa consegue direcionar estrategicamente suas agcoes de RSE para questdes que
afetem objetivamente os seus proprios Stakeholders.
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3.4 O CONTROLE SOCIAL COMO INSTRUMENTO DE LEGITIMACAO DA LICENCA
SOCIAL PARA OPERAR

“A minha alma ta armada e apontada para a cara do sos-
Sego...pois paz sem voz, paz sem voz ndo é paz é medo”

(Cancao de O Rappa)

Em virtude da evolugéo do Estado Liberal para o paradigma do Estado Democréa-
tico de Direito, passou-se a garantir aos cidadaos o direito Constitucional a participacdo
popular, consagrado em diversas passagens da Constituicdo Federal de 1988, mas talvez
a passagem mais emblematica se encontre, no paragrafo Unico do artigo 1°, no qual es-
tabelece que “todo poder emana do povo”. Para baracho (2000), “No paradigma do Estado
Democratico de Direito, a temética cidadania apresenta inestimavel protagonismo sendo
representada como um processo, como direito de efetiva participacdo do cidadao na con-

formacao das decisdes publicas.

Nesse sentido, a Constituicdo deixa claro que as possibilidades de participacdo
dos cidaddos na Administracéo Publica vao além do simples direito ao voto para a escolha
dos representantes, e passa a ser concedido aos cidadaos o controle dos atos da Admi-
nistracao Publica. Assim, fica conferido aos cidaddos o direito de participacdo em proces-
sos decisorios, de opinar sobre assuntos de interesses publicos, de fiscalizar a aplicacao
dos recursos publicos e de avaliar os resultados decorrentes da atuacao do Poder Publico.
A Constituicdo Federal assegura também o direito a informacéo, de acordo com o artigo
59, inciso XXXIII, e o direito do cidaddo denunciar ilegalidades ao Tribunal de Contas,
artigo 74, 8§ 2°.

A municipalizacdo da questdo ambiental € apontada como um passo evolutivo
importante na gestdo ambiental descentralizada e na institucionalizacdo da participacao
popular, aspectos consagrados em 1988 pela Constituicdo Federal, e previsto desde
1981, com a instituicdo da Politica Nacional de Meio Ambiente (Lei Ordinaria 6.938) (Bra-
sil, 1981). Em nivel local, a autoridade e o poder de deciséao estao proximos da populacéo,

e conhecem melhor seus interesses e problemas cotidianos, facilitando uma maior
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participacdo da sociedade no equacionamento e solucdo dos problemas ambientais, para
Bruschi et al., (2002):

[...] hoje o Municipio torna-se local privilegiado para o tratamento da problematica
socioambiental que afeta diretamente a sociedade em seu dia a dia, tornando
possivel que os governos locais encontrem, em conjunto com a sociedade, cami-
nhos saudaveis para seu crescimento, superando o discurso tradicional de pro-
gresso a qualquer prego.

Toda essa evolucdo do modus operandi politico e social advém do panorama no
qual surgiu o Estado Liberal, os principios no qual se fundamentava e as suas conse-

quéncias, segundo Baracho (2000):

[...] Na segunda metade do Século XIX, o mundo em processo profundo com a
Revolucao Industrial, a sociedade passou por uma crise, que repercutiu na crise
do Estado Liberal e acelerou a mudanc¢a do paradigma ap6s a Primeira Guerra
Mundial (inicio do Século XX). Neste contexto, o paradigma do Estado Liberal
ndo mais atendia aos anseios da sociedade e ao contrario, era corresponsavel
pela crise na qual populagéo estava inserida, como as desigualdades na distri-
buicdo das riquezas e do poder e ainda, a maior parte da populacéo ndo possuia
bens de consumo, configurando assim como uma grande contradi¢éo dos princi-

pios da Revolug&o Industrial (BARACHO, 2000).

Nesse sentido, ocorreu a evolugdo do modelo do Estado Liberal para o Estado
Social, fruto das ideias socialistas, comunistas e anarquistas que inspiravam 0S movi-
mentos coletivos de massa, fortalecendo assim os direitos coletivos e sociais. Ainda, na

concepcao de Baracho (2000):

A decadéncia que chegou o Estado Social se deu pela sua ineficiéncia, sendo
superado pelo modelo do Estado Democratico de Direito, em face de sua inapti-
dao para reconhecer o carater privado essencial a prépria dimensao publica, e a
reducdo do publico ao estatal conduziu aos excessos perpetrados pelo Estado
Social e sua doutrina e, com efeito, no paradigma do Estado Democratico de
Direito surge uma pluralidade de esfor¢os no sentido de resgatar a forca integra-
dora do direito a cidadania, enfraquecida nos modelos do Estado Liberal e do
Estado Social (BARACHO, 2000).

Resumindo, no Estado Democrético de Direito, temos a valorizacdo dos princi-
pios constitucionais, que garantem a autonomia privada, e 0s que organizam processos

decisorios publicos. Ou seja, o conceito de que o publico e o privado sdo, na verdade,
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requisitos complementares e essenciais uma a outra para configuracéo do regime demo-

cratico, e dos direitos de cidadania.

3.4.1 O CONTROLE SOCIAL COMO INSTRUMENTO DE UNIVERSALIZACAO DO
SANEAMENTO BASICO.

Quanto ao saneamento basico, a participacéo social em politicas publicas recebe
um maior entendimento a partir da Lei 11.445/2007 (antigo marco legal de saneamento
basico), que estabeleceu o conceito de “controle social” como um de seus principios nor-

teadores e o definiu como:

[...] conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade infor-
magcoes, representacdes técnicas e participagdes nos processos de formulagéo
de politicas, de planejamento e de avaliagéo relacionados aos servigos publicos
de saneamento basico.

Em conformidade com as normas constitucionais, a Lei n® 11.445/2007, estabe-
leceu as diretrizes nacionais para o saneamento basico, determinando que 0s servicos
publicos de saneamento basico fossem prestados em observancia ao principio funda-

mental do controle social (artigo 2°, inciso X).

Nesta conjuncéo, e visando a uniformizacéo das regras e definindo os padrdes
da atividade regulatéria e da formulacdo das politicas publicas para aumentar a compe-
ticdo e a obrigatoriedade da realizacéo de processos licitatérios, é que foi corroborado o
Novo Marco Legal do Saneamento Bésico (Lei 14.026/2020), alterando assim, muitos
pontos da Lei 11.445/2007. Seu objetivo primordial é possibilitar a universalizacdo dos
servicos até 31.12.2033, ou seja, garantir o atendimento de 99% da populagdo com agua

potavel e de 90% da populacdo com coleta e tratamento de esgoto.

Por conseguinte, a Lei 14.026/2020 conservou a obrigacdo de que o titular dos
servigos, ao formular a respectiva politica publica de saneamento basico, no qual devera

estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social, “apenas com o
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diferencial da regionalizacédo da gestao dos servicos de saneamento basico e a definicao

da titularidade dos servigos nos casos de interesse comum e interesse local”.

Nesse contexto, com as regionaliza¢des da gestdo do saneamento basico, novas
possibilidades de governanca serdo criadas, passando o titular a ser responsavel pelos
atos de deliberacdo sobre a prestacdo dos servicos, a regulacao, os planos regionais de
saneamento basico e as formas e instrumentos de controle social. Partindo dessa pre-

missa e em equivaléncia com a Licenga Social, Santiago (2016) defende que:

[...] se considerarmos preceitos de uma nova governanga, a LSO apresenta ten-
déncias para ser uma forma de autorregulacdo empresarial, ndo apenas como
uma simples técnica consultiva, com pesquisa junto as partes interessadas e gru-
pos focais, mas de uma forma colaborativa, fortalecendo o nivel de aprendizado
de quem a concede. Por conseguinte, ndo se mede o nivel de concessao da LSO,
mas sim prepara-se o local para ser capaz de conceder a LSO, e ndo se busca a
LSO para evitar conflitos, busca-se a LSO com o objetivo de fortalecer a comuni-
dade.

E importante enfatizar que ao abordar o termo controle social, € necessario fazer
uma distincdo de nomenclatura tendo em vista que o seu sentido é distinto do exercicio
de controle. Aqui, o controle social ao que se refere a Lei, diz respeito ao dominio exercido
pelo conjunto social sobre algum sujeito, especificamente como o controle dos cidadaos
em relacdo ao Estado (BARACHO, 2000).

3.4.1.1 A IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO SOCIAL PARA O SETOR DO
SANEAMENTO BASICO NO BRASIL.

Inicialmente, podemos definir saneamento basico como o conjunto de servicos,
infraestruturas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, ma-
nejo de residuos solidos e drenagem de aguas pluviais urbanas, portanto sado acodes fun-
damentais para a garantia da saude da populagdo e a manutencédo de um ambiente eco-
logicamente equilibrado, (ANA, 2022). Trata-se, portanto, de um direito garantido por lei
em todo territério nacional, estando assegurado pela Constituicdo Federal e pelo Novo

Marco Legal do Saneamento Basico (Lei 14.026/2020). No entanto, no Brasil, apesar das
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diretrizes existentes, a universalizacdo do saneamento basico ainda representa um
grande desafio, impactando principalmente as camadas mais vulneraveis da populacao
brasileira (ETHOS, 2022). Para o Instituto Trata Brasil (2023), quanto as questdes sociais,
este setor esta diretamente conectado com a agenda da inclusdo e melhoria da qualidade
de vida das populacdes vulneraveis, pois 0 acesso a agua tratada e ao saneamento ainda

sao desafios diarios para uma imensa parte da populacao:

[...] ndo h& duvidas que este setor vai ter que se reinventar diante do Novo Marco
Legal do Saneamento (Lei 14.026/2020). O Novo Marco Legal alterou diversos
instrumentos legais referentes ao tema de saneamento, como o papel da Agéncia
Reguladora Nacional, as metas de atendimento, as condi¢8es de acesso a recur-
sos federais e a readequacdo e migragdo aos novos padrdes contratuais. Mas,
nao é apenas 0 novo marco do saneamento e outras discuss6es no marco regu-
latorio que imp&em transformacdes no setor. Fato é que, talvez seja este o setor
gue, na préxima década, mais podera contribuir para a constru¢do de uma eco-

nomia de baixo carbono, circular, regenerativa e inclusiva no Brasil. (INSTITUTO
TRATA BRASIL 2023),

Diante desses fatos, é exponencial a necessidade das cidades serem sustenta-
veis, pois segundo dados da ONU, eles trazem a previsao que cidades abriguem 70% da
populacdo mundial até 2050 e, atualmente 57% dos brasileiros vivem em 6% das cida-
des. Nesse contexto, todos esses fatores aliados a extrema importancia da agua potavel
e do saneamento béasico (ODS 6), correspondem como um dos principais eixos para a

justica social e a prosperidade econémica de um pais.

Segundo Couto et al., (2021), o protagonismo e a participacdo popular em politi-
cas publicas mostram-se essencial para o exercicio da cidadania, como exemplo, ja na
década de 1970, houve o chamado “Movimento Sanitarista”'# em prol da implementacéo

efetiva de politicas de saude no Brasil, destacando a participacao social especificamente

14 O Movimento da Reforma Sanitéria no Brasil nasceu no contexto da luta contra a ditadura, no inicio da
década de 1970. A expressao foi usada para se referir ao conjunto de ideias que se tinha em relacédo as
mudancas e transformacdes necessarias na area da saude. Essas mudancgas ndo abarcavam apenas o
sistema, mas todo o setor saude, em busca da melhoria das condi¢des de vida da populacdo. Grupos de
médicos e outros profissionais preocupados com a saude publica desenvolveram teses e integraram dis-
cussdes politicas. Este processo teve como marco institucional a 82 Conferéncia Nacional de Saude, reali-
zada em 1986. Entre os politicos que se dedicaram a esta luta esta o sanitarista Sergio Arouca. As propos-
tas da Reforma Sanitéria resultaram, finalmente, na universalidade do direito & saude, oficializado com a
Constituicdo Federal de 1988 e a criagéo do Sistema Unico de Satde (SUS). Fonte: <https://pensesus.fio-
cruz.br/reforma-sanitaria>; acesso 30 de maio 2023.
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na area do saneamento basico. Nesse contexto, Kucharski et al., (2022), cita que as con-
quistas dos direitos sociais, como a saude e a previdéncia social sdo resultados de muita
luta da populacéo, dos trabalhadores, e das entidades sociais, e tantas outras organiza-
¢cOes, que travaram muitas batalhas no decorrer da Histéria, o que culminou com a con-
quista dos direitos sociais assegurados pela Constituicdo Federal de 1988. Para Polig-
nano (2022), estes direitos vém sendo ameacados constantemente pelas fragilidades que
0 proprio sistema enfrenta, de falta de reajuste dos valores repassados, atrasos nos re-
passes financeiros, gestado desqualificada em alguns setores, entre outros. A Constituicdo
Brasileira de 1988 apresentou instrumentos normativos, concedendo enfoque aos pro-
cessos participativos para os cidadaos na formulacao de politicas dos servigos publicos,
incluindo os de saneamento basico. Quanto a essa prerrogativa, Couto et al., (2021),

complementam:

[...] a Constituicdo da Republica Federativa de 1988 é resultado de um processo
democrético permeado pela emergéncia de movimentos sociais representando
distintos interesses e por manifestacfes que desembocaram dos anseios das so-
ciedades, tais como: grandes greves, campanha por anistia politica e pelo fim da
censura, articulacdo de setores empresariais, luta pelo restabelecimento do Es-
tado Democrético de Direito, entre outras, (Couto et al., 2021).

Fato € que o processo de concepcéo da Constituicdo mostrou-se como um dos
momentos de maior mobilizacdo organizada da sociedade civil na historia do Brasil. O
anseio em participar e construir uma sociedade pautada em valores democréticos fez
com que fosse acolhida a participacéo direta do povo brasileiro por Emendas Populares
na construcéo da nova Constituicdo, fundamentando assim a soberania popular por meio
de varios vetores que garantem a participacdo social, Bitencourt et al., (2019). Entéo,
partindo desse principio, o exercicio da cidadania pressupde uma dimensao bastante
ampla, onde compreende os direitos civis, politicas e sociais. Nesse sentido, € importante
entender profundamente a relacédo entre saneamento basico, e a participacdo social con-
siderando que entre as principais metas do novo marco legal do saneamento visam esti-
mular a livre concorréncia, a competitividade, a eficiéncia e a sustentabilidade econémica

na prestacdo desses servi¢os, tendo como foco a universalizacdo e qualificacdo desse
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setor até 2033, garantindo que 99% da populacéo brasileira tenha acesso a agua potavel
e 90% ao tratamento e a coleta de esgoto; (BRASIL, Lei n°® 14.026/2020).

E assim, eis que surge um dos grandes desafios das operadoras de saneamento
para os proximos anos: compreender a realidade desse enorme contingente de pessoas
que serdo atendidas a esse direito que é tdo basico. Essa tarefa ndo € facil, e assim
procede a importancia da LS, visto que uma area de concessao abarca diferentes “terri-

térios”, cada um com suas dindmicas geograficas, socioecondmicas e culturais.

3.5 O SISTEMA CANTAREIRA

“O modo como as decisbes sobre o gerenciamento de agua é
tomado e os sistemas de agua sdo controlados revela bas-
tante sobre o ganho e a sadde da democracia."

(Neil S. Grigg).

Figura 7: Sistema Cantareira atualmente Fonte: <http://www.sabesp.com.br/muitoalemdaagua/>; acesso
em 6 fev. 2023.
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3.5.1 A DEPENDENCIA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO PELAS AGUAS DA
CANTAREIRA: UMA HISTORIA DE DESAFIOS

Conta a historia, que a Serra da Cantareira até fins do século XIX era uma regiao
constituida por fazendas e chacaras dedicadas a agricultura familiar. De acordo com
Saito (2002), o nome “Cantareira” foi dado a serra pelos tropeiros que faziam o comércio
entre Sao Paulo e outras regifes do pais, nos séculos XVI e XVII, devido a abundancia
de nascentes e cOrregos encontrados nesta regido. Era costume na época colocar 4gua
em jarros chamados cantaros, e chamava-se “Cantareira” o local onde os cantaros eram
guardados e abastecidos. Na segunda metade do século XIX, com a crescente urbaniza-
cao, os problemas de abastecimento de agua comecaram a despontar. Chegara o mo-
mento de estruturar um sistema de abastecimento para S&o Paulo, (SABESP, 2018).
Nessa mesma época, em meados do séc. XIX, segundo os estudos de Prestes Filho
(2012):

[...] A capital vislumbrava o alvorecer das transformagées arquitetonicas e urba-
nisticas, como a inauguracdo da primeira ferrovia paulista, o surgimento do Via-
duto do Cha, além da criagdo da Avenida Paulista e do Museu do Ipiranga. Neste
periodo, a producéo cafeeira atingia altos niveis de producéo, permitindo o inves-
timento no setor industrial através dos excedentes obtidos com o café. Nesse
cenario, somando-se as imigragdes dos europeus com as migra¢cdes em nimero
sempre crescente, a populacdo paulistana em 1872 era de 23.243 habitantes,
passa para 44.030 em 1886, quatro anos depois, atinge 64.934 e apoés trés anos,
em 1893, a incrivel marca de 192.40912, ou seja, em 7 anos ha um aumento de
aproximadamente 150.000 habitantes, esse incalculavel crescimento gerou uma
ocupacédo desordenada do espaco urbano. Por outro lado, 0 aumento demogra-
fico desenvolveu os setores de servigcos e comeércio, incentivando a implantagéo
de novas fabricas, devido a grande quantidade de méo-de-obra, e de um mer-
cado consumidor em potencial, consequentemente, 0 seu continuo crescimento

populacional trazia enormes desafios sociais, econémico e culturais, além da ne-
cessidade por maiores demandas de agua e coleta de esgoto.

Segundo Whitaker (1946), ao longo do século XIX, o problema do abastecimento
na cidade era bastante grave, marcado por periodos de estiagem, quando as nascentes
secavam, e as aguas nao chegavam aos chafarizes, obrigando a populacao a desseden-
tar-se diretamente nos rios da capital, lamacentos e poluidos. Nesse contexto, as aguas
do Tamanduatei, passam a ser oferecidas pelos “aguadeiros”, de porta em porta, em

pipas puxadas por burros, por precos que variavam de 40 a 80 réis o barril de 20 litros.
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O alvo, de tdo préspero comércio, eram as familias que ndo possuiam escravos para

buscar agua nas fontes.

Assim, as pressodes populares intensificavam-se com o apoio da imprensa da
época, exigindo das autoridades medidas severas, e ndo as paliativas de sempre, e que
de uma vez por todas, se resolvesse o problema da falta d'agua, que tanto atormentava
a vida dos cidaddos paulistas. Segundo Victorino (2002), essa questao se transformou
em problema social de primeira instancia, o que pode ser constatado nos protestos da
populacdo nos jornais da época, como O Diario de Séo Paulo, que segundo o autor rela-

tou a atmosfera em torno do problema durante a década de 1860:

[...] “Estamos sem &gua, uma populacao sofre sede, e o que faz o governo?"/ "O
que faz V. Excia. que deixa o povo morrendo de sede e ndo toma nenhuma pro-
vidéncia? O povo esta comprando o barril de lama a 80 réis!"/ "V. Excia. tem o
direito de mandar os paulistas morrerem no Paraguai a ferro e fogo, mas néo
pode matar-los de sede (apud FREITAS, 1930).

Diante do problema, a solucéo partiu de um projeto que indicou a aducéo das
aguas da Serra da Cantareira como eficaz para os problemas de abastecimento da ci-
dade, isso em 1863. Posto isto, 0 governo da Provincia comissionou o engenheiro James
Brunless, de Londres, para estudar um plano geral de abastecimento de agua e coleta e
disposicao dos esgotos para a Capital, e j&A no ano seguinte, foi apresentado um relatério
que indicava a aducdo das aguas da Serra da Cantareira para abastecimento da cidade
de S&o Paulo, (BRANCO et al., 1986).
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Figura 8: Fotografia da Cantareira entre 1895 e 1905. Fonte: <https://saopauloantiga.com.br/historia-da-
cantareira/>; acesso: 22 de jan. 2023.

E assim, o Séc. XX tem 0 seu alvorecer com um intenso crescimento industrial
na capital paulista, provocando uma intensa urbanizagéo e um elevado crescimento da
populacdo, Sao Paulo nessa época se transformou em uma cidade de 240 mil habitan-
tes, e uma das consequéncias desse crescimento abrupto em pouco tempo foi nova-
mente a deficiéncia no abastecimento de agua (WHITAKER, 1946). Entdo, para suprir o

abastecimento da Capital, outros rios passaram a ser captados.

No final da década de 1920, Sao Paulo, jA com uma populagcédo em torno de 500
mil habitantes, foi elaborada uma “Comissdo de Saneamento” para procurar solucdes
para o abastecimento da cidade; procederam-se obras de aducao do Rio Claro e foi le-
vado a efeito um Plano de Emergéncia que abrangia, dentre outras coisas, o desvio das
aguas da adutora Guarau para o reservatorio do Belenzinho, (WHITAKER, 1946). Toda-
via, 0 abastecimento continuava deficiente, sendo que a parte servida da cidade passou
por duas crises na década de 1930, em 1932 a 1933 e 1937 a 1938, o que demandava

da RAE um planejamento continuo para novas aducoes.
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Em 1958, a cidade de Sao Paulo contava com 2.917 quildmetros de rede de agua
com 308.536 ligacdes prediais, e viu sua populacdo passar de pouco mais de 2 milhdes
de habitantes no inicio dos anos 50 para mais de 3,5 milhdes ao final dessa década, o

abastecimento era proveniente dos seguintes mananciais:

Sistema Contribuicdo metros cubicos /
dia
Cantareira 25.000
Cabucu 43.200
Cotia 70.000
Rio Claro 225.000
Santo Amaro (Guarapiranga) | 345.600
Total 708.800

Tabela 1: “Desenvolvimento institucional do saneamento basico em Sao Paulo — fatores determinantes”.
Fonte: TONIOLO, W. J. In: Revista DAE, n. 147, dez. de 1986, p. 360; acesso: 22 de jan. 2023.

No final da década de 60, Inicia-se assim a construcdo do novo Sistema Canta-
reira, ao todo cinco reservatorios, com retificacdo de leitos de rios e canalizagdo de cor-
pos de &gua, abrangendo uma area extensa, no qual segundo Toniolo (1986) teve gran-
des impactos ambientais, alterando em diferentes graus de intensidade a geologia, geo-
morfologia, microclima, vegetacao, fauna e a prépria populacéo, conforme mostra a figura

9, as represas Jaguari e Jacarei no inicio das operacdes em 1982.
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Figura 9: represas Jaguari e Jacarei no inicio das operagdes em 1982, completando o Sistema Canta-
reira e dando origem a seu maior reservatorio correspondente a mais de 80% do volume total de agua.
Fonte: <http://www.sabesp.com.br/muitoalemdaagua/>; acesso em 6 fev. 2023.

Devido a esse impacto socioambiental, a partir de 1987, a Sabesp definiu uma
série de agles preventivas e corretivas, cuja implantagdo comecou em 1988 visando re-
cuperar de alguma forma a regido. Essas acdes passaram a integrar trés programas am-
bientais: recuperacao e areas de empréstimo, reflorestamento e aquicultura, (SABESP,
2018).

O novo Sistema Cantareira foi inaugurado em 1974, e é atualmente o maior sis-
tema produtor de agua da Regido Metropolitana de S&o Paulo, produzindo, em média,
33 mil litros de agua por segundo, sendo responsavel por 49,2% do seu abastecimento.
A agua é tratada na Estacéo de Tratamento de Agua do Guaral, uma das maiores esta-
¢cOes de tratamento do mundo. Abastece 8,1 milhdes de pessoas nas zonas Norte, Cen-
tral, Leste (parte), Oeste (parte) e os municipios de Franco da Rocha, Francisco Morato,

Caieiras, Guarulhos (parte), Osasco, Carapicuiba, Barueri (parte), Tabodo da Serra
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(parte), Santo André (parte) e Sdo Caetano do Sul, SABESP (2018). A figura 10 traz

elucidacdo quanto a estrutura desse sistema:

Sistema Cantareira

SISTEMA EQUIVALENTE

IVc:lume util maximo: 973,9 bilhdes de litros (973,9 hn'13)I REPRESA SAO

T 1 SERRA DA AGUAS ESTAGCAO DE PAULO
REPRESA REPRESA CANTARElke EIE‘AdRst ;':’}?.Tf:g%

JAGUARI  JACAREI ESTACAO = A GUARAU

REPRESA

ELEVATORIA
CACHOEIRA U
et SANTA INES

v Sabesp
REPRESA v
ATIBAINHA

Estadual
Canal de ligacao v REPTIE\;;R
que conecta as o
duas represas CASTRO Na Elevatéria
Estadual Santa Inés, a agua
v € bombeada para

~ superar a Serra
YRIO JACAREI ¥ RIC CACHOEIRA da Cantareira

Federal Estadual
v v

Sabesp
v

A RIO JAGUARI

g (RIS ESUTEE LTS e Transferéncia das
aguas das bacias PCJ
para a do Alto Tieté

LEGENDA

ARIO ATIBAIA >R ERI RIOS DA UNIAO
DL RIOS DE SAO PAULO

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS (ANA)

Bacias dos rios Piracicaba, T "'C PIRACICABA Bacia do Alto Tieté
Capivari e Jundiai (PCJ)

Figura 10: Estrutura do Sistema Cantareira. Fonte: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA).

Esse sistema apresentado pela imagem acima, foi desenvolvido por etapas, pela
sucessao de planejamento e captacdo dos recursos pela Comasp, que comecgou a partir
de 1973 e passou a ser operado pela Companhia de Saneamento Basico do Estado de
Séo Paulo (SABESP).

Em dezembro de 1998 a regido do Sistema Cantareira passou a ser APA (area
de protecdo ambiental mediante a Lei Estadual n°® 10.111., visando proteger 0s recursos
hidricos da regido, especialmente as bacias de drenagem que formam o todo o sistema,
(MORAIS, 2010). Contudo, ela foi regulamentada com um plano de Manejo apenas em
2020, como “Area de Protecdo Ambiental - APA Sistema Cantareira”, sob o DECRETO
N° 65.244, DE 14 DE OUTUBRO DE 2020. A APA envolve os municipios de Mairipora,

Atibaia, Nazaré Paulista, Piracaia, Joandpolis, Vargem e Braganca Paulista. Em resumo,
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atualmente, essa regido trata-se de uma area protegida, dotada de relativa biodiversidade
e ecossistemas variados. Atualmente a gestdo do Sistema Cantareira é de responsabili-
dade da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e do Departamento de Aguas e Energia Elé-
trica do Estado de S&o Paulo (DAEE). A operacéo é realizada pela Companhia de Sane-
amento Basico do Estado de Sao Paulo (SABESP), responsavel também por observar
as restricdes estabelecidas e comunicar os casos de necessidade de operacao emergen-
cial, (ANA, 2022).

3.5.2 OSIMPACTOS SOCIOESPACIAIS PROVENIENTES DA CONCEPCAO DO
SISTEMA CANTAREIRA

Prosseguindo com a analise do que a literatura nos traz e partindo para uma
visdo holistica, Machado (2009) considera que desde a concepcédo do Sistema Canta-
reira, enquanto o Estado de S&o Paulo procurava resolver a problematica da escassez
dos recursos hidricos na RMSP, gerava ao mesmo tempo danos irreversiveis para a
realidade socioambiental das comunidades inseridas nas areas de construcédo do Sis-

tema Cantareira.

Paralelamente, o alvorecer da década de 70 marcava o despertar da consciéncia
ecolégica no mundo, e os debates internacionais giravam em torno da emergéncia da
questdo ambiental e da construcdo de alternativas economicamente viaveis?!®, e o Brasil
na contramao vivia um momento de valorizacdo do progresso a qualquer custo. Para
Fadini (2005), os estudos referentes as historicas transformacdes espaciais que ocorre-

ram com a construcdo do Sistema Cantareira demonstram que os planos regionais da

15 Nessa época, acontecia a “Conferéncia Internacional do Meio Ambiente Humano”, em 5 de junho de
1972, em Estocolmo na Suécia. Nesse evento, o mundo discutia temas como: meio ambiente como direito
humano, desenvolvimento sustentavel, protecado da biodiversidade, controle da poluicdo, combate a po-
breza, planejamento e desenvolvimento tecnoldgico, soberania territorial dos Estados, cooperacéo e ade-
quacdo das solu¢Bes aos problemas especificos de cada pais, entre outros. A Conferéncia de Estocolmo
colocou em evidéncia a necessidade do manejo adequado e uso planejado dos recursos ambientais, o que
se convencionou chamar de “desenvolvimento sustentavel”, colocando a necessidade de conciliar desen-
volvimento socioecondmico e a prote¢céo ao meio ambiente, (GRANZIERA, 2009).
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época, em plena Ditadura Militar, foram elaborados dentro de uma perspectiva vertical,
sem contemplar a opinido e a realidade de vida dos diversos segmentos da sociedade
local, em especial dos que residem na zona rural, os quais gradativamente perderam a
sua fonte de renda devido a inundacéo de parte de suas terras, e devido as restricoes
geomorfoldgicas e legais de uso, atualmente temos como consequéncia com a expansao
urbana, e o incremento do turismo predatorio no entorno dos reservatorios, conforme
aponta Uezu et al., (2017):

[...] com a modificacdo da paisagem em funcdo da ocupagdo das aguas, o tu-
rismo despontou como atividade alternativa, atraindo novos moradores proveni-
entes, principalmente, da Regido Metropolitana de S&o Paulo. Esse processo
for¢cou o avanc¢o da ocupagédo produtiva para as areas mais altas das proprieda-
des com menor aptiddo agricola, incentivando a expansao das pastagens e dos
monocultivos de eucalipto (UEZU et al., 2017, pag. 14).

De acordo com Morais (2010), mediante a lei, na época foram desapropriadas
mais de mil familias do local, todos os sitiantes sabiam que era preciso deixar suas pro-
priedades, ou, ao menos os territérios atingidos pelas dguas do Jaguari-Jacarei, de forma
gue as consequéncias que essa mudanca poderia causar em suas vidas eram desco-

nhecidas.

Para a efetivacdo das expropriacdes, o Governo de Sdo Paulo utilizou-se da de-
sapropriagao por “utilidade publica”, segundo o DECRETO-LEI N° 3.365, de 21 de junho
de 1941, em que o Presidente da Republica, usando da atribuicdo que Ihe confere o art.

180 da Constituicao, decreta:

Art. 10 A desapropriacao por utilidade publica regular-se-a por esta lei, em todo

o territério nacional.

Art. 20 Mediante declaracéo de utilidade publica, todos os bens poderao ser de-

sapropriados pela Unido, pelos Estados, Municipios, Distrito Federal e Territérios.

Segundo autores como Hoeffel et al., (1999) e Viana e Braz (1993), os impactos
promovidos pela construcdo dos reservatérios, embora necessarios para as areas metro-
politanas receptoras de agua, foram e continuam trazendo sérios problemas ambientais

para a regiao, seja no aspecto natural como no social. Nesse sentido, Uezu et al., (2017,
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pag. 14), também corroboram com os impactos sociais e ambientais consequentes dessa
din&mica:
[...] durante a construcdo do Sistema Cantareira, as terras mais baixas do
municipio de Nazaré Paulista antes ocupadas por pequenos produtores fami-
liares foram alagadas pelos reservatérios, provocando o deslocamento com-

pulsorio de populacgdes rurais para areas urbanas e modificando, assim, o
modo de uso e ocupacédo do solo rural.

Toda essa passagem histérica se faz pertinente neste trabalho, por retratar o
reflexo da implantacéo de grandes empreendimentos amparados pela Lei, porém sem a
devida discusséo e aprovacédo por parte dos diversos segmentos da sociedade, princi-
palmente junto aos verdadeiros interlocutores o qual sdo os afetados, ou seja, 0s mora-
dores do local. Conforme ja exposto, a obra foi realizada com todas as licencas legais e
dentro dos conceitos do espirito da época no Brasil, em plena ditadura militar, no qual

todos sabem que a populacédo ndo possuia voz e muito menos participacdo politica.

Nesse sentido, € consenso entre varios autores que a implantacdo de um empre-
endimento produtivo num territério que ja existia antes dele, provoca impactos relevantes,
especialmente sobre as dindmicas de poder pré-existentes, (FILHO; MELLO, 2018);
(GONH, 2013). Outra possibilidade € a formac&o de um territdrio novo cujos atores sao
atraidos para o local pela funcdo empresarial introduzindo ali outra dindmica territorial,
onde estardo atuantes, também, forcas contrarias decorrentes da impossibilidade de aco-
lhimento a todos, ou mesmo da qualidade da acolhida dos incluidos. Assim, no primeiro
caso, uma comunidade pré-existente sofrera impacto desestruturantes, e no segundo
caso, formam-se comunidades carregadas de antagonismos. E nos dois casos, territori-
alidades carregadas de conflitos se constituem, no embate contra o poder mais concen-
trado do empreendimento, e continuando, Filho e Mello (2018) reiteram a alegag&o:

[...] Deve-se compreender que, na maioria das vezes, um grande empreendi-
mento &, inicialmente, um “alienigena” em um territério especifico, com valores,
conceitos e culturas totalmente diferentes daqueles existentes localmente, o que
acarreta conflito sob suas mais diversas manifesta¢des (FILHO; MELLO, 2018).

Nesse sentido, vale ressaltar que o beneficio e a manutencédo da Licenca Social

sao questdes intimamente interligadas principalmente a dinamica territorial, afinal € nesse
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ambito que acontecem as relacdes entre as partes e onde os conflitos emergem, (MARI-
CATO et al., 2010). Em relacéo aos grandes empreendimentos, os impactos gerados em
uma localidade especifica, sejam eles ambientais, sociais, econémicos ou culturais, pro-
vocam reacfes capitaneadas no qual segundo estudos, € assim que nascem 0s “movi-

mentos sociais”16, forma de acdo que lhes confere poder e legitimidade, (Souza, 2001).

Segundo a empresa global de mineragéo, Anglo American Social Way (2022), “o
deslocamento econdmico ou fisico pode perturbar as estruturas existentes da comuni-
dade, aprofundar os desequilibrios de poder em uma comunidade, causar tensao entre
as comunidades reassentadas e as comunidades onde “operamos” e causar ressenti-
mento entre aqueles que estado sendo reassentados e os que nao estdao”. Sob essa ana-
lise, a necessidade de terras de um empreendimento reduz a disponibilidade de terras
para a comunidade e pode levar a especulacdo imobiliaria e ao aumento da competicédo
pelas terras remanescentes disponiveis na area. Nesse sentido, considerar os aspectos
territoriais, a sua compreensao e andlise constitui a base para lograr a Licenca Social,

pois de acordo com Filho e Mello (2018):

[...] O usufruto e a manutenc¢éo da Licenc¢a Social para operar sdo eventos inti-
mamente dependentes da dinamica territorial, pois € nesse ambito que se d4 a
relagdo entre as partes e onde o conflito se instaura. Dai a importéncia de se
compreender essa dinamica territorial, considerada componente central da Li-
cenca Social.

Quanto a regido do Sistema Cantareira, é preciso considerar a ocupacao intensa
nas areas de protecdo dos mananciais da RMSP. Essas areas séo efetivamente utiliza-
das para o abastecimento publico, conforme disposto na Lei do Estado de Sao Paulo
n.9.866/1997 Sao Paulo (1997), que estabelece os critérios de uso do solo nessas regi-

0es. A degradacdo das areas de mananciais, de acordo com Maricato et al., (2010), esta

16 Inicialmente, esses movimentos sociais surgem sem forma definida, desordenado, suas interacées sao
elementares e, com o tempo, adquirem forma com caracteristicas de sociedade e com a presenca de
componentes estruturantes. Como exemplo, temos o MST (Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem
Terra). Saos movimentos sociais de resisténcia a ampliagdo dos interesses capitalistas, como os atingidos
por barragens, hidroelétricas e areas vizinhas de exploragcao mineral (GONH, 2013).
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associada a concentracdo da renda que expulsa a populacdo mais pobre e vulneravel
para as areas periféricas, e as politicas habitacionais insuficientes, nesse caso, segundo
Buckeridge et al., (2019) parece haver uma forte conexao entre a desigualdade do ponto

de vista de uma ética socioambiental.

Tracando um paralelo entre a ética socioambiental e as questdes climaticas, a
diminuicdo das desigualdades na RMSP seria um fator crucial para adapta-la as possi-
veis crises hidricas originadas por eventos extremos atrelados as Mudancas Climaticas
Globais. Por outro lado, de acordo com Ribeiro (2011) como o consumo de agua € desi-
gual no municipio de Sao Paulo, a diminuicdo das desigualdades teria potencial de au-
mentar a demanda de agua para abastecimento populacional, o que deveria levar a uma
revisdo do consumo da 4gua por outros usos, como o industrial. Portanto, o esforco em
melhorar a adaptabilidade da regido aos impactos das mudancas climéticas passa por
acOes sistémicas, nas quais varios fatores tém que ser alterados ao mesmo tempo de

forma cuidadosa e planejada, dada a complexidade do cenario.

4.0 MATERIAIS E METODOS

4.1 AREA DE ESTUDO

O presente trabalho tem como area de estudo o entorno da represa Atibainha,
uma das componentes do Sistema Cantareira, em Nazaré Paulista, um municipio brasi-
leiro do estado de Séo Paulo, com sua populacdo estimada em 2022 de 18.217 habitan-
tes, (IBGE, 2022). Esta localizada na Mesorregido de Campinas e na Microrregido de
Braganca Paulista, sendo o segundo maior municipio em extensao territorial desta regiao,
atras apenas da cidade de Atibaia. E conhecida por abrigar a Represa Atibainha e uma
fracdo do Parque Estadual Itaberaba. O pequeno municipio de Nazaré Paulista apresenta
relevo montanhoso, atingindo 1.030 m de altitude, com nascentes, cachoeiras e aguas
represadas em seus vales, (WIKIPEDIA, 2023).
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Figura 11: Vista aérea da area central de Nazaré Paulista, ao fundo represa Atibainha. Fonte:
<<https://www.unifaat.com.br/noticia/entre-serras-e-aguas-nazare-paulista-o-paraiso-das-aguas-e-da-
fe>;acesso; junho 2023.

4.1.1 INSERCAO TERRITORIAL DO MUNICIPIO

O municipio de Nazaré Paulista esta localizado na porcdo sudeste do Estado de
Séo Paulo, limitando-se com os municipios de Bom Jesus dos Perddes, Guarulhos, Iga-
rata, Mairipord, Atibaia, Piracaia e Santa Isabel. Localiza-se a 23° 10’ 52” de latitude sul
e 46° 23’ 42” de longitude oeste, a uma altitude de 845 metros. A localizagdo do municipio
no Estado de S&o Paulo pode ser observada na Figura 12 e na figura 13 observa-se a

localiza¢do do municipio em relagdo ao Brasil assim como a APA Cantareira:


https://www.unifaat.com.br/noticia/entre-serras-e-aguas-nazare-paulista-o-paraiso-das-aguas-e-da-fe
https://www.unifaat.com.br/noticia/entre-serras-e-aguas-nazare-paulista-o-paraiso-das-aguas-e-da-fe
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Figura 12: Localizagdo do municipio de Nazaré Paulista no Estado de S&o Paulo. Fonte: Adaptado pela

autora de Wikipédia, 2023.
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APA CANTAREIRA

Limite de municipios
|| Represas

SEM ESCALA

Figura 13: Localizagdo da APA Cantareira no Estado de sdo Paulo, 2009. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/figure/>.

Toda a area do municipio esta inserida na Area de Protecdo Ambiental (APA)
Sistema Cantareira, as quais tém, entre seus objetivos, a preservacdo do meio ambiente

para a manutencdo e a melhoria da qualidade da agua.

4.1.2 DADOS SOCIOECONOMICOS

O conhecimento deste tipo de dado é importante, uma vez que disponibiliza in-
formacdes que caracterizam o poder aquisitivo da populagdo, permitindo a percepcgéao
das influéncias da cultura de consumo e na consequente geracdo de residuos sélidos.
Neste contexto, pode-se relacionar os investimentos nas infraestruturas de saneamento
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basico aos beneficios gerados no grau de instrucdo da populacdo, sua renda e em sua
qualidade de vida, (PLANO DIRETOR NAZARE PAULISTA 2016-2035).

O IDHY’ de Nazaré Paulista, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), considerando a expectativa de vida da populacdo, educacéo e
renda, em 2010 obteve um indice de 0,678, e de acordo com essa classificacdo, pode
ser considerado médio desenvolvimento humano. No entanto, quanto ao IPRS (indice
Paulista de Responsabilidade Social)'®, nas edicdes de 2010 e 2012, Nazaré Paulista
classificou-se no Grupo 4, que agrega 0s municipios com baixos niveis de riqueza e com
deficiéncia em pelo menos um dos indicadores sociais (longevidade ou escolaridade) e
nesse caso, o da escolaridade classificou-se inferior a média estadual, (ALESP, 2018).
Atualmente as principais atividades econémicas do Municipio estdo baseadas na agro-
pecuaria, no extrativismo vegetal e nas prestacdes de servi¢os voltado para o turismo e

marinas, contando com aproximadamente 25 pousadas e marinas.

4.2 SABESP — CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Atualmente, a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (SA-
BESP) é uma sociedade andbnima de economia mista e responsavel pelo fornecimento
de 4gua, coleta e tratamento de esgotos para 375 municipios do Estado de S&o Paulo.
Com 50 anos de historia, é considerada uma das maiores empresas de saneamento do

mundo em populacao atendida. Sdo 28,4 milhdes de pessoas abastecidas com agua e

17 O indice de Desenvolvimento Humano IDH pretende ser uma medida geral, sintética, do desenvolvi-
mento humano. O mesmo se da através da média aritmética simples de trés subindices, referentes as
dimensfes longevidade, educacéo e renda. Para referéncia, segundo classificacdo do PNUD, os valores
distribuem-se em 3 categorias:

(i) Baixo desenvolvimento humano, quando o IDH for menor que 0,500;
(i) Médio desenvolvimento humano, para valores entre 0,500 e 0,800;

(iif) Alto desenvolvimento humano, quando o indice for superior a 0,800.
18 O indice Paulista de Responsabilidade Social — IPRS — é um sistema de indicadores socioecondmicos

referidos a cada municipio do Estado de S&o Paulo, destinado a subsidiar a formulacdo e a avaliagdo de
politicas publicas voltadas para o desenvolvimento dos municipios paulistas. Fonte: Fundacdo SEADE.
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25,2 milhdes de pessoas com coleta de esgotos, (SABESP, 2018). A Empresa € respon-
savel por cerca de 30% do investimento em saneamento basico feito no Brasil. Para o
periodo 2023-2027, planeja investir aproximadamente R$ 26,2 bilhées, com foco na am-
pliacdo da disponibilidade e seguranca hidrica, sem prejuizo dos avangos conquistados
nos indices de coleta e tratamento de esgotos. Em parceria com empresas privadas, a
Companhia também presta servi¢cos de agua e esgoto em outros quatro municipios, Mogi-

Mirim, Castilho, Andradina e Mairinque.

No segmento de 4gua de reuso obtida a partir do tratamento de esgotos, a Sa-
besp produz, fornece e comercializa diretamente o produto por meio de suas proprias
estacdes e, como sécia na Aquapolo Ambiental, que abastece o Polo Petroquimico de
Capuava. Além disso, no segmento de esgotos ndo domésticos, a Companhia é sécia da
Attend Ambiental. No segmento de energia elétrica, criou em 2015 a Paulista Geradora
de Energia S.A.

4.3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Considerando o universo das Ciéncias Sociais, o presente trabalho pode ser
compreendido como uma pesquisa social, na medida em que o objeto de estudo diz res-
peito a realidade envolvendo a populacdo do municipio de Nazaré Paulista e o seu rela-
cionamento com a Companhia de Saneamento Basico de Sdo Paulo (SABESP), (MI-
NAYO et al., 2007). Nesse contexto, espera-se que o0 mapeamento das percepcdes des-
tes stakeholders, forneca a empresa a oportunidade de conhecer melhor a comunidade
influenciada por suas operacdes e servicos, em especial as dindmicas menos visiveis

vinculadas a fatores culturais e naturais que possuem relevancia para esta populacao.

Partindo dessa linha, a pesquisa desenvolvida por se tratar de um conceito emer-
gente nas pesquisas cientificas, e ter como caracteristica a compreenséo a respeito da
Licenca Social na esfera do saneamento basico, expde uma visdo geral sobre o caso a

partir das opinides, atitudes e crencgas da populagcéo nazareana, pretendendo assim gerar
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uma base de conhecimentos com potencial para inspirar pesquisas futuras. Diante des-
sas peculiaridades, o trabalho assume um carater exploratorio e descritivo e para atingir
0s objetivos da pesquisa, a metodologia utilizada é a qualitativa quantitativa (ALIAGA et
al., 2006); (DALFOVO et al., 2008); (GIL, 2008); (GODOY 1995).

Para cumprir com o objetivo do trabalho e avaliar a percepc¢do dos municipes de
Nazaré Paulista em relacdo a empresa de saneamento local (SABESP), foi aplicado o
questionario (Apéndice A) para moradores em diferentes bairros do municipio, no total
foram 30 pessoas entrevistadas, no periodo de 1 de abril a 1 de maio de 2023. Todas as
entrevistas foram realizadas presencialmente pela pesquisadora, com o intuito de focar
nas percepcdes dos entrevistados em relacdo a empresa, conforme as recomendacoes
de Boutilier (2017):

[...] “em primeiro lugar, focar mais nas percepcdes do relacionamento do que nas
percepc¢des dos impactos coloca a ponderagéo dos impactos nas méos da parte
interessada. A suposi¢do no conceito é que se as partes interessadas veem 0s
impactos como ruins, o relacionamento também sera visto de forma negativa
(BOUTILIER, 2017):

Conforme exposto, em acordo com a literatura consultada, o questionario (Apén-
dice A) aplicado foi elaborado no contexto dos fatores importantes para a avaliacdo da
aceitacdo e percepcao da comunidade em relacdo a empresa, com questdes em escala
do tipo Likert em cinco pontos, (discordo totalmente, discordo, ndo sei, concordo e con-
cordo totalmente).

O uso de escalas de autorrelato (escalas onde o respondente avalia algo por si
proprio, sem influéncia externa, através de respostas dadas num questionario) para co-
letar opinides e avaliacdes objetivas é atividade comum e difundida entre varias areas do
saber. Entre elas, uma das mais difundidas é a escala Likert, desenvolvida pelo cientista
Rensis Likert entre 1946 e 1970, onde o respondente, em cada questéo, diz seu grau de
concordancia ou discordancia sobre algo escolhendo um ponto numa escala com cinco
gradacoes (sendo as mais comuns: concordo muito, concordo, neutro/indiferente, dis-
cordo, discordo muito). Nesse sentido, o grafico de escala Likert € uma das formas mais

confiaveis para medir opinides, percepc¢des e comportamentos. Esse método de medicéo


https://pt.surveymonkey.com/mp/likert-scale/
https://pt.surveymonkey.com/mp/likert-scale/
https://www.questionpro.com/blog/pt-br/exemplos-de-escalas-likert/
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€ muito usado pelos pesquisadores com o objetivo de avaliar a opinido e as atitudes das
pessoas para a analise e interpretacdo dos dados, (AGUIAR et al., 2011). Diante o ex-
posto, a escala Likert foi 0 método adotado, haja vista a sua pertinéncia para o forneci-
mento de respostas aos objetivos do estudo de caso.

Dividido em cinco blocos ou constructos?®, as principais ponderacdes do questi-
onario sdo: 1° a avaliacdo da percepcao de relacionamento, empresa/municipes; 2° a
avaliacao da percepcéo do investimento social/ a percep¢ao do quanto a empresa pode
gerar beneficios locais; 3° avaliacdo da percepcao da governanca e conformidade legal;
42 avaliacao da percepc¢ao dos canais de comunicacéo e diadlogo; e 5° uma reflexao final.
Cada um desses cinco constructos, estdo subdivididos em alegacdes afirmativas, pois
de acordo com Boutilier (2017), “para garantir respostas precisas, todas as questdes de-
vem ser afirmativas”, segundo as suas observacdes perguntas declarativas negativas ou
interrogativas confundem as partes interessadas prejudicando assim a qualidade dos da-
dos coletados. O processo de amostragem para a selecdo das pessoas para a entrevista,
utilizou o conceito da Licenga Social conforme descrito na literatura, no qual define a
populacao influenciada pelas atividades empresariais como o principal ator para a con-
cessdo de uma LS. Nesse sentido as pessoas selecionadas da populagcao-alvo para ini-
ciar a amostragem, foram as residentes em diferentes bairros do municipio de Nazaré
Paulista, priorizando os bairros rurais localizados no entorno da Represa Atibainha, pois
sdo areas que receberam/recebem a influéncia direta da atividade produtiva, ndo se tra-
tando de apenas clientes. Vale destacar que ao longo do trabalho, os nomes citados nos
depoimentos séo ficticios, preservando assim a confidencialidade e o anonimato dos res-
pondentes. Na busca para captar as percepcdes quanto a capacidade da empresa em
gerar beneficios locais como o desenvolvimento local, foram considerados:
(1) As percepgbes das comunidades influenciadas do quanto a empresa mitiga 0s
seus impactos e assegura que os beneficios oriundos das suas atividades sejam dirigidos

com equidade a populagéo.

19 Modelo criado mentalmente que, elaborado com base em dados simples e partindo de acdes analisaveis,
€ usado por especialistas para compreender uma parte especifica de uma teoria. Fonte: <https://www.di-
cio.com.br> constructo.


https://www.questionpro.com/blog/pt-br/exemplos-de-escalas-likert/
https://www.questionpro.com/blog/pt-br/exemplos-de-escalas-likert/
https://www.dicio.com.br/
https://www.dicio.com.br/
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(i) A promocédo da aprendizagem: a percepcéo da populacdo local sobre como a
empresa fornece apoio e capacita¢do sobre as suas atividades na localidade.

(i) A participacéo social: o cumprimento dos fatores previstos na legislagéo, como a
obrigatoriedade da participacao publica nas decisdes empresariais.

(iv) A participacédo ativa do governo local: como os dirigentes locais criam condicbes
de participacao da populacdo nos processos decisérios municipais.

(v) A percepcao do fomento de arranjos de governancga: pois sao quesitos essenciais
para o desenvolvimento social e econdmico da area de influéncia da empresa, como as
aliancas locais, o fortalecimento do setor publico e das instituicdes locais.

(vi) Transparéncia e informacao publica: A percepcdo de como a empresa se apre-
senta em termos de transparéncia e informacfes dos seus negdcios, contratos, despe-
sas, derivados dos impostos, acordos comunitarios e outras interagées.

(vii) Abertura de espacos participativos e didlogo: Espacos para o didlogo em-
presa/comunidade/governo/organizacdes. A percepcdo de como a empresa garante uma
comunicacado aberta entre todos os interessados, e como ela abre espaco para o dialogo
envolvendo as partes ativamente engajadas no debate sobre a atividade empresarial.

Conforme mencionado, todas as entrevistas foram realizadas pessoalmente pela
pesquisadora, e devido as condi¢cbes das estradas rurais, houve uma limitacao na busca
dos stakeholders de localidades mais isoladas. Vale destacar, que os dados foram cole-
tados através do Google Forms e tabulados no software Microsoft Excel, e como técnica
de tratamento, andlise e interpretacdo dos dados, utilizou-se o software RStudio para a

geracado dos graficos Likert.



5.0 RESULTADOS E DISCUSSOES

A tabela 2, expde os perfis dos entrevistados:

Stakehol- |ldade| género profissdo |escolari- | Tempo no | Bairro
der dade munici-
pio/anos
1 35 | Feminino | Servidor Superior 35 | Jardim Pal-
publico mas
2 28 | Feminino | Servidor Superior 3 | Vicente Nu-
publico nes
3 25 | Feminino | Advogada | Superior 15 | Jardim Pal-
mas
4 40 | Feminino | Escrevente | Superior 15 | Vicente Nu-
técnico ju- nes
diciario
5 33 | Feminino | Advogada | Superior 33 | Vicente Nu-
nes
6 27 | Feminino | Servidor Superior 0,25 | Mascate
publico
7 35 | Feminino | Vendedora | Ensino 35 | Vicente Nu-
médio nes
8 36 | Feminino | Dona de Funda- 36 | Centro
casa mental Il
9 42 | Feminino | Vendedor | Ensino 42 | Cuiaba
médio
10 33 | Feminino | Dona de Ensino 5 | Vicente Nu-
casa médio nes
11 59 | Feminino | Costureira | fundamen- 4 | Cuiaba
tal |
12 40 | Feminino | Agente de | Ensino 4 | Cuiaba
protecao médio
da aviacao
civil
13 49 | Mascu- Servidor Superior 49 | Vicente Nu-
lino publico nes
14 48 | Mascu- Gestor Superior 11 | Centro
lino Ambiental
15 27 | Mascu- Escrivao Superior 26 | Vicente Nu-
lino de Policia nes
"ad hoc"
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16 40 | Mascu- Estagiario | Superior 30 | Centro
lino

17 48 | Mascu- Advogado | Superior 40 | Mascate
lino

18 57 | Mascu- Aposentado| Funda- 2 | Cuiaba
lino mental |l

19 75 | Mascu- Oficial de Funda- 20 | Centro
lino manuten- mental |

cao

20 38 | Mascu- Dono de Ensino 23 | Vicente Nu-
lino alambique | médio nes

21 41 | Mascu- Servico Funda- 27 | Cuiaba
lino bracal mental |

22 60 | Mascu- Técnico Ensino 3 | Cuiaba
lino operacio- | médio

nal

23 63 | Mascu- Rural Analfabeto 45 | Cuiaba
lino

24 23 | Mascu- Controlador| Ensino 8 | Vila galhardo
lino de acesso | médio

25 52 | Mascu- Lavrador fundamen- 52 | Cuiaba
lino tal |

26 27 | Mascu- Vendedor | Ensino 27 | Cuiaba
lino médio

27 14 | Mascu- Estudante | Funda- 14 | Cuiaba
lino mental ||

28 67 | Mascu- Lavrador Funda- 67 | Vicente Nu-
lino mental || nes

29 55 | Mascu- Motorista fundamen- 55 | Sado Lazaro
lino tal |

30 41 | Mascu- Motorista Ensino 41 | Centro
lino meédio

Tabela 2: Dados dos stakeholders entrevistados.

Dos entrevistados, 60% se identificaram como do género masculino e 40% do
género feminino, correspondendo a 18 homens e 12 mulheres. A Tabela 2 ilustra a diver-
sidade de dados em relacdo a caracterizagcdo dos entrevistados, e conforme a figura 1, o
grupo de idade de 30 a 40 anos foi 0 mais representado. E importante ressaltar a rele-

vancia das percepcoes tanto dos participantes mais jovens quanto dos que estéo na faixa
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etaria de 60 a 75 anos, pois isso amplia o escopo do estudo e enriquece o trabalho com

0 contexto historico da regiéo.

Frequéncia (n)

Profissdo

] ]

T T T T T T T 1
10 20 30 40 50 60 70 80

Idade

Grafico 1: Distribui¢cdo da faixa etaria dos entrevistados. Fonte: desenvolvido pela autora.
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Gréfico 2: Profissdo dos entrevistados. Fonte: desenvolvido pela autora.
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A profissao dos participantes nao foi utilizada como critério direcionador da pes-
quisa, mas foi registrada com o objetivo de evidenciar a variedade de opinides e coletar

as diferentes perspectivas dos stakeholders entrevistados.

10

Frequéncia (n)

o= | ‘

Analfabeto Pds-graduacédo Fundamental Primario Ensino médio Superior

Grau de escolaridade

Grafico 3: Distribuicéo do grau de escolaridade dos entrevistados. Fonte: desenvolvido pela autora.

E relevante notar que o nivel de educacdo dos participantes, particularmente
agueles na categoria de ensino fundamental, inclui varios individuos com ensino funda-
mental completo e incompleto. Este grupo de stakeholders, conforme indicado na tabela,
coincide com os residentes dos bairros situados em areas rurais. Por outro lado, aqueles
com ensino médio completo e educacgéo superior sdo, em sua maioria, residentes dos

bairros centrais do municipio ou proximos a eles.
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Gréfico 4: Tempo habitando no municipio pelos entrevistados. Fonte: desenvolvido pela autora.

O periodo de vida no municipio pelos entrevistados € importante para a andlise
dos dados, uma vez que fornece insumos para a elucidacéo das percepcdes registradas.
Percebe-se pela figura 4, a maioria dos stakeholders entrevistados séo nativos do muni-

cipio.
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5.1 ANALISE DAS RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

A existéncia darepresa Afibainha fraz beneficios
para o municipio T o - S
|
A SABESP se esforca para atender as expectativas
i populagéo 0% % . 3%
|
A SABESP cumpre com as legislacies ambientais 4% 23% . 30%
Apopulacio pode confiar totaimente na SABESP 60% 13% . %
Apopulacio tem poder para influenciar nas P % 2
dacisdes da SABESP
|
ASABESP escutaapopulagio local e abre espacos
participativos 0% 10% 0%
ASABESP é clara na divulgacio das informaches
asobre seus nego’cms b7 & I %%
A SABESP aprasenta planos de desenvolvimento para 2, 75 10
ofuturo
ASABESP apoiz ofortalecimento das instiuigles 2, 75 I 1%
locais
A SABESP estimula o conhecimentofaprendizado da
populacis 83% 13% I 3%
|
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Grafico 5: Escala Likert de andlise das respostas do questionario. Fonte: desenvolvido pela autora.

Os resultados em grafico da figura 5 mostram que o primeiro item: “A existéncia
da represa Atibainha traz beneficios para o municipio”, obteve um indice de percepc¢des
equilibradas com um resultado de 53% dos respondentes confirmando essa perspectiva.
Isso demonstra a aceitacdo da represa pelos municipes, através do reconhecimento dos
beneficios que ela traz como o turismo, por exemplo. No entanto, a maioria dos entrevis-

tados declararam que a exploracdo econdmica das marinas e pousadas na regido €
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desigual em relacédo aos beneficios gerados para a populacdo, conforme o depoimento
do stakeholder 21:

[...] “as marinas ganham muito dinheiro e a populagdo n&do pode nem usar as
prainhas, a Sabesp jogou pedras nas prainhas para o povo ndo usar’.

Segundo o stakeholder 8:

[...] “tem as pousadas e marinas que ganham muito dinheiro com os turistas, povo
ndo concorda com isso porque a populacdo ndo vé os beneficios. O povo de
Nazaré ndo pode nem usar a dgua da represa para irrigar as suas hortas porque
a Sabesp nao deixa”.

Também nessa linha, o stakeholder 27:

[...] “a populagao ndo pode usar a agua da represa, mas Jets sky e barco das
marinas pode.

O stakeholder 28, que vivenciou o todo o processo de formagéo da represa Atibainha, e
sempre se referia ao “alagamento” na época com apenas 13 anos:

[...] “o alagamento” foi muito avassalador para a cultura daqui o pessoal fazia
escambo, e de repente muitos foram embora para engrossar a periferia de Gua-
rulhos.

Nesse sentido, este depoimento expds 0s danos ocorridos para a realidade econdémica,
socioambiental e cultural das comunidades inseridas nas areas da concepc¢ao da represa,
ao mesmo tempo, em que ele demonstra a expectativa de uma “reparagdo” como um

caminho para a resolucéo dessa questéao.

[...] “precisa levar saneamento para a zona rural e cuidar da represa, precisa tam-
bém favorecer o turismo para os pequenos empreendedores”.
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Quanto ao segundo item: “A Sabesp se esforca para atender as expectativas da
populacao”, o gradiente das respostas negativas atingiu 60% contra 40% entre 0s que
nao sabem e concordam com essa afirmativa. Segundo o depoimento do stakeholder 22,

morador do bairro Cuiab4, fica explicito o desapontamento:

[...] a Sabesp é omissa com a regido, essa reclamacao é de todos os moradores
do Cuiaba, tem um ribeirdo que passa pelo bairro que alaga todo o bairro, a agua
invade a casa das pessoas.

Nesse ponto, ficou nitido que além da falta da infraestrutura no bairro, a necessi-
dade de estabelecer um melhor relacionamento da empresa com a populagéo, ressal-

tando, nessa via, a importancia de se estabelecer o dialogo.

No terceiro item: “A Sabesp cumpre com as legislagcdes ambientais”, observamos
que 47% dos entrevistados expressaram percepc¢des negativas, enquanto 30% concor-
daram com a afirmacao e notavelmente, 23% dos entrevistados ndo souberam respon-
der. Este resultado evidencia o descontentamento da populacéo e destaca a falta de in-
formacao sobre os principios e a importancia do saneamento basico para o meio ambi-

ente,” conforme o depoimento do stakeholder 5:

[...] tem muitas nascentes, mas a populagédo daqui ndo cuida, vivemos em risco
para a saude, eu nao confio na agua da Sabesp, ouvi comentarios que a Sabesp
trata dgua de esgoto, mesmo assim eu prefiro essa agua mesmo, a agua das
nascentes nunca fez mal para nés, prefiro assim.

Quando questionados sobre a afirmagao “A populagéo pode confiar totalmente
na Sabesp”, 60% dos entrevistados expressaram respostas negativas, enquanto 27%
apresentaram percepcoes favoraveis e 13% dos entrevistados ndo souberam responder.
A predominancia de percep¢des negativas neste quesito é intrigante, considerando que
0s entrevistados reconhecem a importancia e os beneficios do saneamento. Isso sugere
um paradoxo em uma atividade de tamanha relevancia para a sociedade conforme ilus-

trado pelo depoimento do stakeholder 11:
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[...] “Nao confio, mesmo sabendo que o saneamento basico reflete na salde da

populacao”.

Este depoimento destaca a necessidade de maior conhecimento por parte da
populacao sobre os processos e operagdes da empresa. Isso sugere que, embora a im-
portancia do saneamento basico seja reconhecida, ainda ha uma lacuna no entendimento
sobre como as empresas de saneamento operam e cumprem suas responsabilidades.
Logo, é essencial aumentar a conscientizacao e a educagdo sobre esses aspectos para
melhorar a confianca e a percepc¢ao do publico.

Em relagao a afirmacao “A populacao tem poder para influenciar as decisbdes da
Sabesp”, 63% dos entrevistados ndo concordaram, 23% concordaram e 13% n&o soube-

ram responder, o depoimento do stakeholder 13 ilustra a percep¢cdo comum:

[...] “poderia melhorar em relacéo a permitir maior acesso da populagédo em suas
decisdes, porque algumas regides ndo sao favorecidas da mesma forma que ou-
tras”.

Isso destaca a percepcédo por parte da populacdo da falta de equidade nos be-
neficios do saneamento basico, sugerindo que a empresa poderia fazer mais para envol-
ver a comunidade em suas decisdes e garantir que seus servicos beneficiem todas as

areas de maneira equitativa.

Em relacéo a afirmacao “A Sabesp escuta a populacao e abre espacos participa-
tivos”, 70% dos entrevistados ndo concordaram, apenas 20% concordaram e 10% nao
souberam responder. Novamente, isso sugere que ha uma percep¢ado predominante de

gue a empresa poderia fazer mais para envolver a comunidade e ouvir suas opinides.

Quanto a afirmacao “A Sabesp é clara na divulgagao das informagdes dos seus
negécios”, 67% dos entrevistados ndo concordaram, apenas 13% concordaram e 20%

nao souberam responder, o depoimento do stakeholder 30 ilustra bem essa percepgéao:
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[...] “ndo conhego e nunca vi, seria muito bom ter essa divulgagéao, transparéncia
é tudo”.

Isso sugere que ha uma necessidade percebida de maior transparéncia e divul-

gacdo por parte da empresa.

Em relagéo a afirmacéao “A Sabesp apresenta planos de desenvolvimento para o
futuro no municipio”, 53% dos entrevistados n&o concordaram, apenas 10% concordaram
e 37% nao souberam responder. I1sso sugere que ha uma percepcdo de que a empresa
poderia fazer mais para comunicar seus planos para o municipio.

Em relacao a afirmacgao “A Sabesp apoia e fortalece as instituicées locais”, o re-
sultado foi o mesmo que o anterior. Quanto a afirmagao “A Sabesp estimula o aprendi-
zado da populagao quanto as suas atividades”, 83% dos entrevistados ndo concordaram,
apenas 3% concordaram e 13% nao souberam responder. Isso sugere que ha uma per-
cepcao de que a empresa poderia fazer mais para apoiar as instituicdes locais e esclare-
cer a populacéo sobre suas atividades.

No penultimo item, “Melhorar a qualidade de vida da populagao é a ‘missdo’ da
Sabesp”, foi mencionado que a empresa possui varios programas socioambientais na
RMSP, como: Programa Voluntariado Sabesp; Programa se liga na rede; Programa Jo-
vem Aprendiz; Ensinando a pescar; Programa Corrego limpo; Curso de formacao para
professores, entre outros. No entanto, a fala do stakeholder 9 destaca uma lacuna impor-
tante:

“N&o conheco, esses programas deveriam existir em Nazaré, seria muito bom”.

O stakeholder 4:

[...] € muito importante ter algum desses programas aqui porque o povo de Na-
zaré é muito humilde.

Isso sugere que, embora esses programas existam, eles podem néo estar alcan-

cando todas as comunidades que poderiam se beneficiar deles. Portanto, pode ser



98

necessario um esfor¢co maior para aumentar a conscientizacao e a acessibilidade desses
programas.

Quanto a pergunta da reflexao final: “Na sua opinido, qual a importancia em ter
saneamento basico na sua cidade? O que poderia ser melhorado? Fica a resposta em-
blematica do stakeholder 12, morador do bairro Cuiabd, no qual demonstra a omisséo do

poder publico nessa localidade, e a expectativa do que a populacdo espera da empresa:

[...] sim, saneamento é muito importante, falta muita coisa aqui, a Sabesp poderia
ajudar na estrutura do bairro como melhorar as estradas, as criangas néo tém
como ir para escola, a populag¢é@o daqui carece de toda estrutura.

Na perspectiva do stakeholder 14:

[...] saneamento é muito importante, mas a Sabesp ndo oferece oportunidades
de emprego para a populacdo de Nazaré.

De acordo com o depoimento do stakeholder 2:

[...] o saneamento basico contribui com a melhoria da salde populacional, meio
ambiente, educac¢éo, com tudo, com o desenvolvimento do pais e a qualidade de
vida das pessoas.

Os depoimentos dos stakeholders 2 e 14, destacam o reconhecimento por parte
dos entrevistados sobre a importancia do saneamento basico para a saude da populacao,
meio ambiente e a qualidade de vida. No entanto, eles também expressam o desaponta-
mento e a falta de confianga, muitas vezes usando a palavra “omissa” para descrever a
percepcao deles sobre a empresa. O stakeholder 12, morador do bairro Cuiaba, expressa
a necessidade de melhorias na infraestrutura do bairro, como estradas e acesso a edu-
cacao, ele vé a empresa como um potencial facilitador dessas melhorias. O stakeholder

14 destaca a falta de oportunidades de emprego oferecidas pela empresa a populagéo
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local e, por outro lado, o stakeholder 2 reconhece o impacto do saneamento basico na

saude da populacéo, no meio ambiente, na educacéo e no desenvolvimento do pais.

Esses depoimentos demonstram a forte conexao da populagdo com a empresa
e suas expectativas em relacdo a ela. Ficou claro que eles esperam que a empresa néo
apenas forneca servicos de saneamento, mas também contribua para a melhoria da in-
fraestrutura local e ofereca oportunidades de empregos. llustrando bem esse cenario por
meio de uma nuvem de palavras produzidas a partir das respostas dos entrevistados
sobre a reflexéo:
Na sua opinido, qual a importancia em ter saneamento basico na sua cidade? O que

poderia ser melhorado?
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Figura 14: Nuvem de palavras “Na sua opiniéo, qual a importancia em ter saneamento basico na sua ci-
dade? O que poderia ser melhorado? Fonte: Elaborado pela autora.

A imagem destaca a palavra “agua”, seguida por “saneamento”, “Sabesp”, “im-
portante” e “esgoto”. Isso sugere que, no imaginario popular da regido, o saneamento

basico esta associado a ideias de saude e qualidade de vida, que sdo comumente
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LL 11

associadas ao conceito de desenvolvimento econémico. As palavras “falar’, “populagao”,
“‘melhorar”, “vida” e “bairro” destacam a necessidade de se promover o processo partici-
pativo nesta regido e de uma gestao social efetiva. Os termos predominantes nas extre-
midades da nuvem, como “Nazaré”, “acesso”, “populacéo”, “regido”, “rural”’, “pessoas”,
“bairro”, “melhoria” e “desenvolvimento”, evidenciam o que os entrevistados esperam da
empresa e a necessidade e caréncia dessa populacdo em relacdo as infraestruturas ba-

sicas.

Nesse contexto, é importante destacar que a falta de conhecimento por parte dos
entrevistados sobre 0 escopo exato das responsabilidades da empresa objeto desse es-
tudo, no caso a (SABESP), pode levar a expectativas irrealistas e subestimacao das res-
ponsabilidades e dos desafios que as concessionarias de saneamento enfrentam. Se-
gundo a Funasa (2012), é importante o alinhamento entre essas empresas e a populacao,
pois independente da sua natureza juridica, elas sdo fundamentalmente prestadoras de

servico publico e, portanto, devem incorporar a funcao social no seu core Business.

E através dessa vertente, que a incorporacio dos aspectos sociais na prestacio
de um servico publico conduz a iniciativas de responsabilidade social que contribuem
para a conquista da Licenca Social, fazendo com que as unidades de negdécio sejam
percebidas pela populacdo n&o apenas como a “empresa prestadora de servigos de sa-
neamento”, mas como parte das cidades onde operam, promotoras de oportunidades

para o desenvolvimento das pessoas e dos municipios como um todo.

Vale destacar que a pandemia de COVID-19 reforcou licdes valiosas sobre a im-
portancia da saude publica e do saneamento basico, evidenciando a necessidade de sis-
temas de saude fortes e medidas preventivas eficazes. Ressaltou também a solidarie-
dade e cooperacéo internacional como chaves para superar crises. A adaptacao e resili-
éncia emergiram como habilidades essenciais para navegar em tempos incertos, en-
guanto a comunicacao eficaz das instituicdes provou ser fundamental para manter a con-

fianca e a clareza junto ao publico.

Diante do que foi abordado sobre a Licenga Social no embasamento teorico deste

trabalho e os resultados obtidos com as entrevistas e a nuvem de palavras Fig. 14,
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inferimos que a Licenca Social pode trazer implicacdes importantes para ambas as partes
envolvidas, empresa e comunidade. Como resultado, "debates acerca da maneira como
a comunidade se beneficia do saneamento em relagédo ao cenario econdmico regional”,
numa perspectiva territorial sobre "o verdadeiro significado de sustentabilidade para es-
sas pessoas, sao necessarios e sendo assim, o didlogo multilateral se torna fundamental

nesse contexto."

Como exemplo, isso de certa forma foi demonstrado por “Elinor Ostrom”, pri-
meira mulher a ganhar o Prémio Nobel de Ciéncias Econdmicas em 2009, por demonstrar
por meio de estudos de campo sobre como as pessoas em comunidades locais geren-
ciam recursos naturais compartilhados, como pastagens, aguas e florestas. Ostrom mos-
trou que, quando 0s recursos naturais sao usados conjuntamente por seus usuarios, re-
gras séo estabelecidas ao longo do tempo para cuidar e usar esses recursos de maneira
economica e ecologicamente sustentavel, e que pessoas comuns sdo capazes de esta-
belecer regras em instituicdes que permitem a gestéo sustentavel e equitativa dos recur-
sos compartilhados. Nesse caso, ha uma corrente de pensamento que complementa as
ideias de Thomson e Boutilier (2011), afirmando que a Licenca Social ndo pode ser al-
cangcada sem um engajamento apropriado e um dialogo abrangente.” Portanto, € uma
abordagem politica que se baseia na teoria dos stakeholders e ao mesmo tempo se ali-
nha com o primeiro elemento fundamental da base do diamante proposto por Thomson

e Boutilier (2011), Fig. 2, que ¢é a “legitimidade”.

Logo, tracando um paralelo da apuracao dos resultados da pesquisa com o0 mo-
delo da representacédo do processo de obtencao da Licenca Social (fig. 2), a empresa
objeto deste estudo ainda esta entreposta no primeiro nivel do processo de obtencao de
LS conforme preconizado por Thomson e Boutilier (2011). Isso porque segundo a pes-
quisa, existe um distanciamento entre a empresa e a populacado, o que gera muitas davi-
das quanto a equidade na distribuicdo dos beneficios gerados pelas opera¢des conduzi-
das. Nesse sentido, ficou claro o pouco conhecimento da populacdo em relacdo as ativi-
dades da empresa, e frente ao isolamento e a caréncia de comunicagao entre as partes,
ainda emergem algumas demandas de responsabilidade do Estado ndo supridas como

as questdes de infraestrutura no municipio. Este contexto coloca a populacdo em uma
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posicdo de vulnerabilidade, tornando dificil para eles discutirem efetivamente fatores
como riscos ambientais e econémicos, conforme teorizado por Beck (2011). Em outras
palavras, € a partir da informacg&o que surgem os questionamentos, ou como dizia o filo-
sofo e economista Amartya Senn: “Qualquer juizo avaliatério depende da verdade de
alguma informacgao”.

Considerando essa perspectiva, na concepc¢ao dos pesquisadores sobre Licenca
Social, Jijelava e Vanclay (2016)%°, a atuacdo da empresa ainda ndo é percebida pelos
habitantes como legitima, apesar do reconhecimento da relevancia do saneamento béa-
sico para a localidade por parte da populacédo. Trazendo embasamento para esse para-
doxo, os estudos sobre legitimidade organizacional de Schuman (1995), representam
uma sintese de suas investigacdes, cujos resultados culminaram em uma tipologia divi-
dida em trés categorias, denominadas pragmatica, moral e cognitiva. Essa tipologia parte
do pressuposto de que as atividades organizacionais sdo desejaveis, “de acordo com um
conjunto socialmente adequado composto por normas, valores, crengas e definigdes”.
Em resumo, o autor se refere em trés formas em que a legitimidade organizacional pode
ser baseada, como a (i) legitimidade cognitiva, onde o comportamento da empresa é
percebido como inevitavel e necessario pela populacdo. (ii) A legitimidade pragmatica,
onde o comportamento da empresa € legitimidade por individuos que possuem interessas
e se beneficiam pelos resultados e comportamentos corporativos. (iii) E a legitimidade
moral onde o comportamento da empresa pode ser socialmente aceitavel por um julga-
mento moral feito através de troca de argumentos. De acordo com Schuman (1995), se
deixarmos de fora a legitimidade moral levantamos questdes complexas que se originam
na monetizacdo de beneficios, custos sociais e custos ambientais. Em outras palavras,
uma organizacéo é considerada legitima quando seus elementos e acdes estao alinha-

dos com os principios estruturais aceitos pelo sistema social.

20 De acordo com Jijelava e Vanclay (2016), a legitimidade de uma organizacgéao se refere a percepcgéao de
que as suas atividades sdo conduzidas de maneira apropriada dentro de um sistema socialmente constru-
ido de normas, valores, crencas e definicdes. Isso significa que as acdes da empresa devem ser vistas
como equitativas e benéficas para a comunidade local.


https://www.redalyc.org/journal/2734/273454950007/html/#redalyc_273454950007_ref34
https://www.redalyc.org/journal/2734/273454950007/html/#redalyc_273454950007_ref34
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Com base na literatura especifica e nos resultados apresentados, respondendo
a pergunta de pesquisa (ii): Quais os caminhos que levam a conquista da Licenca Social
no contexto do saneamento basico, para esse cendrio é necessario ocorrer concomitan-
temente a evolucdo das préticas de transparéncia e da politizacdo da sociedade (MOL,
2002).

No entanto, para essa questdo, Santiago (2016) traz como complemento “para a
obtencdo de uma LS verdadeira, deve-se envolver esfor¢gos nao apenas da empresa en-
volvida, mas também uma interacdo entre governo e comunidade local, criando e forta-
lecendo estruturas de governanga colaborativa”. Nesse sentido, Pimenta et al., (2022),

também concordam com essa perspectiva quando reiteram:

[...] embora a maioria dos estudos de caso na literatura sobre LS se refira apenas
a operacgdes de negdcios privados, ndo se pode ignorar que eles operam em um
contexto politico e, portanto, dentro da area onde as esferas publica e privada se
sobrep6em, indicando a necessidade de um modelo ampliado de LS que leve em
conta o potente papel das narrativas publicas e politicas.

Enfim, em concordancia com a literatura consultada, e diante dos resultados
apresentados, para conquistar uma Licenca Social factual é essencial preparar a popu-
lacéo local para concedé-la. Isso envolve fortalecer o capital social, tornando a comuni-
dade mais resiliente e capaz de antecipar, lidar e se recuperar dos impactos, como 0s
riscos de uma possivel crise hidrica, principalmente. Nessa medida, para Santiago
(2016):

[...] se a comunidade local constitui os atores que concedem a LSO em primeiro
lugar, obviamente é necessario que 0s grupos envolvidos saibam como ocorrem
as operacgodes, seus riscos, impactos, tempo de vida, beneficios, recolhimento de
impostos e como 0 governo utiliza esses impostos para amenizar 0s impactos
socioecondmicos, entre outros conhecimentos relacionados ao setor. Caso con-
trario como véao conceder uma Licenca Social? (SANTIAGO, 2016).

Ainda, quanto a semantica do termo Licenca Social, Santiago (2016) descreve a impor-

tancia da aprendizagem social e capacitacdo da populagéo:

O significado de uma Licenca Social para Operar comeca por sua nomenclatura:
uma “licenca” deve ser concedida por alguém que tenha capacidade para tal e o
conhecimento para concedé-la requer avaliagao e reflexdo. Ela é “social” porque
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€ coletiva, concedida pela sociedade, mas em primeiro lugar por quem sofre os
impactos das atividades produtivas, (SANTIAGO, 2016).

Conforme mencionado pela autora, é apenas por esse meio que as comunidades
se tornardo mais adaptaveis, desenvolvendo habilidades para prever, enfrentar, resistir e
se reerguer diante de impactos e perigos. Assim, os cidadaos poderdo realmente apro-
veitar as vantagens trazidas pela atividade corporativa e outorgar uma Licenca Social

auténtica e duradoura.

Também nessa perspectiva, Demajorovic (2019) concorda que “o fortalecimento
do capital social é fundamental para promover um didlogo positivo e com simetria de
poder entre a populacdo e a empresa”. Em suma, de acordo com o0s autores citados,
somente dessa forma a comunidade poder& usufruir plenamente dos beneficios que o

saneamento basico proporciona e conceder uma LS estavel e perene.

Por outro lado, é preciso considerar que ainda vivemos em um Pais marcado por
profundas desigualdades sociais, com caréncias em servicos publicos essenciais, como
saude, educacao, habitacdo e seguranca publica. Nesse sentido, temos muito a caminhar
para o desenvolvimento das potencialidades da populacdo para que se possa alcancar o
desenvolvimento econdmico com equidade e de forma sustentavel, direitos esses téao
preconizados pelo Estado Democratico de Direito. Logo, 0s processos de governanca,
de didlogo e participacdo social sdo também alicercados em abordagens de aprendiza-
gem social nas comunidades e capacitacéo da populacéao para a tomada de decisdo. No
entanto, partindo desse pressuposto, a LS também se configura ndo apenas como um
meétodo de gestao de riscos corporativo, mas também como um conceito de grande valia
para a aprendizagem e capacitacdo da populacéo para o verdadeiro exercicio da cidada-
nia, estando assim legitimado por Lei. E finalizando, Santiago (2016) em seu trabalho

demonstrou que:

Enfim, mais do que canais de comunicagédo, participacdo e dialogo, para uma
LSO estavel é necessario preparar a comunidade local para concedé-la, criar
oportunidades de aprendizagem e fortalecer o capital social.
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Por conseguinte, as acdes de Responsabilidade Social Empresarial, quando im-
plementadas de acordo com as diretrizes da ABNT NBR ISO 26000 e NBR16001, tam-
bém podem trazer uma série de beneficios, pois sédo pautados nos principios da Licenca
Social, conforme levantado no Referencial Tedrico. Entre eles, o estimulo ao processo
decisério baseado nas expectativas da sociedade, o desenvolvimento da confianca e o
estabelecimento de boas relacdes. Isso abre novas perspectivas de contato com diferen-
tes partes interessadas e, principalmente, oferece suporte para a obtencéo da Licenca
Social para Operar (ABNT, 2022). Do mesmo modo, as abordagens de Avalia¢cdo de Im-
pacto Social sdo Uteis para promover programas de desenvolvimento comunitario e co-
municacédo social, alinhando as operacfes empresariais com 0 ambiente social em que

estao inseridas.

Trazendo a luz a abordagem ESG (Ambiental, Social e Governanca), a Licenca
Social se insere em um contexto mais amplo, e nesse cenario, € importante destacar que
em dezembro de 2022 houve um avanco com a publicacdo da primeira versdao norma
ABNT PR 2030, fornecendo os conceitos, diretrizes, modelo de avaliacéo e direciona-
mento, além de orientar a incorporacao dos conceitos do ESG nas organizacdes. Neste
documento, a descricdo do eixo Social se refere ao papel da organizacéo junto a socie-
dade e a sua gestao no relacionamento com as partes interessadas internas e externas.
Ressalta-se que segundo a horma, o objetivo do eixo Social é apoiar a organizacdo na
sua busca pela licenca social para operar, gerando valor as partes interessadas e a in-
corporacdo destes conceitos na estratégia da organizacdo, (ABNT, 2022; pag. 71). Por
conseguinte, Junior (2020) também concorda com essa perspectiva quando elucida que
“a chamada agenda ESG é composta por um conjunto de medidas contemplando diver-
sos objetivos: transparéncia, prestacao de contas, relacdes equitativas e culminam com
a Licencga Social para Operar” (JUNIOR, 2020). Portanto, a LS € um componente essen-
cial para as empresas de saneamento basico que buscam integrar os principios ESG em
suas operacdes e estratégias de negocios. Ela serve como um indicador de que a em-
presa esta operando de maneira legitima e saudavel, respeitando os limites éticos, am-

bientais e sociais, e engajando-se com os seus stakeholders de maneira construtiva.
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Quanto aos desafios sociais do Novo Marco Legal do Saneamento Bésico, Lei
(14.026/2020), indaga-se sobre quais contribuicdes a Licenca Social pode ou nao trazer
para programas de universalizagdo do saneamento basico. Teoricamente, de acordo com
a literatura especifica consultada, pode-se estabelecer uma relagdo de confianca entre o
cidaddo e o prestador de servico, favorecendo a obtencdo e manutencdo da LS. Trata-
se de um importante instrumento de democratizacédo das decisbes empresariais, particu-
larmente relevante no caso de servigos essenciais, como sédo 0s de saneamento basico.
Nesse sentido, o levantamento tedrico deixou claro que promover a inclusédo social e a
equidade no acesso aos servicos de saneamento, respeitando as especificidades e as

demandas das diferentes regiées do municipio, especialmente as mais vulneraveis como

o Bairro Cuiabd, por exemplo, conforme expde a fig. 15, possa ser um caminho eficaz.

Fig. 15: Varzea no Bairro Cuiaba, Nazaré Paulista: Moradores reclamam que quando chove, a agua
invade as suas casas. Fonte: Arquivo pessoal.
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Nessa via de mao dupla, o controle social facilita o0 entendimento da comunidade
sobre as questdes fundamentais em termos do saneamento basico, promovendo uma
participacdo dos cidadaos nas acdes necessarias. Isso significa que ele ajuda a comuni-
dade a compreender as questdes criticas relacionadas ao saneamento basico e, por ou-
tro lado, essa compreensao leva a uma participacao ativa dos cidadaos nas atividades e
decisbes que afetam esse setor. Em outras palavras, quando as pessoas entendem os
problemas e as solu¢Bes de saneamento basico, elas tendem a se envolver nas iniciati-

vas e politicas que os abordam.

Nesse sentido, 0 Marco Legal do Saneamento Basico prevé o controle nessa
perspectiva, garantindo aos cidadaos formas de participacdo, para o usufruto do acesso
aos resultados e procedimentos envolvidos na prestacao destes servigcos, assim como
favorecer aos cidadaos o direito de opinar sobre as reais necessidades da sociedade no
gue diz respeito ao saneamento basico, assegurando assim que 0 acesso a agua potavel
e ao saneamento seja garantido a todos, sem excecéo, independentemente de condi¢cao
social, econbmica e cultural. Isso significa garantir a sociedade “informacgdes, represen-
tacBes técnicas e participacdo nos processos de formulacdo de politicas publicas, de
planejamento e de avaliagao relacionados com os servigcos publicos de saneamento” (ar-
tigo 3°, inciso IV). O controle social dos servicos de saneamento basico também podera
ser exercido por meio da participacdo de 6rgaos colegiados de carater consultivo, de
ambito nacional, estadual, distrital e municipal, que assegurem a participacdo dos usua-
rios dos servicos e das organizacdes da sociedade civil e de defesa do consumidor (artigo
47, caput e incisos IV e V, da Lei n°® 11.445/2007). Ainda, quanto ao controle social dos
servigos publicos de saneamento, vale dizer que também possui respaldo na Lei n°
12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos e ja previsto na Lei n°
11.445/2007, antes da atualizacdo do marco legal do saneamento basico (com a edi¢ao
da Lei n°® 14.026/2020).
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5.2 SABESP - MISSAO INSTITUCIONAL

Um dos objetivos estratégicos da empresa objeto deste estudo (SABESP), para
o0 cumprimento de sua misséao institucional conforme o seu Relatério de Sustentabilidade
€ o0 gerar Impacto socioambiental positivo, atuando como empresa cidada para fortalecer
0 bem-estar da comunidade, a integridade e a preservacao do meio ambiente.

Nesse sentido é importante destacar que a empresa publica Relatérios de Sus-
tentabilidade anuais desde 2009, que apresentam os indicadores sociais, econdmicos e
ambientais, e destacam as diretrizes de desenvolvimento sustentavel com o envolvi-
mento dos seus colaboradores, stakeholders, fornecedores, clientes e sociedade. Esses
relatorios sdo uma ferramenta de prestacdo de contas e dialogo da Companhia coma
sociedade, no qual sdo seguidas as diretrizes da Global Reporting Iniciative (GRI), utili-
zando-se de um método participativo e abrangente que envolve seus publicos de relaci-

onamento internos e externos em todos os niveis, do topo a base.

No entanto, diante dos resultados das entrevistas coletadas e tracando um para-
lelo com a Teoria dos Stakeholders abordada no Referencial Teorico deste trabalho, as
analises revelaram que a percepcéo por parte dos entrevistados em relacdo a empresa
objeto deste estudo, € pautada pelo detrimento da consideracdo do valor intrinseco dos

seus stakeholders.

Logo, é possivel afirmar que as informacgdes divulgadas nos Relatérios de Sus-
tentabilidade da Sabesp nao estdo alcancando o tipo de populacéo objeto deste estudo.
Quanto aos motivos precisaria de uma analise mais aprofundada, mas talvez uma possi-
vel resposta para essa questéo seria o fato de a populacdo néo ter o costume de ler os
relatorios de sustentabilidade porque eles séo vistos como documentos técnicos, com-
plexos e pouco atrativos, que ndo despertam o interesse ou a confianca dos leitores.
Além disso, muitas pessoas podem néo ter acesso, conhecimento ou tempo para buscar
e analisar esses relatérios, que geralmente sao publicados no site corporativo da em-

presa.
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Para essa questéo, a busca pela Licenca Social seria um fator relevante, pois
voltando ao que foi abordado no Referencial Tedrico deste trabalho, de acordo com varios
autores, o0 conceito é tdo importante quanto os meios de comunica¢des formais adotados
pelas empresas. Nessa linha, a licenga Social se aplica colaborando para suprir esse tipo
de lacuna, propondo um enfoque sistémico e integrando as questdes sociais aos ja cos-
tumeiros desafios tecnoldgicos, de producéo e gestdo e de comunicacdo com as partes
interessadas. Conforme exposto, apesar da comunicacéo formal das empresas ser uma
forma de demonstrar o compromisso com a sustentabilidade para os seus stakeholders,
ja ndo sao suficientes para atender as expectativas da sociedade e legitimar as suas
acoes (SOLOMON; KATZ; LOVEL, 2008).

E importante enfatizar que a empresa objeto deste estudo (SABESP) possui pro-
jetos socioambientais que merecem destaque, como o “Ensinando a Pescar", que dispo-
nibiliza cursos gratuitos de instalacées hidraulicas residenciais a pessoas de baixa renda
e/ou desempregadas. O programa acontece desde 2004 e conta com a participacéo de
funcionarios voluntarios da empresa para ministrar as aulas, atualmente, mais de 1,3 mil
pessoas ja foram beneficiadas. A expansdo desse projeto seria um fator relevante para
a conquista da Licenc¢a Social, diante do reconhecimento por parte da populacdo entre-
vistada da importancia e inclusive a necessidade dessas iniciativas assim como fortalecer
o didlogo e a parceria entre os diferentes atores como governos, organizacfes da socie-

dade civil e usuérios, buscando solucdes integradas e sustentaveis.

Conforme mencionado ao longo deste trabalho, a qualidade do relacionamento
entre a empresa e a comunidade € proposta como algo importante para conquistar a
Licenca Social e ja foi objeto de varios estudos anteriores na area da mineracéao (PRNO,
2014). Logo, as apuracdes da pesquisa deixaram claro que a comunicacao transparente
e fundamental para estabelecer e manter a confianca entre a empresa e a comunidade e
isso envolve ndo apenas compartilhar informagdes de maneira clara e acessivel, mas
também ouvir e responder as preocupacdes e perguntas da comunidade. De acordo com
a populagao entrevistada, “a transparéncia € fundamental para ajudar a construir um re-
lacionamento de confiangca mutua, o que é especialmente importante para empresas que

operam em setores que tém um impacto direto na comunidade local, como 0 saneamento
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basico” (DEMAJOROVIC et al., 2019); (THOMSON; BOUTILIER, 2011); (JIJELAVA;
VANCLAY, 2017).

Vale destacar que em conformidade com a literatura, os niveis de confianga dos
stakeholders representam um importante indicador para a gestdo dos ativos intangiveis
da empresa, como precondicéo para algumas disciplinas organizacionais como exemplo
a gestao da sustentabilidade. Além disso, a gestao de ativos pode ser usada para moni-
torar o desempenho da empresa em relagdo aos seus compromissos sociais e ambien-
tais e para identificar oportunidades de melhoria continua. Ao gerenciar proativamente
sua Licenca Social como um ativo importante, a empresa em questdo pode reduzir os
riscos e aumentar sua valoracdo de maneira sustentavel e responsavel (THOMSON;
BOUTILIER, 2011).

6.0 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Este trabalho chega ao fim com a certeza de que ainda ha muito a ser explorado,
especialmente em contextos de vulnerabilidade social?* uma vez que, de acordo com os
resultados obtidos com esta pesquisa, a Licenga Social ndo se fundamenta somente em
principios de comunicacédo e relacionamento, ela vai muito além de ser uma estratégia
de negocios da empresa para gerir riscos e conflitos, o que contribui para o debate sobre
a importancia da participacéo publica nos diversos setores, bem como a importancia do

papel do Estado.

O presente estudo contribuiu para a compreensao da Licencga Social no contexto
do saneamento basico dentro da realidade brasileira, e proporcionou uma analise sobre

os fatores que podem levar a sua concessao, que se fundamentam em grande parte na

21 A expressao vulnerabilidade social no qual se apodera a frase, parte da concepcédo do reconhecimento
de que as vulnerabilidades sociais decorrem de processos sociais mais amplos contra os quais o individuo,
por si s, ndo tem meios para agir e cujos rumos s0 o Estado, por meio de politicas publicas, tem condicdes
de alterar, (IPEA, 2018).
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realidade dos paises desenvolvidos. Logo, a pesquisa partiu de um cenario distinto entre
0s estudos provenientes desses paises com a predominancia da LS no setor da minera-
céo, pois nesse caso envolve a dependéncia econdmica da populagédo em relagcdo ao
empreendimento, e se comparados com o atual estudo de caso, o inverso ocorre, “afinal
€ do saneamento que advém a saude da populacdo e do meio ambiente, o que favorece

o desenvolvimento econdémico para a populacdo em questao”.

Nesse sentido, argumenta-se que pesquisas futuras podem se aprofundar nesse
conceito emergente que é a licenca Social no ambito das contribuicbes que ela pode
trazer para programas sociais que favorecam de certa forma a universalizacao do sane-
amento basico, trazendo ndo apenas elementos empiricos, mas elementos cientificos
para o seu delineamento, melhor dizendo, novos estudos podem explorar quais sao os
aspectos mais universais da Licenca Social dentro do contexto do saneamento basico,

bem como a sua mensurac;éo.

Caminhado para a concluséo, ressalta-se que a amostragem néo é significativa
em relacdo a populagéo de Nazaré Paulista, porém trouxe importantes reflexdes e visdes
sobre a questdo local. O estudo de carater exploratério, apesar de ter apresentado limi-
tacoes de tempo, de capacidade fisica e recursos financeiros, pode ser considerado pio-
neiro se analisarmos o numero de referéncias sobre a Licenca Social no contexto do
saneamento basico encontradas nos portais de pesquisas académicas. Nesse sentido, é
um trabalho que trouxe a luz os desafios sociais para esse setor em uma perspectiva
diferenciada, a populacdo que vive no entorno das represas de captacdo de agua para
abastecimento humano. N&o se trata de apenas clientes, mas sim da populacao que so-
freu os impactos oriundos da construcao do Sistema Cantareira e ainda carrega o estigma
da ‘desapropriagao’ gravado em suas memorias ou herdado dos seus antepassados.

Espera-se que os apontamentos obtidos seja um insumo para novas pesquisas
a respeito da Licenca Social no setor do saneamento basico no Brasil, e que contribuam
para a consolidacéo do conceito em empreendimentos desta natureza. O trabalho de-
monstrou que a Licenca Social para Operar (LSO) € um conceito fundamental para em-
presas que buscam operar de forma responséavel e sustentavel, considerando o impacto

social, ambiental e econémico das suas ac¢des. Logo, a LS é especialmente relevante
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para setores onde as atividades empresariais possam ter um impacto significativo nas
comunidades locais, como € o caso das represas de captacdo de agua para consumo

humano e outros setores intensivos em recursos naturais.
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1 APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM A COMUNIDADE (...)

Nazaré Paulista, Sdo Paulo; (...) abril/maio de 2023.

OBJETIVOS:

o Esse roteiro de entrevistas tem como objetivo avaliar a percep¢ado da comuni-
dade quanto a empresa de saneamento local, assim como a aceitacdo/credibilidade da
empresa pela comunidade, ou seja, mensurar a Licenca Social (LS). O material gerado
integrara a Dissertacdo de Mestrado em Conserva¢do da Biodiversidade e Desenvolvi-
mento Sustentavel, realizada no ESCAS/Instituto de Pesquisas Ecoldgicas IPE.

e Espera-se que o modelo de mensuracao da LS aqui proposto, seja Util ndo ape-
nas como uma ferramenta de gestdo para as empresas, mas também que possa ajuda-
las no relacionamento com a sociedade e auxiliar como instrumento de participagéo para
guestdes fundamentais das comunidades nos entornos das operacoes.

¢ As informacgdes resultantes comporao a pesquisa para a Dissertacdo de Mes-
trado a respeito do tema Licenca Social (LS) sob o tema: “LICENCA SOCIAL PARA
OPERAR NO SETOR DO SANEAMENTO BASICO”: UM ESTUDO DE CASO NA RE-
GIAO DO SISTEMA CANTAREIRA - SP.

e desenvolvida pela pesquisadora, Danieli Izabela Coelho Fernandes, CPF:
331.404.598-07.

e Na composicéo dos resultados, 0 anonimato e a confidencialidade serdo man-

tidos, preservando o nome das pessoas e organiza¢gfes consultadas. A pesquisadora
compromete-se também a enviar por meio eletrénico a verséo final da pesquisa para os

entrevistados que demostrarem interesse em recebé-la.
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Categoria de Stakeholder

Observacdes

Comunidade

Governo Municipal

ONG ambiental, outras

Indicar nome do bairro

Empresas locais

Indicar nome do bairro

Igrejas Indicar nome do bairro
Escolas Indicar nome do bairro
Rural Indicar nome do bairro
Urbano Indicar nome do bairro

Nome: opcional

Idade:

Género:

Profissao:

Grau de escolaridade:

Tempo que habita no municipio:

Email;

Data da entrevista:



130

12 AVALIACAO DA PERCEPCAO DE RELACIONAMENTO, EMPRESA/MUNICIPES

A existéncia da represa Atibainha, uma das que compde o Sistema Cantareira, traz

beneficios para o0 municipio de Nazaré Paulista.

O 000O0

Discordo Discordo Mo sei Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

a. A SABESP se esforca para atender as expectativas da populagéo.

O 0000

Discordo Discordo Mo sei Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

b. A populagéo tem poder para influenciar nas decis6es da SABESP. Ex: realizacédo

de obras, desapropriagfes etc.
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Discordo Discordo Nio sei Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

c. A populacao pode confiar totalmente na Sabesp.

Discorda Discordo Mo sei Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

22 AVALIACAO DA PERCEPCAO DO INVESTIMENTO SOCIAL/GERAR BENEFICIOS
LOCAIS

a. A SABESP gera oportunidades e traz beneficios econémicos para o municipio.

O 000O0

Discorda Discordo Mo sei Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
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Se sim, quais?

( ) Emprega pessoas do municipio, como o programa jovem aprendiz, estagios, empre-
gos terceirizados etc.

() Através da infraestrutura, obras e eventos realizados

() Contribui com o desenvolvimento da cidade pelos servi¢os prestados (saneamento
basico)

() Planta mudas / refloresta o entorno da represa

() Contribui com impostos

() Outros

b. A empresa estimula o conhecimento/aprendizado da populacéo a respeito das ati-

vidades exercidas, como acdes e 0s beneficios que o saneamento proporciona.

O 000O0

Discordo Discordo Mio sei Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Se sim, por quais canais de aprendizado?

( ) Promove cursos e eventos

( ) Reunides comunitarias

() Cursos de formacéo para professores

( ) Campanhas diversas

( ) Outras atividades para educar a populacao a respeito da importancia do saneamento

bésico.
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3° AVALIACAO DA PERCEPCAO DA GOVERNANCA E CONFORMIDADE LEGAL.

a. A SABESP cumpre com as legislacdes ambientais.

O 0000

Discordo Discordo Mo sei Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

b. A Sabesp apoia o fortalecimento das instituigbes locais como associa¢des, ONGs

entre outros.

O 0000

Discordo Discordo Mo sei Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

d. A SABESP apresenta planos de desenvolvimento para o futuro das suas atividades

Nno municipio.
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O 000O0

Discordo Discordo Nio sei Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

4° AVALIACAO DA PERCEPCAO DOS CANAIS DE COMUNICACAO E DIALOGO.

a. A Sabesp é clara na divulgacdo das informacdes a respeito dos seus negdcios,

contratos, despesas publicas, acordos comunitérios etc.

b. A Sabesp escuta a populacdo local e abre espacos participativos para o dialogo

sobre saneamento basico.

O 000O0

Discordo Discordo Mo sei Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
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c. Melhorar a qualidade de vida da populagao é a “missdo” da Sabesp, nesse sentido,
a Sabesp possui varios programas sociais na RMSP como: Programa Voluntariado
Sabesp; Programa se liga na rede; Programa Jovem Aprendiz; Ensinando a pescar;
Programa Cérrego limpo; Curso de formacéo para professores, entre outros. Entre

esses programas citados, conhece algum?

00000

Mio conhego Munca ouwi Nio sei & ouvi falar Conhego
falar

5° REFLEXAO FINAL

a. Na sua opinido, qual a importancia em ter saneamento basico na sua cidade?
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2 APENDICE B

Questionario do Google Forms aplicado:

"LICENCA SOCIAL PARA OPERAR" NO
SETOR DO SANEAMENTO BASICO: UM
ESTUDO DE CASO NA REGIAO DO
SISTEMA CANTAREIRA - SP.

OBJETIVOS:

* Esse roteiro de entrevistas tem como objetivo avaliar a percepgdo da comunidade assim
como a aceitagdo/credibilidade da empresa de saneamento local a (SABESP), ou seja,
mensurar a Licenga Social (LS). O material gerado integrara a Dissertagio de Mestrado em
Conservacdo da Biodiversidade e Desenvolvimento Sustentavel, realizada no
ESCAS/Instituto de Pesquisas Ecolégicas IPE.

* As informagdes resultantes compordo a pesquisa para a Dissertacdo de Mestrado a
respeito do tema Licenga Social (LS) sob o tema: "LICENCA SOCIAL PARA OFPERAR" NO
SETOR DO SANEAMENTO BASICO: UM ESTUDO DE CASO NA REGIAOQ DO SISTEMA
CAMNTAREIRA — SP. ", desenvolvida pela pesquisadora, Danieli Izabela Coelho Fernandes,
CPF: 331.404.598-07.

* Espera-se que o modelo de mensuragdo da LS aqui proposto, seja Gtil ndo apenas como
uma ferramenta de gestdo para as empresas, mas também gue possa ajudéa-las no
relacionamento com a sociedade e auxiliar como instrumento de participacgdo para
questdes fundamentais das comunidades nos entornos das operacbes.

* Na composigdo dos resultados, o anonimato e a confidencialidade serdo
mantidos, preservando as informacdes das pessoas e organizagfes consultadas. A
pesquisadora compromete-se também a enviar por meio eletrénico a versio final da
pesquisa para os entrevistados que demostrarem interesse em recebé-la.

Leva apenas 3 minutinhos e desde ja agradego a sua valiosa ajuda ="."= <3
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Idade:

30 respostas

2 (6,!7%) 2 (5'21(6.!7%) 2 (6,!7%) 2 (5,!7%)

1(3,12(3,71%(3,3%) [ (3,712(3,3%) 1 (3,70(3,3%) 11 (3,3%) 1 (3,203, 42(3,72(3, 70(3, 423, 7193, 20%(3, 713(3,112(3,21%(3,712(3,39

1

14 anos 27 anos 36 anos 41 49 59 75
25 33 40 48 55 63

Profissdo:
30 respostas

2
2 ((#%) 2 (%%) 2 (E-,z/(s,!%) 2 (6,!7%) 2 (%%)

i (3,517(3,20%(3,51/(3,2%(3,3%) ! (3,20%(3,517(3,2%(3,51%/(3,2%(3,517(3,3%) d (3,517(3,3%) 1 (3,314(3,21%(3,3%)I&1 (3,3%
1
0
Advogada Controlador de... Escrevente técn... Funcionario pub... Oficial de manut... Servigo bracal

Agente de prote... Dona de casa Estagidrio Lavrador Servidor publico Vendedor
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Género:
30 respostas

20

18 (60%)
15

12 (40%)

10

Feminino Masculino

Grau de escolaridade:
30 respostas

6 mm
6 (209%)

2(8,7%) 2(6,7%) 2 (6,792 (6,7%)
2

1 (3,3%1 (3,3%)

1 (3,3%1 (3,3%1 (3,3%) 1(3,3%1 (3,3%1 (3,3%)

0
Analfabeto Fundamental Primario Segundo grau completo Sup...
Ensino médio Fundamental completo Pdés-graduacao Superior Completo
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Tempo que habita no municipio
30 respostas

6
[ | |
6 (20%)
4
2

1(3,3%) 1 (3.316(3,3:(3,316(3.3%) I 1 (3.315(3,315(3,316(3.314(3,31>(3,3%)

11 anos 23 anos 30 anos 4 anos 5 anos Na...
2 anos, de guarulhos 27 anos 35 45 anos Nasceu aqui

Bairro onde mora:
23 respostas

10,0

7.5
7 (30,4%)

5,0

2,5 3 (13%)

0,0 1(4,3%) 1(4,3%)

Centro Cuiaba Jd palmas Mascate Sao Lazaro Vicente Nunes  Vila galhardo
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2. A SABESP se esforga para atender as expectativas da populacao.

30 respostas

100 10 (33,3%)
7,5 8 (26,7%)
5,0
5 (16,7%) 5 (16,7%)
2,5
0,0
1. A existéncia da represa Atibainha, uma das que compde o Sistema Cantareira, traz

beneficios para o municipio de Nazaré Paulista.

30 respostas

156

10 11 (36,7%)
10 (33,3%)

6 (20%)

3 (10%) 0 (0%)
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3. A populacdo tem poder para influenciar nas decisées da SABESP ex: realizacdo de obras,
desapropriagdes etc.

30 respostas

15
10
5
4(13,3%) 4 (13,3%)
2 (6,7%)
0
4. A SABESP estimula o conhecimento/aprendizado da populagéo a respeito das atividades

exercidas, como agdes e os beneficios que o saneamento proporciona.
30 respostas

20

17 (56,7%)

15

10
8 (26,7%)

4 (13,3%) 1(3,3%)

0 (cl)%)
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Se concorda, por quais canais de aprendizado?

4 respostas

Promove cursos e eventos 2 (50%)

Reunidées comunitarias 2 (50%)
Cursos de formacgéo para
professores

Campanhas diversas 2 (50%)

Outras atividades para educar a
populagéo a respeito da import...

5. A populacdo pode confiar totalmente na SABESP.

30 respostas

156

10

5 (16,7%)

4 (13,3%)
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6. A SABESP gera oportunidades e traz beneficios econémicos para o municipio. Se sim,
quais?
29 respostas

® sSiM

® Nzo

@ Emprega pessoas do municipio, como...
@ Através da infraestrutura, obras e eve...
@ Contribui com o desenvolvimento da c...
® Planta mudas / refloresta o entorno da...
@ Contribui com impostos

® outros

172§

8. A SABESP apoia o fortalecimento das instituicdes locais como associagdes, ONGs etc.
29 respostas

15

10 11 (37,9%) 11 (37,9%)

4 (13,8%)
2 (6,9%)
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9. A SABESP apresenta planos de desenvolvimento para o futuro das suas atividades no
municipio.

29 respostas

15
14 (48,3%)
10 11 (37,9%)
5
1(3,4%) 1(3,4%)
0
1 2 3 4 5
10. A SABESP é clara na divulgacgao das informagdes a respeito dos seus negocios,

contratos, despesas publicas, acordos comunitarios etc.
29 respostas

15

15 (51,7%)

10

6 (20,7%)
4 (13,8%)
2 (6,9%)



145

11. A SABESP escuta a populacéo local e abre espacos participativos para o didlogo sobre o
tema saneamento basico.

30 respostas

20

17 (56,7%)

15

10

3 (10%) 3 (10%) 3 (10%)

12. Melhorar a qualidade de vida da populacéo é a “missdo” da Sabesp, nesse sentido, a
Sabesp possui varios programas sociais na Regido...e esses programas citados, conhece algum? Qual?

29 respostas

4
4 (15,8%)

2 (6,9%) 2(6,9%)

1 (3,41%(3,414(3,41%(3,41/(3,4 %) Wl (3,417(3,41%(3,417(3,41%(3,417(3,41%(3,41/(3,41%(3,4%

VI (3,417(3,41/(3,41%(3,414(3,414(3,4 %)

1

0
A populagao na... Desconheco todos Ja ouvifalar, €... Nunca ouvi falar... N&o conhego, s... Programa cdrre...

Corrego limpo,...  Jaouvifalardo... Naoligaagua,t... N&oconhegoe... Nao, seriainter... ndo conhego
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3 BIOGRAFIA

Ao pensar em minha trajetéria de vida, compreendo que questdes inerentes a
justica social e ambiental ja estavam ha muito tempo latentes em mim, muito antes da
minha entrada para o meio corporativo, na verdade, eu carregava essa semente desde
guando cheguei a esse mundo. Nasci em uma familia humilde e conservadora, em uma
cidade operaria governada por uma grande empresa de mineracao situada ao sul de
Minas Gerais, em um periodo histérico repleto de conturbacdes politicas e sociais, em
plena ditadura militar. Cresci e fui educada nos tempos da ditadura militar, e hoje entendo
gue naquele cenario coercitivo, conceitos como responsabilidade ambiental, a importan-
cia e a necessidade da participacdo comunitaria, a democracia e a equidade social, no

meu imaginario, ja despertavam e clamavam a minha indignacéo...

Na adolescéncia, inicio da década de 90 eu ja contestava ativamente em comi-
cios e passeatas contra tudo o que fosse sinbnimo de opresséo, no qual o que eu con-
quistava era apenas a indignacao e alguns castigos dos meus pais. Foi durante o desen-
volvimento do meu trabalho de conclusdo de curso da faculdade cujo tema “Educacao
Ambiental e Cidadania”, que a minha consciéncia de envolvimento com uma espécie de
compromisso com as questdes sociais e ambientais emergiram efetivamente e anos mais
tarde, com o objetivo de compreender todo esse processo de forma sistémica, acadé-
mica e direcionada ao ambito empresarial, decidi adquirir 0 conhecimento sobre a “Li-

cenca Social para Operar”por meio do Mestrado Profissional.



